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DE ALMEIDA, Me. Jesus Claudio Pereira.

A DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA A LUZ DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Resumo

O presente artigo visa analisar o instituto da Desconsideragdo da Personalidade
Juridica e seus reflexos a luz do Codigo de Defesa. Inicialmente, serdo expostos
aspectos quanto a origem da teoria da personalidade juridica e sua importancia no
ordenamento juridico brasileiro, desde o surgimento do termo “disregard doctrine” no
direito anglo saxao, no sistema da common law e passando pelo direito americano,
no sistema da civil law, até o surgimento no ordenamento juridico brasileiro. Em
seguida, abordamos o0s aspectos acerca do instituto da desconsideracdo da
personalidade juridica no cédigo de defesa do consumidor, em especial no artigo 28,
instigando a discusséo acerca dos dispositivos do artigo 28, caput e 8 5°, onde se
verifica que o Cddigo do Consumidor apresentou a desconsideracdo de forma
ampla, de tal modo que pode abranger qualquer situacdo em que a autonomia da
pessoa juridica venha a frustrar ou dificultar o ressarcimento do consumidor
prejudicado. Por fim, analisou-se a ma administracdo, como reflexo do pedido de
desconsideracdo da personalidade juridica, tratada no caput artigo 28, caput,
segunda parte, onde o CDC traz a previsao de aplicacdo da disregard doctrine em
casos de faléncia, insolvéncia ou ainda encerramento da atividade de empresas,
causados por ma administracao.

Palavras-chave: Desconsideracdo de Personalidade Juridica. M4 administracéo.
Cddigo de Defesa do Consumidor

THE DISREGARD DOCTRINE IN THE LIGHT OF THE CONSUMER DEFENSE
CODE

Abstract

This article aims to analyze the Institute of Disregard Doctrine and its reflexes in the
light of the Defense Code. Initially, it will be exposed aspects as to the origin of the
theory of legal personality and its importance in the Brazilian legal system, from the
emergence of the term "disregard doctrine” in Anglo Saxon law, common law system
and American law, civil system Law, until the emergence in the Brazilian legal
system. Next, we discuss the aspects about the institute of disregard doctrine in the
consumer protection code, especially in article 28, instigating the discussion about
the provisions of article 28, caput and 8 5, where it is verified that the Consumer
Code Presented the disregard in a broad way, so that it can cover any situation in



which the autonomy of the legal person will frustrate or hinder the compensation of
the disadvantaged consumer. Lastly, maladministration was analyzed, as a reflection
of the request for disregard doctrine, discussed in section 28, caput, second part,
where the CDC provides for the application of disregard doctrine in cases of
bankruptcy, insolvency or even Closure of business activity, caused by
maladministration.

Keywords: Disregard Doctrine. Maladministration. Code of Consumer Protection.

Introducéo

O presente artigo visa analisar o instituto da Desconsideracdo da
Personalidade Juridica e seus reflexos a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor. O
trabalho se desenvolve em trés sec¢des. Inicialmente, serdo expostos aspectos
gquanto a origem da teoria da personalidade juridica e sua importancia no
ordenamento juridico brasileiro, desde o surgimento do termo “disregard doctrine” no
direito anglo saxao, no sistema da common law e passando pelo direito americano,

no sistema da civil law, até o surgimento no ordenamento juridico brasileiro.

Em seguida, serdo abordados aspectos acerca do instituto da
desconsideracao da personalidade juridica no cédigo de defesa do consumidor, em
especial no artigo 28, no sentido que seréo discutidos os fundamentos legais para a
desconsideracdo em favor do consumidor, embora, no que se refere a excesso de
poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito, violagcdo dos estatutos ou contrato social,
faléncia, estado de insolvéncia e encerramento ou inatividade provocados por ma
administracdo, sdo temas de direito societario, ndo tendo consonancia com a

retrocitada teoria.

Ja nos dispositivos do artigo 28, caput e 8 5°, verifica-se que o Cdédigo do
Consumidor apresentou a desconsideracdo de forma ampla, de tal modo que pode
abranger qualquer situacdo em que a autonomia da pessoa juridica venha a frustrar
ou dificultar o ressarcimento do consumidor prejudicado, ja que ha que se considerar
a necessidade de aplicacdo da desconsideragdo ao caso concreto, uma vez que a
impossibilidade de ressarcimento objeto social ou ndo teve como fim ocultar conduta

ilicita ou abusiva.

Na ultima secéo tratou-se da ma administracdo como reflexo do pedido de

desconsideracdo da personalidade juridica, tratada no caput artigo 28, caput,



segunda parte, onde o CDC traz a previsdo de aplicacdo da disregard doctrine em
casos de faléncia, insolvéncia ou ainda encerramento da atividade de empresas,

causados por ma administragao.

Essa previsdo sim constitui verdadeira inovacdo, uma vez que, de forma
inédita, introduz no direito brasileiro a possibilidade de desconsideracdo de
personalidade da pessoa juridica, sem que haja, necessariamente, fraude a lei,
abuso de direito ou prética de atos ilicitos, porém, em tal hipétese caracterizadora de
responsabilizagcdo de administrador por ma gestdo, ndo pressupbe nenhum
superamento da forma da pessoa juridica, pois 0 objeto é preservar a empresa e

punir o mau administrador.

1. A ORIGEM DA TEORIA DA PERSONALIDADE JURIDICA E SUA
IMPORTANCIA NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Desconsideracdo da personalidade juridica significa tornar ineficaz, para o
caso concreto, a personificacdo societaria, atribuindo-se ao socio ou a sociedade
condutas que, se ndo fosse a superacdo, seriam imputadas a sociedade ou ao
sécio, respectivamente, que. se afasta a norma geral “ndo por inexistir determinacao
legal, mas porque a subsuncdo do concreto ao abstrato, previsto em lei, resultaria

indesejavel ou pernicioso aos olhos da sociedade” (FILHO, 1994, p.17-27).

Nesse ponto, trata-se, da nado-aplicacdo ou afastamento da incidéncia da
regra geral estabelecida no Cadigo Civil de 1916, em seu artigo 20, que rezava que:

“As pessoas juridicas tém existéncia distinta dos seus membros”.

Portanto, a aplicacdo de tal técnica resulta da ocorréncia de situacdes
concretas em que prestigiar a autonomia e a limitacdo de responsabilidade implicaria
em total desrespeito a interesse legitimo, consagrado pelo ordenamento juridico
(GLOBEKNER, INFORMATIVO JURIDICO CONSULEX, ANO XIiI, N. 29, p. 3-8).1

1. Seria injusta, em tais casos, a solucéo decorrente da aplicacdo do preceito
legal expresso. Ha situagbes em que a pessoa juridica deixou de ser sujeito e

passou a ser mero objeto, manobrado a consecucéo de fins fraudulentos ou



ilegitimos. Dessa forma quando o interesse ameacado € valorado pelo
ordenamento juridico como mais desejavel ou menos sacrificavel do que o
interesse colimado através da personificacdo societaria, abre-se a
oportunidade para a desconsideracdo, sob pena de alteracdo da escala de

valores.

2. A justificativa estd no fato de que as regras de direito da common law
propiciarem aos Tribunais, na sua tarefa de “restabelecer a ordem perturbada”,
afastarem preceitos legais, com o objetivo de conseguirem resultados mais
adequados ao direito. O mesmo n&o ocorre com as regras de direito da familia
romano-germanica, que se assenta sobre a formulacdo de normas de carater

generalizante, cujo objetivo € orientar condutas futuras.

N&o aplicar ao caso concreto a regra geral ndo significa considerar nula a
personalidade juridica, é apenas o afastamento momentaneo da autonomia entre o
patriménio dos socios e da sociedade, devido a caracterizacdo da manipulacdo
fraudulenta ou abusiva do principio da autonomia patrimonial das pessoas juridicas.

Nesse sentido, a aplicacdo da teoria da desconsideracdo da personalidade, néao
significa “considerar ou declarar nula a personalidade juridica, mas de torna-la
ineficaz para determinados atos” (REQUIAO, 1993, p. 283).

A teoria da desconsideracdo da personalidade juridica teve sua origem nos
paises ligados ao direito anglo-saxao, em que prevalece o sistema da common law2.
Isso porgue nesse sistema juridico as regras de direito sdo menos abstratas que as
regras de direito da chamada “familia romano-germéanica” da qual o Brasil é filiado
(GUIMARAES, 1998, p.20-21).

A doutrina dominante considera como marco da aplicacdo da teoria da
desconsideragcédo o famoso caso “Salomon vs. Salomon & Co.”, ocorrido em Londres

na Inglaterra nos anos de 1897.

O caso foi levado a julgamento na Justica inglesa, onde o juiz de primeiro
grau proferiu decisdo acolhendo o fundamento de que houve fraude contra credores
e que Salomon era o proprietario do fundo de comércio e, em consequéncia,

responsabilizando-o pelos prejuizos causados a terceiros (credores/companhia).



No entanto, a referida deciséo foi reformada na instancia superior, que é conhecida
como a Camara dos Lordes, tendo como argumento o fato de que a sociedade teria
sido validamente constituida, sendo, portanto, regular. Essa constituicdo, para a
Corte, ndo autorizaria a desconstituicdo da personalidade juridica.

Mesmo néo tendo sido confirmada a decisdo de primeiro grau na instancia
superior, € inegavel a importancia histérica do caso citado para a teoria da
desconsideracdo da personalidade juridica, j& que a partir desse caso a visao
conservadora e formalista dos tribunais ingleses foi dando lugar a ampla aplicacéo
da doutrina (MUSSALEM, 2004, p. 186).

No direito brasileiro, a teoria da desconsideracdo da personalidade juridica
nasce para desafiar a regra do artigo 20 do Cdédigo Civil de 1916: “As pessoas

juridicas tém existéncia distinta da dos seus membros”.

Como bem ensina Coelho (1994, p. 34-35), a manipulacdo da autonomia das
pessoas € o instrumento para a realizacdo da fraude contra credores. Mas 0 mesmo
autor adverte, acertadamente, que a desconsideracdo da personalidade juridica ndo
deve ser olhada como a destruicdo do instituto da autonomia entre a sociedade e

seus membros, mas, sim, Como meio para corrigir 0 Seu mau uso.

Cumpre esclarecer que a aplicacéo do disregard doctrine, que tem sua origem
na common law, sofreu grandes dificuldades de aplicacdo no Brasil pelo fato do
ordenamento juridico brasileiro ser filiado a civil law, ja que uma das caracteristicas

dos sistemas filiados a civil law € buscar uma solugdo no direito positivado.

O professor Requido ( 1969 , p. 410) foi o primeiro a apresentar a discussao
acerca da desconsideracdo da personalidade juridica no Brasil na sua consagrada
obra Abuso de direito e fraude através da personalidade juridica. Entende o autor
que a disregard doctrine é plenamente aplicavel ao direito brasileiro, ndo podendo o
juiz se omitir ante o fato de que a pessoa juridica é utilizada para fins contrarios ao
direito. Justifica ainda o autor sua aplicabilidade ao direito péatrio aduzindo que, se a
personalidade juridica € uma criacdo da lei, uma concessédo do Estado, nada mais
procedente do que se reconhecer ao Estado, por meio de sua Justica, a faculdade

de verificar se o direito concedido esta sendo adequadamente usado.
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Além disso, o tema ja era discutido no Brasil, com o advento da CLT -
Consolidacao das Leis Trabalhistas, Lei 5.452, de dezembro de 1943, que assim
dispde:

Art. 20 (...) 8 2°- Sempre que uma ou mais empresas, tendo embora, cada uma

delas, personalidade juridica propria, estiverem sob a dire¢cdo, controle ou

administracdo de outra, constituindo grupo industrial, comercial ou de qualquer
outra atividade econOmica, serdo, para os efeitos da relacdo de emprego,
solidariamente responsaveis a empresa principal e cada uma das

subordinadas.

No mesmo sentido, O Cddigo Tributario Nacional (Lei n. 5.172/66), em seu
artigo 135, dispde que os administradores e os mandatarios, entre outros, sdo
pessoalmente responsaveis pelos créditos correspondentes a obrigacdes tributarias
resultantes de atos praticados com excesso de poder ou infracdo de lei, contrato

social ou estatutos.

E ainda, a antiga Lei das Sociedades An6nimas (Decreto-Lei n. 2.627/40) ja
individualizava a responsabilidade de seus administradores nos casos de dolo, culpa
ou violacdo da lei ou dos estatutos. Na mesma linha da legislacdo anterior, a atual
Lei das Sociedades Andnimas (Lei n. 6.404/76) dispde, em seu artigo 158, que o
administrador ndo é pessoalmente responsavel pelas obrigacfes que contrair em
nome da sociedade e em virtude de ato regular de gestdo; responde, porém,
civimente, pelos prejuizos que causar, quando proceder: | — dentro de suas

atribuicées ou poderes, com culpa ou dolo; Il — com violacao da lei ou do estatuto.

Nessas circunstancias especiais previstas em lei, em que os sécios agem,
manifestamente, com conduta maliciosa e antijuridica, praticando verdadeiro abuso
de direito, a doutrina e a jurisprudéncia tém se manifestado a favor da retirada do
véu da pessoa juridica, desconsiderando a sua personalidade, para alcancar
agueles que, sob o0 seu manto, praticam atos ilicitos e abusivos (MUSSALEM, 2004,
p. 189).

Somente em setembro de 1990, pela primeira vez, o direito positivo brasileiro
viu surgir base legal autorizando o Poder Judiciario a pbr em pratica a

desconsideracdo da personalidade juridica na defesa do consumidor que venha a
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ser lesado em direito seu por procedimento indevido do fornecedor (Lei n. 8.078/ 90,

0 Caodigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, artigo 28).

A fraude e o abuso de direito sdo os pilares da teoria por natureza, devendo

os demais serem explicitados em lei, para poderem ser invocados.

O caput do artigo 28 do Codigo de Defesa do Consumidor dispde, in verbis:

O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade
quando, em detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso
de poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou
contrato social. A desconsideracdo também sera efetivada quando houver
faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa
juridica provocados por ma administragéo.

Além do Cddigo de Defesa do Consumidor, a teoria da desconsideracéo,
posteriormente, foi regulada pela Lei Antitruste (Lei n. 8.884/94, artigo 18); Lei do
Meio Ambiente (Lei n. 9.605/98, artigo 4°) e atual Cédigo Civil (Lei n. 10.406/02,
artigo 50).

A comissao encarregada de elaborar o Anteprojeto do Codigo Civil, acatando
a sugestdo de Rubens Requido de incluir a desconsideracdo da personalidade
juridica na lei civil, redigiu o artigo 50 da Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002

(atual Cdédigo Civil), da seguinte forma:

Art. 50. Em caso de abuso da personalidade juridica, caracterizado pelo desvio
de finalidade, ou pela confusédo patrimonial, pode o juiz decidir, a requerimento
da parte, ou do Ministério Publico quando lhe couber intervir no processo, que
os efeitos de certas e determinadas relacbes de obrigacdes sejam estendidos

aos bens particulares dos administradores ou sécios da pessoa juridica.

Conforme se denota, claramente, da redacao acima se destina o instrumento,
principalmente, a neutralizacdo de ato nocivo ou lesivo a propria sociedade ou a
terceiros, mediante praticas abusivas ou com intuito fraudulento que um sécio venha

a utilizar, desviando a pessoa juridica de sua finalidade estatutaria ou contratual,
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para a cobertura daqueles atos condenaveis. Por forca judicial, tais atos poderao ser
tornados ineficazes, quando identificados a tempo, evitando, desta forma, a fraude o

abuso de poder, como medida prevengéo e de justica!

Lembrando que o estudo da teoria da desconsideracdo da personalidade ndo
tem por finalidade extinguir a pessoa juridica, trata-se de uma técnica de suspenséo
episodica da eficacia do ato constitutivo da pessoa juridica, de modo a buscar, no
patriménio dos sécios, bens que respondam pela divida contraida, decorrente da ma

gestao.

2. A DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA NO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

Com o objetivo de proteger o consumidor, considerado a parte mais fraca na
relacdo de consumo, contra os abusos praticados contra ele, o legislador péatrio
conferiu-lhe varios direitos, como os previstos no artigo 6° do CDC, que ndo seriam

satisfatoriamente.

Assegurados se nao tivesse previsto o instrumento, entre outros, o previsto no
artigo 28, o direito do consumidor de requer a desconsideracdo da pessoa juridica

da empresa no Cédigo de Defesa do Consumidor.

E nesse sentido que o artigo 28 do Cddigo de Defesa do Consumidor invoca
os fundamentos legais para a desconsideragdo em favor do consumidor, no entanto,
no que se refere a excesso de poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito, violacdo dos
estatutos ou contrato social, faléncia, estado de insolvéncia e encerramento ou
inatividade provocados por ma administracdo, sdo temas de direito societario, ndo

tendo consonancia com a retrocitada teoria.

Entdo, quando o Cédigo de Defesa do Consumidor cogita do superamento da
pessoa juridica, para definir que o ato ilicito de administrador gera a

responsabilidade civil, ele faz o uso impréprio da nocéo basica da disregard doctrine.

O referido codigo prescreve, ainda, a responsabilidade subsidiaria das
sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas pelas

obrigagbes decorrentes do Codigo (8 2°), a responsabilidade solidaria das
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sociedades consorciadas (8 3° e a responsabilidade por culpa das sociedades
coligadas (§ 4°).

Esses dispositivos (88 2°, 3° e 4°), apesar de estarem inseridos na Secao V
do Caddigo, ndo tratam de desconsiderar a pessoa juridica para atingir os sécios e
administradores que praticam atos ilicitos por meio da pessoa juridica. H4 nesses
paragrafos apenas a preocupacdo com a responsabilidade das sociedades
controladas, consorciadas e integrantes de grupo, dando-lhes responsabilidade
solidaria ou subsidiaria e refor¢gando os limites das coligadas (MUSSALEM, 2004, p.
186).

Da andlise dos dispositivos acima citados, ndo ha efetiva desconsideracéo,
mas, sim, consideracdo de cada uma, aumentando o0 seu ambito de
responsabilidade. O legislador procurou ampliar a responsabilidade das sociedades
integrantes de grupos societarios, sociedades controladas, consércios e sociedades
coligadas em suas relacfes com os consumidores. A responsabilizacdo é direta pela
pratica de atos que causem prejuizos aos consumidores de servicos e produtos
fornecidos por essas sociedades, grupos e consorcios.

Nesse contexto, para se chegar a responsabilizacdo, temos que analisa-la
sob trés aspectos: subjetivo, objetivo e o0 inverso da desconsideracdo da

personalidade juridica da empresa.

Quanto ao aspecto subjetivo, exige-se a prova do dano sofrido por terceiro, a
demonstracdo do abuso de direito caracterizado pelo desvio de finalidade no uso da
pessoa juridica, por meio de um ato intencional voltado a préatica de dano a terceiro e
violacao a lei.

Ja quanto ao aspecto objetivo, exige-se prova da intencionalidade, afastando-
se, portanto, o subjetivismo. Importante a intencdo do agente em fazer mau uso da
pessoa juridica, configurando-se a confusdo patrimonial, que sera sempre elemento

objetivo.

Quanto ao aspecto de desconsideracao inversa, se desconsidera a pessoa
juridica da pessoa natural para atingir o patrimoénio da pessoa juridica de quem
aguela é socio. Nessa modalidade, em vez de o sOcio esvaziar 0 patriménio da
pessoa juridica para fraudar terceiros, ele esvazia o seu proprio patriménio enquanto

pessoa natural e joga todo o seu patriménio dentro da pessoa juridica.
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Neste mesmo sentido Andrighi (2004, p. 3) entende que

(...) pode ocorrer a desconsideragao “inversa” quando o sécio se utiliza da
sociedade como escudo de protecéo, escondendo nela seus bens pessoais.
Exemplo muito frequente que permite a desconsideragédo “inversa” é o do
cbnjuge que pretende se separar e se empenha em esvaziar o patrimdnio
do casal, transferindo os bens para uma sociedade. Quando do desfecho do
matriménio, a meacédo do conjuge burlado restara dissipada.

Portanto, a partir da analise desses trés aspectos ou teorias, como queiram
denominar alguns doutrinadores, € possivel se chegar a responsabilizacdo da

considerada desconsideracdo da personalidade juridica.

Ja nos dispositivos do artigo 28, caput e § 5°, verifica-se que o Cddigo do
Consumidor apresentou a desconsideracdao de forma ampla, de tal modo que pode
abranger qualquer situacdo em que a autonomia da pessoa juridica venha a frustrar

ou dificultar o ressarcimento do consumidor prejudicado.

Na interpretacdo dos dispositivos elencados no artigo 28, caput, ha que se
considerar a necessidade de aplicacdo da desconsideracédo ao caso concreto, ja que
a impossibilidade de ressarcimento o objeto social ou ndo teve como fim ocultar

conduta ilicita ou abusiva.

A interpretacdo que parece a mais apropriada é a de que o disposto no § 5°
deve ser invocado conjuntamente com o caput do art. 28, sem prejuizo dos
pressupostos tedricos da doutrina da desconsideracao da pessoa juridica, de forma
gue a pessoa juridica podera ser invadida para alcancar a pessoa dos sOcios,
sempre que houver fraude ou abuso por meio do uso de sua personalidade em
detrimento do consumidor e quando houver obstaculo ao ressarcimento de prejuizos

causados aos consumidores.

Examinando a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica que ja decidiu e

se verificou a existéncia de alguns precedentes importantes que cuidaram do tema.

Por exemplo, no famoso caso do naufragio da embarcacédo Bateau Mouche,
com a relatoria do Ministro Barros Monteiro, o STJ3 aplicou a desconsideragcédo da
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personalidade juridica, entendendo a Quarta Turma que o “Juiz pode julgar ineficaz
a personificacéo societaria, sempre que for usada com abuso de direito, para fraudar

a lei ou prejudicar terceiros”.

Responsabilidade civil. Naufragio da embarcacdo "bateau mouche iv".
ilegitimidade de parte passiva "ad causam”. socios. teoria da desconsideracdo da
personalidade juridica’. danos materiais. pensionamento decorrente do falecimento
de menor que nao trabalhava. resp 158051 / rj recurso especial 1997/0087886-4
Ministro BARROS MONTEIRO - QUARTA TURMA - Julgamento: 22/09/1998.

No caso em andlise, o Juiz estabeleceu a responsabilidade solidaria dos
sécios por aplicacdo da disregard doctrine, reportando-se “a cansativa repeticéo de
,Sociedades pobres com soécios ricos®, deixando remarcado o fato de que, tratando-
se de empresas de modesto porte econdmico, assumiram elas, com aquela viagem
do Bateau Mouche IV, obrigacdes infinitamente maiores do que as suas forcas
permitiam”. Houve aplicagdo pelo acérdao recorrido do artigo 28 do Coddigo de

Defesa do Consumidor.

3. A MA ADMINISTRACAO COMO REFLEXO DO PEDIDO DE
DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

O artigo 28, caput, segunda parte, do CDC, traz a previsdo de aplicacdo da
disregard doctrine em casos de faléncia, insolvéncia ou ainda encerramento da
atividade de empresas, causados por ma administracdo, que dispde da seguinte
forma: “(...)A desconsideragcdo também sera efetivada quando houver faléncia,
estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados
por ma administracdo”. Depreende-se que, provando-se que a insolvéncia se deu
pela ma gestdo dos so6cios administradores e havendo prejuizo para o0s
consumidores de servicos e produtos defeituosos prestados e fornecidos pela
sociedade insolvente, agueles poderdo ser alcancados e responsabilizados por tais

prejuizos.
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Importante destacar que a faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou
inatividade da pessoa juridica, por si sO, ndo tém o conddo de permitir a
desconsideracao da personalidade juridica, sendo imprescindivel que esses eventos
se deem em decorréncia da ma-administracao da pessoa juridica (MIRAGEM, 2008,
p. 335).

Agora, se questiona: o que pode ser considerada ma-administracdo da
pessoa juridica? Essa resposta é bastante controvertida, pois um ato arrojado, que
atinge 6timos resultados, € tido como um primor de administracdo. Entretanto, se
este mesmo ato arrojado, em decorréncia de situacBes inusitadas do mercado,
demonstrar-se inexitoso, sera considerado como administracao temeraria. Ou seja,
um mesmo ato, uma mesma forma de gestdo, pode conduzir a bons ou a maus
resultados, implicando na dificuldade de precisdo do termo “ma-administracao” e,
consequentemente, tornando incerta a aplicacdo do instituto ora estudado
(TOMAZETTE, 2001, p. 76-94).

Da leitura do caput do artigo 28 permite a conclusédo de que o legislador
agregou diversos tipos de circunstancias relacionados com o inadimplemento ao
credor da pessoa juridica. Pode-se tentar reuni-los em esferas distintas: de um lado,
situacdes decorrentes do desvirtuamento da pessoa juridica, representados pelo
abuso de direito, excesso de poder e a ma administracdo que acarrete sua faléncia,
estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade; de outro, o descumprimento de
deveres objetivos da pessoa juridica, como € o caso da infracdo a lei4 ou violacéo

do contrato social.

Oportuna aplicacdo do art. 28, caput, nessa hipotese, fez o Tribunal Regional
Federal da 42 Regido, na AG 2007.04.00.009201-6, Relatora para o acérdao a
Desembargadora Marga inge Barth Tessler, j. 03/10/2007: “(...) 1. Na exploragao
comercial do jogo, ha evidente relacdo de consumo, na qual os cidaddos séo
atraidos as casas de bingo sem gue o poder publico possa lhes garantir um minimo
de regularidade nos sorteios, nas premiacdes e na destinacdo legal dos valores
arrecadados. Assim, aplicavel ao caso, o Codigo de Defesa do Consumidor que, em
seu artigo 28 (Lei 8.078/1990), da amparo ao pedido recursal da Unido. 2. O
enfrentamento ao exercicio ilegal da atividade de jogos de bingo tem sido uma
verdadeira cruzada por parte da Unido, do Ministério Publico Federal, da Policia

Federal e de outras tantas entidades. As acfes sdo inUmeras e 0s resultados, em
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face da insisténcia de determinados empresarios do setor em persistir com a

atividade, nem sempre sao tao eficazes.

N&o é raro que os empresarios do ramo utilizem como artificio para a
manutencdo da atividade ilicita a apresentacdo de contrato social diverso, com o
intuito de burlar decisfes judiciais, como reiteradamente noticiado pela imprensa.
Estes fatos dédo suporte ao pedido da agravante e, no meu entender, somente com
medidas direcionadas aos soOcios destas respectivas pessoas juridicas € que se
podera tornar efetiva a prestacdo jurisdicional perseguida pelas mais diversas
entidades publicas preocupadas em combater dita atividade ilicita. (...)".A decisao
seguiu o precedente aberto no AG n° 2005.04.01.024436-9/RS, TRF-42 Regido,
Relator o Desembargador Federal Carlos Eduardo Thompson Flores Lenz, julgado
em 12/09/2005. 62 Ver, por exemplo, Alberton, Genacéia da Silva. A
Desconsideracdo da Pessoa Juridica no Coédigo do Consumidor — Aspectos

processuais in Revista Ajuris, vol. 54, 1992, p. 147 a 168.

N&o ha nesse dispositivo aplicacdo da desconsideracdo da personalidade
juridica, mas responsabilizacéo direta dos administradores por ma gestéo, levando a
empresa a um estado de insolvéncia ao ponto de levar até o encerramento de suas
atividades, causando enormes prejuizos aos consumidores. O que, apesar de nao
ter relacdo com a disregard doctrine, constitui dispositivo inovador na defesa do

consumidor lesado.

Neste sentido, corrobora Barata (2009, p.123):

A Ultima hipétese, do caput, no entanto, qual seja, a desconsideracdo de
personalidade juridica em virtude da faléncia, estado de insolvéncia,
encerramento ou inatividade da pessoas juridica provocados por méa
administracdo, parece-nos 0 ponto central quanto a definicdo da
abrangéncia da autonomia patrimonial da pessoa juridica nas relagdes de
consumo. Essa previsdo sim constitui verdadeira inovacdo, uma vez que, de
forma inédita, introduz no direito brasileiro a possibilidade de
desconsideracdo de personalidade da pessoa juridica, sem que haja,
necessariamente, fraude a lei, abuso de direito ou pratica de atos ilicitos.

Na mesma trilha, Denari (2007, p.247) leciona: “Sem embargo, adiciona

outros pressupostos que primam pelo imediatismo, tais como a faléncia, insolvéncia
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ou encerramento das atividades das pessoas juridicas, provocados por ma
administracdo. O texto introduz uma novidade, pois € a primeira vez que o Direito
legislado escolhe a teoria da desconsideragéo sem levar em conta a configuragéo da

fraude ou do abuso de direito.”

Logo, podendo ocorrer a direta responsabilizacdo dos soOcios ou
administradores, ndo representa a personalidade juridica um obstaculo e, portanto,

ndo se faz necessaria a sua desconsideracao.

A esse respeito, destaca Coelho (2000, p.52): “Com efeito, a teoria da
desconsideracdo tem pertinéncia quando a responsabilidade ndo pode ser, em
principio, diretamente imputada ao socio, controlador ou representante legal da
pessoa juridica. Quando a imputacdo pode ser direta, quando a existéncia da
pessoa juridica ndo é obstaculo a responsabilizacdo de quem quer que seja, ndo ha
por que se cogitar do superamento de sua autonomia. E quando alguém, na
qualidade de sécio, controlador ou representante legal de pessoa juridica, provoca
danos a terceiros em razdo de comportamento ilicito, ele é responséavel pela
indenizacdo correspondente. Nesse caso, no entanto, estara respondendo por

obrigacao pessoal dele, decorrente do ilicito que praticou.”

Afirma Nunes (2000, p. 28) que o legislador vai muito além ao admitir a
desconsideracdo da personalidade juridica por mero problema técnico de ma
administracd@o, que leva a pessoa juridica a faléncia ou ao estado de insolvéncia, a
inatividade, ao encerramento das atividades da pessoa juridica, que possa impedir

gue o consumidor receba o que é seu de direito.

Dessa forma, ao prever essa segunda parte do caput, do artigo 28 do CDC,
percebe-se que o intuito da lei foi permitir a desconsideracdo da personalidade
mesmo nos casos em que 0 consumidor esteja sendo violado por simples
responsabilidade objetiva decorrente dos atos praticados pelo fornecedor, o que néao
guarda correspondéncia com a disregard doctrine, hipotese, portanto,
caracterizadora de responsabilizacdo de administrador por ma gestdo, nao
pressupde nenhum superamento da forma da pessoa juridica, pois o0 objeto é

preservar a empresa e punir o mau administrador.
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Considerac0es finais

A Desconsideracdo da Personalidade Juridica, a teoria teve sua origem,
conforme analisado, no direito inglés, e seu desenvolvimento, no direito norte-
americano (sistemas filiados a common law), que, percebendo as inovac¢des trazidas
pelo capitalismo e notando o uso, cada vez mais frequente, da personalidade
juridica de forma indevida, passou a desconsidera-la para atingir o patriménio dos

socios.

Embora ja venha sendo bastante discutida pelos doutrinadores e aplicada
pelos tribunais, ainda estd longe de possuir uma interpretacdo pacifica e
sistematizada. Tal realidade deve servir de estimulo ao aprofundamento dos estudos
sobre o tema, contribuindo, assim, para evitar o uso indevido da pessoa juridica,

materializado pela fraude ou pelo abuso de direito, para lesar credores.

Mesmo com a aplicacdo da Desconsideracdo da Pessoa Juridica, ndo ha o
desaparecimento da sociedade. A desconsideracdo deve ser aplicada no caso de
inefichcia temporaria do principio da limitacdo da responsabilidade dos sécios em
relacdo ao total do capital subscrito, a fim de se responsabilizar com o seu

patrimdnio pessoal pelos danos provocados a terceiro ou por fraude a lei.

Ela constitui, na verdade, uma forma de reacdo que o ordenamento juridico
tem em relacdo ao mau uso da pessoa juridica e jamais visa extingui-la e sim punir o

mau gestor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor inovou ao contemplar pela primeira vez
na legislacdo brasileira a teoria da desconsideracdo da personalidade juridica.
Antes, ndo havia, no sistema normativo, nenhum dispositivo que desafiasse a regra
do artigo 20 do Cdédigo Civil de 1916, que prevé que as pessoas juridicas tém
existéncia distinta da dos seus membros. Nesse ponto, apresentou o CDC a
desconsideracdo de forma ampla, porém, na interpretacdo dos dispositivos
elencados no artigo 28, h4 que se considerar a necessidade de aplicagdo da
desconsideracéo ao caso concreto, ja que a impossibilidade de ressarcimento, por si
s6, ndo pode ser motivo para a desconsideracdo se o ato da sociedade nao

extrapolou o objeto social ou ndo teve como fim ocultar conduta ilicita ou abusiva.

Entre as hipbteses previstas no artigo 28, somente a que prevé a

desconsideracdo em caso de abuso de direito € que realmente guarda afinidade
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com a disregard doctrine. Apesar das divergéncias no tocante ao § 5° do artigo 28,
entende-se que ele é conciliavel com a teoria da desconsideracao, se for invocado
conjuntamente com o caput, nos casos em que houver fraude ou abuso por meio do

uso da personalidade em detrimento do consumidor.

Ressalvadas as divergéncias em torno dos dispositivos que tratam da teoria
da desconsideracdo da pessoa juridica no Cdédigo de Defesa do Consumidor,
também ndo h& o que olvidar ainda de que nesse dispositivo a aplicacdo da
desconsideracdo da personalidade juridica podera gerar a responsabilizacdo direta
dos administradores por ma gestédo, levando a empresa a um estado de insolvéncia
ao ponto de levar até o encerramento de suas atividades, causando enormes
prejuizos aos consumidores. O que, apesar de nédo ter relacdo com a disregard
doctrine, constitui dispositivo inovador na defesa do consumidor lesado.

Por fim, o novo Cédigo Civil de 2002, adequou a teoria da desconsideracéo
da personalidade juridica as exigéncias da economia moderna, pois a teoria
incorpora o principio da preservacao da empresa, de extrema importancia diante das
atuais conjunturas econdmicas e sociais, buscando, no caso da Lei Consumerista,

punir o mau gestor pela ma administracao.

Referéncias bibliogréaficas
ANDRIGHI, Fatima Nancy. Desconsideracdo da personalidade juridica. Palestra
BARATA. Pedro Paulo Barradas. A desconsideracdo da pessoa juridica nas
relacbes de consumo. Dissertacdo de Mestrado. PUC-SP, 2009 — acesso em
01.03.2017.
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 out. de 1988.
Disponivel em: . Acesso em: 25 de fevereiro de 2017.

. Lei n.° 8.078, de 11 set. 1990. Dispde sobre a protecédo ao consumidor
e da outras providéncias. Disponivel e m: Acesso em: 25 de fevereiro de 2017.
COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercial. 12. ed. S8o Paulo: Saraiva,
2000
DENARI, Zelmo. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 92 ed. — Rio de Janeiro — Forense Universitaria, 2007.



21

GUIMARAES, Flavia Lefévre. Desconsideracdo da personalidade juridica no
codigo de defesa do consumidor: aspectos processuais. Sdo Paulo: Max
Limonad, 1998.
FILHO, Domingos Afonso Kriger. Aspectos da desconsideragéo da personalidade
societéaria na lei do consumidor. Revista Juridica, Porto Alegre: vol. 42, n. 205, pp.
17-27, nov./1994
GLOBEKNER, Osmir Antonio. Desconsideracao da pessoa juridica no codigo de
defesa do consumidor. Informativo Juridico Consulex, ano XllI, n. 29, pp. 3-8.
MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. S&o Paulo : RT, 2008.
MUSSALEM, Waleska Bertolini. Aspectos materiais da desconsideracdo da
personalidade juridica no cédigo de defesa do consumidor. Fund. Esc. Super.
Minist. Pdblico Dist. Fed. Territ., Brasilia, Ano 12, Volume 23, p. 183-206,
jan./dez./2004.
NUNES, Luiz Antbnio Rizzatto. Comentarios ao coédigo de defesa do
consumidor: direito material (arts. 1° a 54). Sao Paulo: Saraiva, 2000.
REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. 21. ed. S&o Paulo: Saraiva, 1993

. Abuso de direito e fraude através da personalidade juridica. Revista
dos Tribunais, 2014
TOMAZETTE, Marlon. A desconsideracdo da personalidade juridica: a teoria, 0
CDC e o novo Cadigo Civil. Revista dos Tribunais, v. 794, ano 90. Sédo Paulo : RT,
dez. 2001.
UNIP - Tele-Conferéncia em Tempo Real, Universidade Paulista — UNIP, Brasilia, 12
de maio de 2004.

SILVA, Me. Alexandre Matias.

A ETICA DIALOGICA DE MARTIN BUBER NO CONTEXTO DA SOCIEDADE
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O objetivo da presente andlise é a realizacdo de uma investigacdo sobre a ética do
dialogo do filésofo de Viena Martin Buber. A ética como area da filosofia se ocupa
em produzir uma reflexdo critica sobre o agir humano. A ética Buberiana reflete na
relacdo do homem com seu semelhante, com o0 mundo e com Deus a partir de uma
perspectiva dialégica. O atual cenario industrial e tecnoldgico interfere nas relacdes
humanas, portanto na moral vigente, contexto apropriado para obra de Martin Buber,
em especial seu livro EU e TU de 1923, contetdo que fornece o principal referencial
tedrico da pesquisa. Ao final Martin Buber nos convida para uma verdadeira dialética
entre os mundos Eu-Tu e Eu-Isso.

Palavras-chave: Etica. Relacdo, Dialogo. Martin Buber.

THE DIALOGICAL ETHICS OF MARTIN BUBER IN THE CONTEXT OF
TECHNOLOGICAL SOCIETY

Abstract

The aim of this analysis is to conduct an investigation into the ethics of the dialogue
of the philosopher of Vienna Martin Buber. Ethics as an area of philosophy is
concerned with producing a critical reflection on human action. Buberian ethics
reflects on the relation of man to his fellow man, to the world and to God from a
dialogical perspective. The current industrial and technological scenario interferes in
human relations, therefore in the current morality, appropriate context for the work of
Martin Buber, especially his book | and THOU of 1923, content that provides the
main theoretical reference of the research. At the end Martin Buber invites us to a
true dialectic between the I-Thou worlds and I-Thou worlds.

Keywords: Ethics. Relation. Dialogue. Martin Buber.

Introducao

Desde Platédo e seu Crétilo na Grécia ja é possivel se perceber a importancia
dada a linguagem e seu papel transmissor e de esclarecimento entre os homens.
Assim € possivel afirmar que o dialogo entre os homens permitiu a formacéo de
comunidades, bem como o desenvolvimento das técnicas necessarias entre eles,
pois a comunicagdo implica na producdo do discurso, do dialogo e possibilita

entendimento.
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Em tempos de forte apelo tecnoldgico, é oportuna uma profunda reflexdo
sobre a importancia que exerce a obra dialégica dentro da perspectiva filosofica de
Martin Buber (1878 — 1965), filosofo austriaco, mas radicado na Alemanha,
professor na Universidade de Frankfurt. Profundo pensador da relagcdo entre as
pessoas, Deus e o0 mundo, como ficou demonstrado em suas diversas obras, e em
especial o livro EU e TU (1923).

A questdo do dialogo e do discurso ndo se trata de um tema novo na
filosofia, vez que essa investigacdo tem sido feita desde Platdo chegando até os
contemporaneos Emmanuel Levinas, Jurgen Habermas e Karl-Otto Apel para

citarmos alguns autores.

A atualidade e a forte tecnologia que também a caracteriza tem possibilitado
ao homem estar em contato com um mundo completamente diferente de nossos
antepassados. Assim, € possivel pensar que tais avancos tecnolégicos havidos nas
Gltimas décadas atingem o homem e seu comportamento, modo de agir e pensar.
Desta forma compete a ética, questionar e investigar a relacdo entre o

comportamento humano dentro desse contexto tecnoldgico que a influéncia.

Assim, o pressente artigo investigara a ética do dialogo em Martin Buber,
especificamente no contexto da sociedade tecnoldgica e industrial, buscando a partir
da obra do fildsofo Austriaco refletir na relacdo entre os homens, bem como entre o
homem e o mundo que cerca. Para tanto faremos um artigo de revisédo bibliogréfica

a partir da obra dialdgica de Martin Buber que nos servira de referencial teorico.

1. ETICA: CONCEITOS E DEFINICOES

O tema da ética e da moral entra para o cenario filoséfico com o filosofo
grego Socrates, precursor em trazer a reflexdo sobre o agir humano para dentro do
campo da filosofia no século IV a.C, como é possivel ler nos didlogos de Platéo e
posteriormente a ética € amplamente trabalhada pela pena de Aristoteles em suas

trés éticas, a saber, Etica a Eudemo, ética a Nicdmaco e Magna Moralia.
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Assim, é possivel afirmar que a ética é fruto da criacdo grega, ao menos em
sua forma mais estruturada e dentro de uma perspectiva filoséfica, com Sécrates,

Platdo e Aristoteles.

A tradicao filosofica posterior prestou grandes contribuicdes a ética desde os
primordios da filosofia, até chegar aos contemporaneos, que Ihe ddo um carater

pratico na sociedade.

Como criagdo grega a ética se relaciona com a reflexdo sobre o agir
humano e na perspectiva aristotélica o termo se associa as virtudes morais. Em sua
etimologia a palavra ética nos remete a ethike que também deriva do substantivo

ethos, que indicam conduta humana. Nesse sentido esclarece Roger-Pol Droit:

(...) Porque éthos, em grego, pode significar também o “carater” de uma
pessoa, a maneira como ela “habita o mundo” em funcdo de suas
disposicdes naturais. Ethos significa igualmente os “costumes”, as maneiras
de se comportar numa determinada sociedade, numa determinada época.
Nesse caso, € portanto a maneira como vivem 0s homens, os costumes que
observam, os tipos de regras que seguem, as leis sob as quais vivem.
(DROIT, 2012, p. 14).

Pensadores profundos também se dedicaram a problematizar questbes
éticas e até contestar a moral, tais como Immanuel Kant e Nietzsche. Kant foi um
ardoroso defensor de um agir moral movido inteiramente pelo senso de dever
guando formulou seu imperativo categorico, por outro lado Nietzsche e seu martelo

procuraram demolir moralidade advinda da nossa heranga socratica.

Importante destacar a estreita relagéo entre ética e moral desde os tempos
gregos, que na contemporaneidade € melhor esclarecida. Enquanto a ética constitui
uma reflexéo tedrica sobre o agir humano, a moral constitui as acdes praticadas ou
agir propriamente dito, como percebido por Brochado, valendo-se de Yves de La

Taille:

Vé-se, portanto, que nao ha rigorosa e universal distingdo no emprego dos
termos. Yves de La Taille, por exemplo, toma por critério outro tipo de
distingdo: a convencdo mais adotada para diferenciar o sentido de moral do
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de ética é reservar o primeiro conceito para o fendmeno social, e o segundo
para a reflexao filoséfica cientifica sobre ele. (BROCHADO, 2009, p. 63)

Ainda nessa perspectiva, Leonardo Boff nos fornece um interessante painel

acerca da distincéo entre ética e moral:

Em outras palavras: o ethos ndo € algo acabado, mas algo aberto a ser
sempre feito, refeito e cuidado como s6 acontece com a moradia humana.
Ethos se traduz, entdo, por ética. (...). Esses meios também eram chamados
de ethos, mas escrito com E grande (o epsilon, em grego). Ele significa os
costumes, vale dizer, o conjunto de valores e de habitos consagrados pela
tradicdo cultural de um povo. Ethos como o conjunto dos meios ordenados
ao fim (bem, auto-realizacéo) se traduz comumente por moral. (BOFF, 2000,
p.35-36)

Importante autor no campo da ética, Adolfo Sdnchez Vasquez, também em
sua Etica (1985) cria um cenério onde procura diferenciar a ética da moral, para
tanto chama a ética de “tedrico-ético” e a moral identificada com o agir propriamente,

de “pratico- moral”.

Voltando nossa atencdo para o campo da ética, entendida como uma
reflexdo critica sobre o agir humano (moral), Vasquez afirma que o problema do qual
se ocupa a ética é definir o que é o bom, lembrando que tal definicdo ndo € simples
pois devera levar em consideracdo a complexidade da vida, bem como a variacédo
gue os valores e condutas morais sofreram ao longo dos tempos, assim a ética nao

se reduz a atividade meramente normativa, pois segundo o autor:

O problema do que fazer em cada situagao concreta € um problema pratico
-moral e ndo tedrico-ético. Ao contrario, definir o que é o bom ndo é um
problema moral cuja solugéo caiba ao individuo em cada caso particular,
mas um problema geral de carater tedrico, de competéncia do investigador
da moral, ou seja, do ético (VASQUEZ, 1985, p. 7-8)
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Desta forma, € possivel afirmar que a ética constitui uma reflexdo sobre o
agir humano, ou no dizer de Vazquez (1985, p.10): “ a ética pode contribuir para

fundamentar ou justificar certa forma de comportamento moral. ”

A ética como reflex@o se torna importante quando o individuo esta diante de
escolhas em liberdade e sociedade. E justamente nesse contexto ético que a

filosofia dialégica de Martin Buber pode se tornar apropriada.

Como comentado, temas relacionados a linguagem como o didlogo, a
comunicacdo, a alteridade e os signos h4 muito mereceram especial atencdo da
filosofia e dos filosofos, vez que sédo construgcbes humanas e, portanto, estéo

inseridos em nossa realidade.

A ética ao cumprir sua tarefa reflexiva acerca do agir humano deve
investigar o papel e a eventual importancia do dialogo em Buber na construcéo de

uma moral que possua valores humanitaristas e, portanto, mais construtivos.

1.1 Martin Mordechai Buber

O filésofo Martin Buber (1878 - 1965) representa um importante momento da

filosofia do dialogo como se convencionou chamar.

Nascido em Viena, judeu de nascimento e defensor do didlogo, Buber
também se dedicou a reflexdes teologias, sendo além de filésofo, professor
universitario e escritor. Sentindo os efeitos da persegui¢do nazista na Europa dos

anos 30 se instalou na Palestina, la residindo até seu falecimento em 1965.

Martin Buber entra para a Universidade de Viena estudando Filosofia e

Historia da Arte, doutorando-se em filosofia em 1904 na Universidade de Berlim.

Em 1923 ¢é professor de Historia das Religides e Etica Judaica na
Universidade de Frankfurt, permanecendo nesse cargo até 1933 quando foi retirado

pelos nazistas.

Importante destacar que os estudos e escritos de Buber vao tratar de temas

ligados a Biblia, Hassidismo, judaismo, filosofia, sociologia, politica e educacéao.

De sua obra, o presente artigo usara como referencial tedrico duas producdes

gue abordam questdes dialdgicas e do dialogo, no caso, Do Dialogo e do Dialdgico e
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O classico EU e TU , livros onde a filosofia dialogica se manifesta como reflexao
ética.
A obra dialégica de Martin Buber pode ser situada dentro do espectro que vai

da antropologia filosofica na medida que problematiza a figura do homem até a ética,

vez que também reflete sobre o agir humano.

A filosofia do didlogo e da relacdo procura refletir sobre o sentido da
existéncia humana e sua relacdo com o mundo. O pensamento filoséfico de Buber
sofreu profunda influéncia de sua religiosidade, no caso sua condicdo de judeu,

como é perceptivel em seus textos.

E importante destacar que Martin Buber ndo foi um pensador enclausurado
em seu saber, mas foi um ativo membro de sua comunidade judaica e um
incentivador do dialogo em suas relacdes pessoais e politicas, ndo raro encontrando
resisténcias, vez que a pratica dialégica pode representar uma complexa construcao

e ndo uma realidade pronta e a disposicao.

A obra de Buber se situa em dois periodos distintos, uma fase alema e outra
apos sua chegada a Israel. Contudo toda sua obra posterior a EU e TU (1923)
praticamente gira em torno desse classico texto dialégico, ndo sendo desnecessario
afirmar que essa obra tardia também é uma maneira adequada de melhor

compreender seu EU e TU.

Apesar de se tratar de uma obra proxima a completar um século, € possivel
pensar que Eu e Tu pode ser contextualizado para o cenério atual e fornecer
reflexdes absolutamente atuais, ainda que as relacdes sejam em parte diferentes da
década de 20 quando o mesmo foi escrito, em especial pelo desenvolvimento da

ciéncia e da tecnologia e suas conexdes com as relagdes inter-humanas.

Assim, como toda a filosofia, 0 pensamento de Martin Buber se insere no
campo da ética, ainda que este autor tenha rejeitado catalogacées, e, portanto, sua
filosofia € atemporal, permitindo ao leitor uma profunda reflexdo sobre o homem e

suas relacdes com o seu semelhante, o mundo e com Deus.

2. A SOCIEDADE TECNOLOGICA
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Muito se produziu sobre o avanco da tecnologia e sua influéncia na sociedade
e no homem. A filosofia em particular produziu relevantes reflexdes Com Jean-
Jaques Rousseau no século XVIII e mais recentemente com Hans Jonas e 0s

pensadores ligados a escola de Frankfurt para citarmos alguns.

Assim seus aspectos positivos e negativos ndo escaparam da analise de
filbsofos e de suas filosofias, vez que a tecnologia avangcou poderosamente nos
altimos 100 anos como nunca houvera ocorrido na histéria da humanidade, o que
certamente cria interferéncias no campo da ética, da politica, do direito, da
economia, bem como da propria ciéncia. E possivel pensar que tais avancos
também modificaram a maneira como o0 homem passou a se relacionar com seu

semelhante, e o proprio mundo que o cerca.

A sociedade tecnoldgica tem seus primérdios em fins do século XVIII quando
na Inglaterra surge a Revolucao Industrial que ao longo dos séculos e em sua quarta
geracdo como se conveniou chamar atualmente, estd ligado a industria da
tecnologia, com a fabricacdo de itens tais como tecnologia digitais, modernos
aparelhos de telefonia médvel, conectividade entre outros. Esse cenario além de
interferir drasticamente na producdo desses bens, na economia, no consumo e no

meio ambiente, também interferiu as relacdes inter-humanas.

Dentro dessa perspectiva onde a tecnologia atual se expandiu de maneira
crescente possibilitando novas maneiras de interacdo e didlogo, a exemplo das
midias sociais e telefonia mével impulsionadas pela difusdo e popularizacdo da
internet, Martin Buber e sua filosofia do dialogo se tornam apropriados para

problematizacéo dessa realidade social a partir da perspectiva dialégica.

Entendemos ser posturas pouco reflexivas categorizar entre os dois extremos
o papel da tecnologia, ou seja, dos maleficios completos a defesa incondicional da
tecnologia por se tratar de uma questdo complexa que ao longo da histéria da
filosofia tem merecido atencédo e estudos. Assim, Buber e sua obra podem colaborar

para uma analise do homem e suas relagdes.

Desta forma, a mudanca no cenario tecnolégico e suas possiveis
interferéncias no cenario social e moral das dltimas décadas pode ser

problematizado a luz da ética Buberiana em especial de sua classica obra EU e TU
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(1923), na medida que faz um estudo do homem e suas relagbes com o outro, com a

natureza e com Deus partindo da nocéo dialégica.

2.1 A palavra-principio

EU e TU constitui uma obra complexa e em certos momentos impenetravel,

foi escrita com grande beleza e em linguagem até certo ponta hermética.

O livro trabalha temas ligados ao dialogo, filosofia, antropologia e teologia e
possui certas passagens que para um leitor pouco habituado a Buber, se tornara
dificil tarefa a compreenséo imediata. O texto por vezes soa poético ou teoldgico,
praticamente convidando o leitor a construir também uma relacdo dialégica com o

mesmo como forma Unica de superar suas passagens herméticas.

O texto faz uso em toda sua extenséo de certos termos que Buber denominou
palavra-principio que formam dois pares e identificam maneiras distintas de interagir
com a realidade circundante. Para tanto Buber nos apresenta a palavra-principio Eu-
Tu e outro par, Eu-Isso, sendo que o primeiro par goza de certa primazia pelo autor,

como explicou:

A palavra-principio EU-TU s6 pode ser proferida pelo ser na sua totalidade.
A unido e a fusdo em um ser total ndo pode ser efetivada sem mim. O EU
se realiza na relagdo com o TU; é tornando EU que digo TU. Toda vida atual
é encontro. (BUBER, s/d, p. 13).

A palavra-principio permite a compreensdo da dualidade a que esta
submetido o homem através dos pares “Eu- Tu” e “ Eu-Isso”. Nesse sentido a partir

destas palavra-principio Buber constréi sua ética de encontro ou do dialogo.

E possivel pensar que a dualidade Eu-Tu e Eu-Isso vai muito além de expor
duas maneiras distintas de relacionar-se com o confrontante, na medida que essa
problematizacdo permite uma verdadeira antropologia do homem com ser social e
dialégico. Para Buber, 0 homem é um ser dia-logal e a modalidade Eu-Tu possibilita

0 encontro, a reciprocidade e o fenbmeno inter-humano, onde o homem pode enfim
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tornar-se pessoa, questdes caras ao autor. Assim, o Tu permite que eu seja de fato

pessoa, ou seja o Eu.

Para melhor penetragdo no pensamento de Buber necessario se faz um
certo aprofundamento nas palavras-principios e seu sentido. Assim, Eu-Tu nos
remete a ideia de “relagdo”, portanto ontoldégica, enquanto Eu-lsso a
‘relacionamento”, portanto reforca a ideia de conhecimento e uso. A palavra-
principio Eu-Tu é um convite ao movimento dialdgico, ao ontoldgico, ao encontro, a
reciprocidade e a totalidade como bem afirmou Buber (s/d, p.3): “A palavra-principio
EU-TU s6 pode ser proferida pelo ser na sua totalidade”. Em sentido diverso a
palavra-principio Eu-Isso nos remete ao cognoscivel e ao egoético, pois nas palavras
de Buber (s/d, p): “A palavra-principio EU-ISSO n&o pode jamais ser proferida pelo

ser em sua totalidade”.

Desta forma, € possivel pensar que o autor procura nos dar a medida dessa
dualidade entre as duas palavras-principio por suas diferencas. Contudo ndo é
possivel afirmar que o mundo do Isso por si constitua um lado perverso, apenas se
trata de uma forma menos relacional ou nas palavras de Buber gera apenas o

relacionamento, algo mais limitado e ndo ontolégico.

A relacdo Eu-Tu ndo se limita apenas ao encontro com pessoas, mas
também pode ocorrer com demais entes, inclusive o absoluto (Deus), questédo

tratada na terceira parte de seu EU e TU.

O relacionamento Eu-Isso € limitante e esta vinculado a experimentacao, a
coeréncia e a rigidez dessa experiéncia. Por seu turno a relacdo Eu-Tu é reciproca,

vinculada a totalidade e a fugacidade que o encontro dialégico permite.

A antropologia filosofica de Martin Buber procura pensar no homem como
um individuo que se relaciona por natureza (Eu-Tu), ser dual em sua concepg¢ao que
pode desenvolver o encontro, a relacdo, porém também pode manter com o outro

um relacionamento de exploracao, coisificado (Eu-1sso).

Assim as palavras-principio Eu-Tu e Eu-Isso vao cumprindo seu papel na
vida humana visto tanto a relacéo (dominio do Eu-Tu) como o relacionamento (Eu-

Isso) formando uma verdadeira dialética na vida humana como bem afirmou Buber:
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O mundo do TU ndo tem coeréncia hem no espaco nem no tempo. Cada
TU, apos o término do evento da relacdo deve necessariamente se
transformar em ISSO. Cada ISSO pode, se entrar no evento da relacéo,
tornar-se um TU. (BUBER ,s/d, p. 38)

Dentro dessa reflexdo trazida por Buber onde o homem esta sujeito a dois
modos de acédo, de certa maneira cada um a seu modo contribui para sua evolucao
na medida em que necessariamente nao se anulam. Se a relagcdo Eu-Tu representa
0 encontro dialdgico na totalidade, o relacionamento Eu-Isso representa a
objetividade e coloca o Eu na condicdo daquele que experimenta, tudo de forma
coerente e ordenada, situacdo comum no relacionamento com o mundo da

tecnologia, das ciéncias e das novidades.

Remetendo a Rousseau que construiu uma vigorosa critica as ciéncias e as
artes, ainda assim, ndo defendeu sua extingdo ou a volta a vida primitiva, mas
chamou a atencdo a dependéncia extrema a ciéncia e os danosos efeitos na
formagédo do homem do século XVIl. Rousseau chamou & atencdo a maneira de se
relacionar com as ciéncias e as artes. Nessa mesma perspectiva, é possivel pensar
gue a dimenséo Eu-Isso guarda semelhancas com a critica de Rousseau, pois nas
palavras de Buber (s/d, p.39): “ E com toda seriedade da verdade, ouga: o homem
nao pode viver sem o0 ISSO, mas aquele que vive somente com o ISSO néo é

homem”

Desta forma, se considerarmos o mundo do Isso dentro do atual contexto
social e, sobretudo, tecnologico, onde o homem esta rodeado de toda sorte de
ofertas, e novas demandas e necessidades sdo criadas a cada dia, o
relacionamento Eu-Isso que é objetivante e convida a experimentacdo ndo deve ser
totalizante, fazendo com que o homem ignore a relacdo ontoldgica e dialdégica que
somente pode acontecer na totalidade, permitindo que o individuo seja de fato um
ser, indo além da experimentacéo e instrumentalizacdo comum da perspectiva Eu-
Isso, pois no dizer de Buber (s/d, p.3): “ A palavra-principio EU-TU sO pode ser
proferida pelo ser na sua totalidade”. Assim, a relagdo Eu-Tu, que se da na
totalidade e permite ao homem a imersao no outro, sem qualquer intencdo de

controle e manipulagéo.
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Essa dialogicidade buberiana somente é possivel na medida em que o Eu
pode de fato experimentar o Tu, quer seja outra pessoa, a natureza ou 0 Tu

absoluto, Deus. Desta forma o dialégico pode criar o encontro inter-humano.

A beleza do inter-humano reside no fato da possibilidade do homem através
da atitude dialégica se relacionar com seu semelhante, expressando sua

humanidade e sem qualquer barreira se fazer individuo na medida que se comunica.

Consideracdes finais

Dentro de uma sociedade marcada por profundas contradi¢cées sociais e
econbmicas, onde o desenvolvimento tecnolégico das ultimas décadas superou 0s
avancos alcancados nos ultimos séculos, a ética dialégica de Martin Buber se torna

bastante apropriada.

N&o se trata de negar a existéncia do mundo da experiéncia, do avanco
tecnolégico e das técnicas, inseridas na perspectiva do Isso, por outro lado,
defender apenas a existéncia da relacdo Eu-Tu, focada no encontro, equivaleria a
negar a forga da obra de Buber, 0 homem profundamente mergulhado na realidade
e nas complexidades, sempre pronto a interagir com as duas dimensdes existentes,

Eu-Tu e Eu-Isso em suas vivéncias.

Nos parece mais apropriado fazer como Buber, e reconhecer a dialética
existente entre as palavras-principio Eu-Tu e Eu-Isso, reconhecendo a existéncia e
até certa comunhdo entre ambas. O homem certamente ndo podera viver
unicamente apenas em uma destas perspectivas, contudo também é bem certo que
nao serd possivel fiar-se no mundo do Isso, pois certamente se coisificara, nao
vivera a totalidade e perder-se-a no pragmatismo das rela¢cdes com 0s outros, com o
mundo que Ihe cerca e com Deus, pois no dizer de Buber (s/d, p.39): “ E com toda
seriedade da verdade, ouca: o homem nédo pode viver sem o ISSO, mas aquele que

vive somente com o ISSO nao é homem”

Em face a todo cenario industrial e tecnoldogico e suas profundas relacdes
com os individuos tdo bem estudados pela Escola de Frankfurt, a palavra-principio
Eu-Tu se figura como um convite ao inter-humano e ao transcendente, um
verdadeiro mergulho em questdes sérias e caras ao ser humano. O mundo

industrial, da técnica e da tecnologia constitui uma realidade e certamente
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produziram avancas significativos ao homem, mas o relacionamento desse mundo
(Isso) com o homem (Eu) ndo podera transforma-lo em homem, ndo podera suscitar
sua melhor por¢cdo, pois ndo é ontoloégico e portanto apenas lhe proporciona
conhecimento e experiéncias. Mas como bem observou Buber ainda assim o mundo
do Isso possui a sua utilidade. Nessa perspectiva as palavras de Bartholo Junior

podem ser apropriadas:

‘O fundamento de Eu e Tu, a obra principal de Martin Buber, ndo séo
conceitos abstratos, € a propria experiéncia existencial se revelando. Nao se trata de
uma obra de metafisica ou de teologia sistematica. Nela encontramos uma
fenomenologia da palavra e uma ontologia da relacdo que fundamentam uma

antropologia e uma ética do inter-humano”.

Contudo somente o caminho dialégico possibilita a alteridade, o encontro, e
até o amor entre o Eu e 0 Tu, onde o ser de fato se humaniza, em sua totalidade. A
obra de Buber constitui um documento histérico na construcdo de uma sociedade do
dialogo, do encontro e do entendimento, sem desprezar a existéncia da técnica e da

experiéncia.

Assim, é possivel reconhecer a atualidade da reflexao trazida por Buber a
partir de sua obra EU e TU em 1923 nos convidando a repensar numa verdadeira
dialética entre dois modos de agir, que necessariamente ndo se excluem, mas se
interligam, porém nunca é demais reforcar que o individuo encontra a possibilidade

de ser Eu apenas no encontro com seu Tu, encontro esse na relacao dial6gica.
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ANALISE DE SISTEMAS ELETRICOS UTILIZANDO A TRANSFORMADA DE
LAPLACE

Resumo

Este artigo apresenta a Transformada de Laplace como uma poderosa ferramenta
de analise de sistemas elétricos, apos a sua modelagem. Uma das vantagens da
Transformada de Laplace € a transformacéo de equac¢des com integrais e derivadas
serem transformadas em equacdes algébricas de faceis resolucdes. Foram
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apresentados casos praticos de modelagens de sistemas elétricos e eletrénicos em
que as andlises dos resultados ficaram mais evidentes e de faceis conclusfes. As
vantagens da utilizacdo da Transformada de Laplace foram evidenciadas na
facilidade de tratar assuntos simples a assuntos complexos com a maior facilidade
na resolucdo das equacbes de modelagem e apresentacdo de graficos. Para
exemplificar os resultados da modelagem, foram utilizados exemplos numeéricos e as
equacbes no dominio do tempo foram simuladas através da plataforma
Matlab/Simulink. Os seus comportamentos e desempenhos foram analisados
através dos resultados obtidos da simulacdo e graficos apresentados para alguns
exemplos.

Palavras-chave: Transformada de Laplace. Aplicagdo da Transformada de Laplace,
Modelagem de Sistemas Elétricos.

ANALYSIS OF ELECTRICAL SYSTEMS USING LAPLACE TRANSFORMATION

Abstract

This paper presents the Laplace Transform as a powerful tool for analysis of
electrical systems, after its modeling. One of the advantages of the Laplace
Transform is the transformation of equations with integrals and derivatives to be
transformed into algebraic equations with easy resolutions. Practical cases of
modeling of electrical and electronic systems were presented in which the analyzes
of the results were more evident and of easy conclusions. The advantages of using
the Laplace Transform were evidenced in the ease of dealing with simple subjects
with complex subjects with the easiest resolution of the modeling and presentation
equations. To exemplify the modeling results, numerical examples were used and the
eqguations in the time domain were simulated through the Matlab / Simulink platform.
Their behaviors and performances were analyzed through the results obtained from
the simulation and graphs presented for some examples.

Keywords: Laplace Transform. Aplication of Transform of Laplace. Electrical
Systems Model.

Introducéo

A Transformada de Laplace é uma ferramenta muito utilizada para analisar a
modelagem de sistemas elétricos. A arte de modelar é saber selecionar somente as
caracteristicas, dentre muitas disponiveis, que sdo necessarias e suficientes para

descrever o processo com precisao satisfatéria (Felicio, 2010). Para realizar uma



36

modelagem com precisdo € necessario conhecer o processo no qual se dara a
modelagem e, 0s conceitos, as técnicas e ferramentas de modelagem. Os modelos
fisicos se baseiam em pecas e mecanismos reais, junto com o fenémeno fisico que
0s represente e 0s modelos matematicos, através das equacdes que correspondem
ao comportamento do modelo fisico estudado. Os modelos matematicos tém que
representar fielmente as variacbes dos modelos fisicos no tempo e no espaco.

A Transformada de Laplace possibilita representar uma entrada arbitraria x(t)
de um determinado modelo em termos de componentes exponenciais e, além disso,
algumas funcdes irregulares que ndo podem ser resolvidas com facilidade pelos
meétodos classicos, tém a sua solucao mais facil quando se utiliza da Transformada
de Laplace.

A Transformada de Laplace permite que equacdes diferenciais se
transformem em equacfes algébricas simples e de facil resolucdo, permite que
condi¢cBes iniciais sejam inseridas na elaboracdo da modelagem, permite a
manipulacdo dos sinais descontinuos de formas simples, utilizando um conjunto de
transformadas e transformadas inversas que estdo presentes em literaturas
especializadas e, as maiorias das fungcdes matematicas tém a sua transformada.

Para um sinal representado pela funcao f(t), a Transformada de Laplace de
f(t), indicada por £[f(t)] ou F(s) é definida por (Nahvi e Edminister, 2005):

F(s) = £[f(0)] = f F(O)et dt )
0

Assim, o operador £] ] transforma f(t), que estd no dominio do tempo, em
F(s), que esta no dominio da frequéncia complexa, ou simplesmente no dominio de
s, onde s é a variavel complexa, representada por:

S=o0+jw (2)

Embora pareca que a integracao possa ser dificil, utilizam-se tabelas para
transformacdes para o dominio s. Existe uma unicidade nos pares de Transformada
de Laplace, isto €, se f;(t) e f,(t) tiverem a mesma imagem no dominio s, F(s), entdo
f1(t) = £,(1). Isto permite retornar em outra direcdo, no dominio s para o dominio do

tempo, um processo chamado Transformada Inversa de Laplace, £71[F(s] = f(t)
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(Nahvi e Edminister, 2005). A integral da Transformada Inversa de Laplace é

definida pela equacéo:

Op+jo

E1F(S)] = f(O) = o [ Freras 3)
2Tj

go—jo®

A partir destas equacdes, diversas estruturas fisicas podem ser analisadas
utilizando a Transformada de Laplace e a sua solugéo pela Transformada Inversa de
Laplace. A seguir, partindo de estruturas de circuitos elétricos simples até estruturas
de circuitos elétricos complexos normalmente utilizados em modelos de
equipamentos e sistemas na engenharia elétrica, serdo apresentadas algumas
modelagens, as suas respectivas respostas pelas equacfes obtidas através da
Transformada Inversa de Laplace. Algumas das equacfes obtidas foram simuladas
utiizando a plataforma software Matlab e Matlab/Simulink. As solucdes da
modelagem pela Transformada de Laplace e Transformada Inversa de Laplace
ficam faceis de entender e analisar o comportamento fisico do evento estudado.

2. MODELAGEM DA TENSAO E CORRENTE CONTINUA DE UM CAPACITOR

Um dos dispositivos bastante utilizados na engenharia elétrica € o capacitor.
Entretanto, ao utilizar este dispositivo tem-se que considerar se 0 mesmo esta
submetido a uma corrente continua (CC), ou uma corrente alternada (CA), se o
capacitor estd em paralelo ou série com a fonte de alimentacdo. A funcdo do
capacitor no circuito € armazenar energia elétrica através de campo elétrico formado
entre as placas carregadas com cargas elétricas opostas.

Seja o circuito apresentado na Figura 1, onde uma fonte de tensdo CC esta
em série com uma resisténcia e um capacitor e assim sera gerada uma corrente que

alimenta o capacitor CC, apoés fechar a chave.
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Figura 1: Circuito RC em série com a fonte de tensao.

Aplicando a segunda lei de Kirchhoff para modelar o circuito quando a chave é
fechada e, considerando que a tensao no capacitor na condicao inicial € igual a zero,

tem-se no dominio do tempo:

t

: 1.
v(t) = Ri(t) + Efl(t) dt (4)

to
Aplicando a Transformada de Laplace na equacao (4), a equacdo no dominio

da frequéncia complexa sera:

-0
v 1{1(s) 1
~=RI()+ = %+; j i(07)dt (5)

Como as condic¢des iniciais do capacitor € igual a zero, pode-se escrever:

vV _ 1(s)
S=Ri(s) +—~ (6)
Ou seja:
_v 1
i) =7 s+1/RC (7

Aplicando a Tabela da Transformada Inversa de Laplace, que pode ser

encontrada em qualquer literatura especializada:
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Através da equacdo (8), avalia-se o comportamento do capacitor em série
com uma resisténcia e submetido a uma corrente continua. No inicio, a corrente que
flui para o capacitor € para carrega-lo. Para um tempo demasiadamente longo, isto
faz com que a corrente CC va para zero, 0 que conclui que o capacitor apos ser
carregado, se comporte como um circuito aberto, ou seja, a sua reatancia € muito
grande para o circuito.

A Fig. 2 apresenta o grafico da corrente tracada pelo software Matlab para
umatensdode 100V, R=10Qe C =50 uF.

Gréfico da Corrente em Relac&o ao Tempo
10

Corrente (A)
o

s S

0
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3
Tempo (s)

Figura 2: Corrente elétrica de um circuito RC.

A tenséo nos terminais do capacitor pode calculada pela expresséao:
t

1
v.(t) = Ej i(t)dt 9

0

Substituindo o valor da corrente encontrada na equacéao (8) e realizando a
integral, obtém-se:

ve(t) = V(L — e 7R ) (10)
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A equacéo (10) demonstra que a tensdo nos terminais do capacitor é nula no
instante igual a zero, pois, foi considerado que o0 mesmo esta descarregado e cresce
com o passar do tempo até chegar a zero, conforme apresentado na Fig. 3, obtida

na simulacao do software Matlab para uma tensao de 100 V, R =10 Q e C = 50 uF.

Gréfico da Tensé&o nos Terminais do Capacitor em Relagéo ao Tempo
10

=) ~ ) ©
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= N w S o

T

0 0.5 1 15 2 2.5 3
Tempo (s) -3

=)

Figura 3: Energizagdo do banco de capacitores.

Isto também justifica porque o capacitor em série com a fonte de tensdo ao
ser submetido a uma corrente continua, a sua queda de tensdo nos terminais depois
de um determinado tempo é o valor da tensdo da fonte. Isto é interpretado como
circuito aberto.

A grandeza RC é chamada de constante de tempo. Algumas literaturas
utilizam o simbolo 7 = RC segundos. Ela representa o tempo necessario para que a

carga, ou a tensdo no capacitor atinja um valor igual a 63,2% do seu valor maximo.

3. OBTENCAO DA FREQUENCIA NATURAL DE OSCILACAO DA CORRENTE
ALTERNADA NA MODELAGEM DE UM BANCO DE CAPACITORES DE UMA
SUBESTACAO NA ENERGIZACAO

Para se determinar a frequéncia natural de oscilagdo foi considerada a
energizacdo em uma subestacdo com varios capacitores formando um banco de
capacitores em derivacdo, que ocasiona uma oscilacdo de corrente que envolve

esse equipamento e o sistema de alimentacdo. A instalacdo de bancos de
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capacitores em uma subestacdo, em derivacdo introduz transitérios de frequéncias
elevadas, alterando a natureza das solicitacdes aos equipamentos (Zanetta, 2003).
Para que seja entendido esse fenbmeno, serd utilizada uma representacao
simplificada da rede elétrica através de uma induténcia equivalente, com um circuito
monofasico e serda exemplificada a oscilacdo de corrente. Através da Transformada
de Laplace obtém-se a magnitude da frequéncia de oscilacdo envolvida neste
transitério. A Fig. 4 apresenta o modelo simplificado da energizacdo do banco de

capacitores.

o
@ e(f), B0 Hz c T
gl T

Figura 4: Energizagdo do banco de capacitores.

O sistema equivalente da fonte é representado pela induténcia L, que é uma
aproximacgdo razoavel quando existe transformadores para conexdo do banco de
capacitores a linha de transmissdo e a indutancia L representa as indutancias
internas dos bancos de capacitores, na faixa de 5 yH a 10 uH (Zanetta, 2003). O

eguacionamento no dominio de tempo em que a indutancia L é desprezada:

di) 1 [

e(t) = LSW-F Efl(t)dt (11)
0

Aplicando a Transformada de Laplace, supondo uma corrente i(0) = 0 e uma
tensdo no capacitor v.(0) = 0, tem-se:
E(S) = Ll (s) + =2 (12)

Ou:

E(s) = (sLs + é)l(s) (13)
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Como a entrada € uma excitacdo cossenoidal, a Transformada de Laplace

para a excitacdo cosssenoidal é:

E(s) = o= (14)
Onde:
w = 2nf (15)
Substituindo a equacao (14) na equacéo (13), tem-se:
Eos  _ 1
2 = (sLs + —-)I(s) (16)

Rearranjando a equacédo (16), obtém-se a expressao da corrente no dominio

da frequéncia complexa:

Egs?

I(s) = Ls(s2+ w?)(s2+ w?d) (17)

Onde:

1
w% = LS_C (18)

Entretanto, o valor de w, é definido como:
wo = 21, (29)

Igualando as equacdes (18) e (19), obtém-se o valor da frequéncia natural de

oscilagéo:

1

fo= iz (20)
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Observa-se que a frequéncia natural de oscilagdo f, estara superposta a
frequéncia f nominal do sistema  (f = 60 Hz no Brasil).

Para uma subestacao de 230 kV, 60 Hz, com uma corrente de curto-circuito
de 20 kA e com um banco de capacitores de 50 MVAr, obtém-se pelas equacdes
(Zanetta, 2003):

s = Bt (21)
c=—2 (22)

Para os valores de Ly, = 17,6 mH e C = 2,51 uF, o valor calculado da
frequéncia natural de oscilagéo pela equacao (20) é f, = 750 Hz.

Verifica-se que essa frequéncia € bem superior a frequéncia de 60 Hz
(maior do que 10 vezes). Como isso normalmente ocorre, considera-se que no
periodo de analise a tensdo no dominio do tempo e(t) ndo se altera, sendo utilizada
assim uma tensao constante (Zanetta, 2003). Sendo assim, se for aplicado um
degrau no circuito da Fig. 4, em que v, é a tensdo correspondente a carga
armazenada no capacitor, tem-se a equacdo do circuito modelado pela
Transformada de Laplace:

-0
E(s) = sLJ(s) + %@+% J i(0%) dt (23)

Entretanto, sabe-se que a corrente € definida por:

i(t) =<2 (24)

Substituindo a equacgéao (24) na equacéo (23), tem-se:

E(s) = sL.] LI1s) 1_0de 25
0 = st + |24 1 [ 2 25)

—00

Realizando a integral, a equacao (25) torna-se:



E(S) = sLyl(s) + 2 + 2 (26)

A equacdo que define a capacitancia do capacitor é:
_0
C= (27)

Assim, a equacéao (26), sera:
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E(S) = sLyl(s) + 2+ 2 (28)

Como a tensao aplicada foi um degrau de magnitude E,, a sua Transformada
de Laplace é:
E(s) == (29)

Substituindo a equacéao (29) na equacao (28):

E, 1

= sLl(s) + 52+ 2 (30)
Ou:

s?LsC+1 _ Eg—vy

— ) =—— (31)

Isolando I(s) a equacéo (31), tem-se:

|(S) — Eo—vo sC (32)

s s2LsC+1

Rearranjando a equacéo (32) e utilizando a equacéao (18), tem-se:

I(s) = 2= Yo. % (33)

wWo Ls(s? + 1/LgC)
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Para obter a corrente no dominio do tempo, aplica-se a Transformada

Inversa de Laplace. Assim, obtém-se:

i(t) = 2222 -sen(wot) (34)

Cc

Pela Transformada Inversa de Laplace, a equacao (34) fornece os primeiros
indicadores da natureza do fendmeno de energizacdo. Em estudos de energizacéo
do primeiro banco, a obtencdo de valores corretos de sobretensdes requer
simulacdo com programas mais avancados de transitorios eletromagnéticos, por
exemplo, o ATP (Alternative Transient Program).

As correntes trifasicas presentes na energizacdo ndo sdo muito elevadas e
normalmente suportaveis pelos equipamentos. Normalmente, sdo utilizados como
meio de controle das subestacGes de energizacdo os resistores de pré-insercédo e
mais recentemente os disjuntores com sincronizacdo de tensdo, que fazem o
fechamento no instante em que e, = vy, minimizando as correntes e sobre tensdes

transitorias (Zanetta, 2003).

4. MODELAGEM DE UM CONTROLADOR PID COM AMPLIFICADORES
OPERACIONAIS

Os amplificadores operacionais sao utilizados com frequéncia para
amplificar sinais em sensores de circuitos elétricos. Os amplificadores operacionais
também sdo, com frequéncia, utilizados em filtros, que tém como finalidade a
compensacdo de sistemas (Ogata, 2011). Os amplificadores operacionais, um
componente ativo, junto com 0S componentes passivos, tais como, resistores e
capacitores podem ser utilizados como compensadores com acao de controle P
(Proporcional), Pl (Proporcional-Integral), PD (Proporcional-Derivativo), PID
(Proporcional-Integral-Derivativo), Avanco ou Atraso de fase e Avanco e Atraso de
fase.

A utilidade dos controles PID esta na sua aplicabilidade geral a maioria dos
sistemas de controle. Os controladores PID sdo muito utilizado na industria. Em
particular, quando o modelo mateméatico da planta ndo € conhecido e, portanto,

meétodos de projeto analitico ndo podem ser utilizados, os controles PID se mostram
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0s mais Uteis (Ogata, 2011). Os compensadores podem ser representados por
diagrama de blocos. Um diagrama de blocos de um equipamento ou sistema
eletrdnico é uma representacao das fun¢cdes desempenhadas por cada componente,
ou circuito, do fluxo dos sinais dos quais se esta interessado e indica a inter-relagcéo

existente entre 0s varios circuitos.

Em um diagrama de blocos, as variaveis sdo ligadas umas as outras
através de cada bloco. Assim, cada bloco representa uma operacdo matematica
relacionando os sinais de entrada e saida. A expressao que relaciona o sinal de
entrada com o sinal de saida é chamada de funcéo de transferéncia. Uma funcéo de
transferéncia € um modelo matematico que através de um quociente relaciona a
resposta da saida do sistema, com um sinal de entrada ou excitacdo. Uma das
ferramentas matematicas para se conseguir a funcdo de transferéncia € a

Transformada de Laplace.

Para determinar a funcéo de transferéncia E,(s)/E;(s) de um controlador PID
eletrdnico, constituido com amplificadores operacionais, resisténcias e capacitores
sera considerado que os capacitores estdo descarregados. A Fig. 5 apresenta o

circuito eletrdnico de um controlador PID com amplificadores.

Devido a caracteristica do amplificador operacional inversor, a funcdo de
transferéncia entre a tenséo de saida E(s) E;(s) € dada pela equacéo:

ES) _ _ %)
B Zi(s) (34)

Ry
AAAA
\AAAS

L._R_l__J :D
—
Ei(s) E(s)

Eys)

Figura 5: Controlador PID.

Os valores de tensdo de entrada, tensdo de saida e impedancias ja foram
convertidos na Transformada de Laplace. A impedancia complexa Z,(s) é calculada

pela expresséo;
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_ Zc1(5)ZRr1(S)
Z1(s) = Zc1(S)+ZR1(s) (36)

A expressdo das respectivas Transformadas de Laplace das impedancias

do capacitor e do resistor é:

Zer(S) = o (37)
Zpi(S) = Ry (38)

Substituindo as equacdes (38) e (37) na equacdao (36), obtém-se:

_ (1/sCyyRy
Zl(S) - 1/SC1+ R1 (39)
Ou:
_ Ry
Zl(s) - R1C1$+ 1 (40)
A impedéancia complexa Z, € calculada pela expresséao:
Zy=Zpy+Zc
De forma similar, tém-se as Transformadas de Laplace de Z:,(S) € Zz,(S).
Assim:
R,Cys+1
Zy(8) = 22— (41)
Substituindo as equacdes (41) e (40) na equagéao (34), tem-se:
E(S) - _ R;Cys+1 . R1C1+1
Ei(s) Cys R1 (42)
Isolando o valor de E(s), tem-se:
E(S) - _ R2C25+1 . R1C1+1 . El(s) (43)

Cys Rq
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Aplicando o mesmo conceito de amplificador inversor entre a saida Ey(s) e a

entrada E(s), tem-se:

Eo(s) _ Ry
E(s)  Rs (44)

Isolando o valor de E(s) na equacéo (44) e igualando com a equacéao (43):

R3 - R2C25+1 . R1C1+1 .
- Kps)= - MO MG E G (g)

Rearranjando a equacéo (45) como fungéo de transferéncia, obtém-se:

Eo(s) (R4R2) (R161 + R,(C, 1

= R,C ) 46
E;(s) R3Ry R,C; * R2C25+ =8 (46)

A funcéo de transferéncia de um controlador PID € conhecida pela equacéo

(Ogata, 2011):

EO(S)—K(1+ LT ) 47

E(s) = Aip ST, as (47)
Onde:

o K, € chamado de ganho proporcional,

o T; € chamado de tempo integrativo;

o T, de tempo derivativo.

Rearranjado a equacdo (46) para ficar como a equacdo da funcdo de
transferéncia de um controlador PID, ou seja, como a equacao (47), 0s seguintes
parametros K,,, T; e T;  tornam-se:

_ R4(R1C1+ R2(C)
Ky = R1R3C, (48)



49

Ty = ———— (49)

L™ RyiC1+ RyC,

_ R1C1+ RC;
Ty =—""—
R1C1+ R,C;

(50)

Portanto, através das equacdes (48), (49) e (50) pode-se projetar um
controlador PID e conseguir atender o ganho especificado para uma planta (Ogata,
2011). A Fig. 6 apresenta a curva de resposta tracada pelo Matlab de um controlador
PID com valores de K, = 18, T; = 1,405 e T; = 0,35124, projetado com o uso da
regra de sintonia Ziegler-Nichols para uma plata com as caracteristicas
apresentadas na Fig. 7. Toda a modelagem do ganho que corresponde a funcéo de

transferéncia foi obtida através dos recursos da Transformada de Laplace.

Respostas ao Degrau Unitario
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Figura 6: Resposta ao Degrau Unitario

R(s) C
s " (s)

4+ 1 \
—0— 1B[I+m+0.35124s. o

Controlador
PID

Figura 7: Diagrama de Blocos do Sistema com o Controlador PID.

5. MODELAGEM DA CORRENTE DE CARGA EM UM RETIFICADOR
MONOFASICO DE ONDA COMPLETA COM CARGA RL
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Os retificadores sao circuitos elétricos conversores que transformam a
tensdo e corrente alternada na entrada em tensdo e corrente continua na saida. A
corrente continua de saida pode proxima de um valor constante, dependendo da
estrutura do retificador e de filtros utilizados na saida. Os filtros podem ser
construidos com capacitores, indutores e a combinacado de capacitores e indutores.
Os retificadores podem ser construidos com diodos, tiristores (SCRs) e Transistores
(Mosfets ou IGBTSs). Para a modelagem da corrente de carga e a solugdo através da
Transformada de Laplace e Transformada Inversa de Laplace sera considerado um
retificador monofasico em ponte com quatro diodos e acionando uma carga RL
(resistor em série com capacitor).

O retificador em ponte utiliza ambas as metades, positiva e negativa da
tensdo de entrada. Para a finalidade e simplificacdo, os diodos s&o considerados
ideais, ou seja, o seu tempo de recuperacao reversa e a queda de tensdo serao
desprezados. O retificador monofasico em ponte € uma estrutura conforme
apresentado na Fig. 8. O fornecimento da tensédo alternada na entrada do retificador
foi considerado uma fonte CA, entretanto, a fonte CA pode ser uma tomada ou a
saida de um transformador para adaptar a tensdo para o barramento de corrente

continua entre o retificador e a carga.

I

ZS D+ Dj ;& R

@VS " L

S. Da D> ZS

™~J

Figura 8: Retificador monofasico de onda completa em ponte.

As formas de onda da tensdo e corrente na saida do retificador monofasico

de onda completa aplicada a uma carga RL estdo apresentadas na Figura 9.
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Figura 9: forma de onda da tensao e corrente na carga.

Considerando as Figuras 6 e 7, podem-se estabelecer as seguintes

conclus6es iniciais (Barbi, 2006):

° Cada diodo conduz durante um intervalo de 180°;

o Existem sempre dois diodos em condu¢do, um no grupo positivo e outro no
grupo negativo do conversor,;

. Ocorre uma comutacao a cada 180°;

o A frequéncia da componente fundamental da tenséo € igual a duas vezes a
frequéncia das tensdes de alimentagao.

A tenséo instantanea na carga é (Rashid, 1993):
v, (t) = V2Vsen(wt) (50)

Onde V, representa a tenséo eficaz na entrada do retificador e a /2 é para a
utilizacao do seu valor de tensdo maxima (tensédo de pico). A funcao periodica geral

y(t), de periodo T, tem para valor médio a expressao:

T

1
Fneaio = 7 | ¥(O)t (51)

0
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Para o célculo da tensdo média na carga o seu periodo € m, conforme pode ser

observado na Fig. 9. Assim:

1 T[
Vimaio = 5 | V2 Visen()d(wt) (52)
0

Resolvendo a integral, tem-se:
Vimeéaio = 0,9V (53)

A corrente de carga instantanea i (t) pode ser determinada a partir da

expressao [6]:
dig(t) . _
L—=+Ri,(t) = V2Vsen(wt) (54)

Aplicando a Transformada de Laplace na equacéo (54) e considerando que o
indutor esta descarregado, ou seja, com uma corrente inicial i, (07) = i (07) = 0,

tem-se:

LsI,(s) + RI(S) = V2V, ——— (55)

s2+ w?

Rearranjado a equacéo (55), obtém-se:

_ (\/E(UVS)/L
IL(S) - (s+R/L)(s+w))(s—wj)) (56)

Para que seja obtido o valor da corrente em funcdo do tempo, utiliza-se da
Transformada Inversa de Laplace. Entretanto, € necessario que a equacao (56)
esteja escrita numa soma de fragdes em que os denominadores sejam, cada um, um
dos fatores no dominio da frequéncia complexa e cujos numeradores sejam
constantes. Existem alguns métodos de aplicacdo de desenvolvimento em fracbes

parciais aos diferentes casos que ocorrem no desenvolvimento de polinbmios. Neste
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caso, pelo método de explanacdo em fracbes parciais, o polindbmio da frequéncia

complexa S torna-se:

(8)=—o + —— + —= (57)

S+R/L s—jw stjw

Onde, os termos A, B e C devem ser determinados. Pelo método das fracdes

parciais, estes valores sao:

_ V2ZwLVg B = V2Vs(—wL+ Rj) C= \V2Vs(—~wL— Rj)
z? 2272 227°

A

Substituindo os valores calculados de A, B e C, aplicando a Transformada
Inversa de Laplace e rearranjando a equacdo (57), obtém-se a expressdo da

corrente de carga:

i(t) = sen(wt — 6) +

R
\/EVSZsenB e_(f)t (58)

Onde Z é a magnitude da impedancia da carga RL e 6§ é o angulo desta

impedancia. O célculo de 6 é realizado pela equacgéo:
0 =tan™?! %L (59)

Através do software Matlab/Simuling foi simulado um retificador monofasico
em ponte alimentado por uma tenséo eficaz de 120 V, 60 Hz, que esta conectado a
uma carga RL com valores de R = 2,5 Q, L = 6,5 mH. Suas respectivas formas de
onda da tensdo de entrada, da corrente de entrada, da tensdo na carga e da

corrente na carga estao apresentadas a seguir.
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Foram selecionados apenas trés ciclos da tensdo de carga. Pode-se
observar que a forma de onda da tensdo de entrada é totalmente senoidal, com

valores maximos e minimos e amplitude de 120 V¢4, OU, 169,68 Vipsximo, € qUE 0S

valores nao estéo influenciados com harmaonicos, conforme apresentado na Fig. 10.

Figura 10: Forma de onda da tensao de entrada.

Para os mesmos trés ciclos, a forma de onda da corrente de entrada
encontra-se distorcida devido a influéncia da nao linearidade dos diodos, gerando
grandes correntes harménicas de 5%, 72, 112 e 132 (Capelli, 2003). Este fenbmeno

presente na corrente de entrada do retificador esta apresentado na Fig. 11.

ARARAR

LR N N

L I | | L | 1
£ i B ) = 18 = £ £ E]

Figura 11: Forma de onda da corrente de entrada.

Se o valor da induténcia for aumentado demasiadamente em relacdo a
resisténcia, a forma de onda da corrente sera quadrada, conforme se pode observar
na Fig. 10, com R = 2,5 Q e L = 650 mH, onde a induténcia foi aumentada de
1000 vezes.
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Figura 12: Corrente de entrada para L grande.

Para os mesmos trés ciclos da tensdo de entrada, a tensdo na carga é seis
vezes, como pode ser comprovado na Fig. 13, ou seja, a tensdo na carga tem o
dobro da frequéncia da rede elétrica de entrada e est4 totalmente retificada, ou seja,

s6 apresenta valores positivos.

Figura 13: Forma de onda da tens&o na carga.

A forma de onda da corrente de carga, conforme descrito na equacao (59) e
apresentado na Fig. 14 e é oscilante. A sua oscilacdo (ripple) ird depender o valor da

indutancia da carga, que age como um filtro.

/\ /p\ /\\/ f\ ﬁ
/\’\/\A |/
S

S -
—————

Figura 14: forma de onda da corrente na carga.



56

Caso queira um valor de corrente totalmente continua na carga, sera
necessario o dimensionamento e a colocacdo de um filtro entre o retificador e a
carga ou aumentar demasiadamente o valor da indutancia. A Fig. 14 apresenta a
forma de onda da corrente para os valoresde R =25QelL=6,5mH eaFig. 15
apresenta a forma de onda da corrente com R = 2,5 Q e L = 650 mH. Nota-se
claramente a diminuicdo dos valores do ripple na corrente, com tendéncia a

transformar-se em corrente continua.

Figura 15: Forma de onda da corrente na carga.

Verifica-se que devido a carga ser indutiva a corrente esta atrasada em relacao
a tensdo, ou seja, primeiro passa a forma de onda da tensdo e depois a forma de

onda da corrente, conforme se pode constatar na Fig. 16.

Figura 16: Formas de onda da tenséo e corrente na carga.

Considerac0es finais
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Foram apresentados diversos exemplos de modelagens de sistemas elétricos
aplicando a Transformada de Laplace. As equacfes formadas por integrais e
derivadas (integro-diferenciais) obtidas nos circuitos foram modeladas utilizando as
Leis de Kirchhoff e transformadas em equagfes algébricas no dominio da frequéncia
complexa pela Transformada de Laplace.

As solucdes no dominio do tempo foram encontradas de forma simplificada ao
se utilizar a Transformada Inversa de Laplace. Utilizando o software Matlab e
Matlab/Simulink diversos gréficos foram tracados, conclusdes foram apresentadas e
os graficos avaliados para os sistemas estudados. Isto demonstra que a
Transformada de Laplace € uma ferramenta que pode ser utilizada de forma robusta

na modelagem e andlise de sistemas elétricos.
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A VIABILIDADE DA UTILIZACAO DO BIG DATA

Resumo

Este artigo tem por objetivo abordar a viabilidade da utilizacdo do Big Data para
empresas de tecnologia no Brasil, levando em consideragdo aspectos de
infraestrutura e seguranca da informacéo explanando o conceito das tecnologias que
podem ser empregadas e quais as combinacfes possiveis para a elaboracdo da
solucéo.

Palavras-chave: Big Data. Computacdo em nuvem. Seguranca da informacdao.
Viabilidade. infraestrutura.

THE FEASIBILITY OF USING BIG DATA
Abstract

This article aims to broach the feasibility of using Big Data for technology companies
in Brazil, taking into account aspects of infrastructure and information security,
explaining the concept of the technologies that can be used and the possible
combinations for the elaboration of the solution.

Keywords: Big Data. Cloud computing. Security information. Feasibility.
infrastructure.

Introducéo

Presente no vocabulario de muitas empresas e profissionais de tecnologia, 0
Big Data tem ganhado destaque nos ultimos anos no mercado brasileiro passando
da condicdo de uma simples especulagdo para potencial solucdo de negocio.
Todavia, boa parte do mercado brasileiro ainda ndo compreende ou ndo sabe como

tal tecnologia pode agregar valor aos seus negocios.
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A maioria do material disponivel sobre o Big Data € gerado em outros paises,
o que dificulta sua aplicacdo nos moldes da legislacdo e do mercado brasileiro. Esta
escassez de informacéo reforca ainda mais a importancia de estudos cientificos na
area para que haja conhecimento suficiente disponivel com o objetivo de viabilizar a

criacao de infraestrutura e capacitacao de profissionais brasileiros.

1. HISTORIA DA LITERATURA

O termo Big Data foi utilizado pela primeira vez por Cox e Ellsworth (1997)1
em um relatério da Nasa. Estes cientistas utilizaram o termo para expressar uma
dificuldade nos sistemas computacionais da época em relacdo ao tamanho dos

dados gerados em sua pesquisa.

Embora o termo Big Data tenha surgido em 1997, os problemas que o
originaram ocorreram muito antes disso. Um dos primeiros registros que relatam
sobrecarga de informacdes foi feito no século XIX, década de 80, quando os
Estados Unidos da América, segundo Bureau (1888)? precisou tabular os dados de
seu censo decenal. Como a tecnologia disponivel na época era muito restrita, a
organizacdo e divulgacao dos dados de todos os capitulos (0o documento possui 22
capitulos) levou 8 anos, sendo a publicacdo deste muito préxima do inicio do censo
de 90.

Meio século a frente, Rider (1944) publicou um livro em que estimava que as
bibliotecas das universidades americanas dobrariam o nimero de exemplares
disponiveis a cada 16 anos, sendo que, a previsdo para o ano de 2040 seria de
aproximadamente 200 milhdes de livros, estudos, jornais, etc., e que o esfor¢co para

catalogar, indexar e armazenar esta quantidade seria absurdo.

Jorddo (2017)3 afirma que Gordon Earl Moore, em 1965 estabeleceu um
conceito muito relevante sobre o processamento de dados. Este conceito afirmava
gue o poder de processamento de dados dos computadores em geral iria dobrar a

cada 24 meses, sendo ajustado em 1975 para 18 meses.

1 vide Webgrafia
2Vide Webgrafia
3 Vide Webgrafia
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O numero de estudos cientificos que demostravam o ritmo exponencial da
criacdo de dados levava tanto o meio cientifico quanto o mercado tecnoldgico a
pensarem em solugcdes para gerenciar toda essa informacédo. Marron e Maine
(1967)* denominaram esse fendbmeno de “information explosion” e divulgaram um
artigo onde explanam um sistema de compressdo de arquivos que reduziria 0S

requisitos de armazenamento e aumentaria a velocidade de transmisséo de dados.

Com o conhecimento disponivel, os cientistas e pesquisadores comecam a
testar 0s conceitos descobertos para criar novas tecnologias. Codd (1971)%,
utilizando-se da infraestrutura da IBM, divulgou um documento com o modelo do
primeiro Banco de Dados Relacional. De acordo com a Oracle (2003)%, a IBM
desenvolveu uma linguagem para ser usada em conjunto com tal modelo, a
SEQUEL (Structured English Query Language) que mais tarde se tornou o SQL
(Structured Query Language). Esta tecnologia permitia resgatar informacfes sem a
necessidade de saber onde e como estas informagfes estavam estruturadas dentro
do banco de dados, possibilitando que as empresas focassem mais em seus

negdcios e menos em como operar a tecnologia.

Figura 1: A relational database

A DATABASE SYSTEM
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|
!
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PGMS S, O . USERS
b SOFTWARE —

Fonte: IBM (1971)
De acordo com Duff (2013), seguindo uma sugestdo de um relatério feito em

1969, o Ministro de Correios e Telecomunicagbes do Japéo realizou o Primeiro

Censo do Fluxo da Informacéo, que tinha por objetivo mensurar a quantidade de

4Vide Webgrafia
5> Vide Webgrafia
6 Vide Webgrafia
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informacédo que circulava no Pais no ano de 1975. Esse censo utilizou como
parametro a quantidade de palavras, e constatou que o numero de informacdes
disponibilizadas pelas midias de massa eram muito superior as consumidas,
mostrando que 0s canais de comunicacdo de mao Unica estavam estagnados. Esse
foi o marco do nascimento da “sociedade da informacédo” onde houve a ascenséao da

comunicacao de duas vias, que permitia um consumo personalizado da informacao.

A partir da década de 80 surgem entdo novas tecnologias que moldariam as
bases do Big Data. Murphy e Devlin (1988) desenvolveram uma arquitetura para
sistemas de informacdo que seria a base para o Data Warehouse. Esta arquitetura
previa um ambiente de processamento de transacdes onde criava-se um depdsito
com os dados da IBM Europe, Middle East e Africa — Europa, Oriente Médio e Africa
respectivamente - (E | ME | A) e o usuario final poderia acessar esses dados de
larga escala para realizar analises e relatérios com o objetivo de suprir as
necessidades do negdécio. Essa arquitetura foi denominada EBIS (EMEA Business

Information System).

Na década de 90, a Internet comeca a ganhar popularidade no uso
residencial. De acordo com Leiner et. al (2012)’, em 1993 a internet possuia
aproximadamente dezenove mil redes ativas, passando para cinquenta mil em
apenas trés anos, dando origem ao vasto repositério de informacdes que a Internet é

hoje.

Com o passar dos anos e 0 avango da tecnologia, o significado de Big Data
sofreu algumas transformacdes. De acordo com Gartner (2017)8, Big Data faz
referéncia ao grande volume, velocidade e variedade de dados que demandam
formas inovadoras e rentaveis de processamento da informacdo, para melhorar a

percepcao e tomada de decisao.

Junto com o poder de processamento, cresceu também a producédo de dados
na rede. Segundo Vaz (2017), cerca de 2,5 bilhdes de gigabytes sé&o criados todos
os dias e de toda a quantidade de dados disponivel no mundo, aproximadamente

90% foi criada nos ultimos dois anos.

7 Vide Webgrafia
8 Vide Webgrafia
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Essas fontes remetem a um crescimento absurdo na producdo e demanda
por dados, a partir disso, surge entdo a necessidade de armazena-los, interpreta-los
e protegé-los, com isso crescem nichos de mercado que até entdo eram vistos como
periféricos e outros reforcam ainda mais sua importancia: a ciéncia de dados, a

computacdo em nuvem, e a seguranca da informacéo.

2. SEGURANCA DA INFORMACAO PARA O BIGDATA

“O ativo mais importante de uma empresa € a informagao. E como tudo que é

importante, precisa de prote¢ao”. (OREB, 2017).

Vaz (2017) demonstra que os dados que serao trabalhados pelo Big Data sé&o
dos mais variados tipos, podem ser desde dados estruturados, como bancos de

dados do SQL Server a postagens de fotos em uma rede social.

De acordo com a empresa Sherpa (2017)°, entende-se por dado estruturado
todo o tipo de dado que esta disposto em linhas e colunas de forma que possa
facilmente ser processado por ferramentas de mineracdo de dados e, dado né&o
estruturado, € todo tipo de dado que foge a este padrdo, por exemplo: uma

postagem do Facebook, um arquivo pdf, uma foto, um video, um podcast etc.

Essa variacdo de estruturacdo e a grande carga de dados gera necessidades
gue nédo sao atendidas por modelos de bases de dados relacionais. Surge entédo, a
solucdo NoSQL (Not only SQL). Para Nascimento e Heranndes (2010)°, NoSQL séo
diferentes sistemas de armazenamento que vieram para suprir necessidades de

escalabilidade, performance, replicacao e suporte a diferentes tipos de dados.

Grimes (2008)!! destaca que as empresas possuem uma percepgao de que o
valor dos dados estd em base de dados estruturados, uma vez que essas fontes sdo
faceis de se trabalhar e extrair informacdes, mas que 80% dos dados que podem

gerar valor estdo em formato néo estruturado.

Na maioria dos casos, os dados nao estruturados sdo gerados pelos proprios

usuarios. Isto remete a um tabu: como sera tratada a seguranca e a privacidade

% Vide Webgrafia
10 vide Webgrafia
1 Vide Webgrafia
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s? A CSA - Cloud Security Alliance (2012)? destaca os maiores

desafios de seguranca da informacéao relacionados ao Big Data:

Processamento seguro em modelos de programacao distribuida:
Este item faz referéncia ao uso do paralelismo para processamento e
armazenamento de grandes quantidades de dados. Um exemplo desse
modelo é o Hadoop, abordado na secédo “Computagdo em Nuvem”
deste artigo. O desafio consiste em como proteger os hosts
responsaveis pelo mapeamento e como proteger a informacéo diante
de um mapeador nao confiavel.

Boas praticas de seguranca para bancos de dados nao
relacionais: Por ser uma tecnologia em desenvolvimento, o NoSQL
ainda ndo possui mecanismos que reforcam a seguranca dos dados
armazenados, ainda mais quando se trata de clustering. O desafio
parte do principio de maleabilizar boas praticas do modelo relacional e
utilizacado de middlewares para sanar essa deficiéncia.

Validacéao e filtro da entrada de dados e dispositivos End-point: O
Big Data trabalha com grandes quantidades de dados das mais
variadas fontes. E de extrema importancia que os dados fornecidos
sejam veridicos e que ndo sejam obtidos a partir de fontes ilegais.
Mineracdo e andlise de dados atentando para a privacidade: A
maior polémica a cerca do Big Data é a preservacdo da privacidade
dos consumidores. A obtencdo dos dados e os modelos estatisticos de
mineracdo devem levar em consideracdo a privacidade para nao
produzir nada que seja considerado invasivo aos usuarios.
Criptografia, controle de acesso e meios de comunicacao
seguros: A solucdo de Big Data deve garantir a seguranca e
confidencialidade nas transacdes de dados. Uma politica de seguranca
da informacao deve ser implementada para dar respaldo a utilizacdo de
meios de comunicagéo seguros, criptografia e garantindo que somente
entidades autorizadas possuam acesso as informacdes que lhes dizem

respeito no momento adequado.

12 VVide Webgrafia
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o Granularidade de acesso a dados e auditorias: Por trabalhar com
grande volume de dados, h& o risco de que haja um acesso maior que
0 necessario dentro do Big Data. A granularidade deve existir para
mitigar esse risco e para proporcionar maior nivel de detalhamento na

analise de incidentes de seguranca.

Uma vez que a estratégia de seguranca da informacdo esta montada, é

necessaria aplica-la na infraestrutura.

3. INFRAESTRUTURA E COMPUTAQAO EM NUVEM
De acordo com O’Reilly (2012) um fato fundamental sobre o Big Data é que
ele é grande, exigindo entdo uma poténcia de hardware e software para efetuar o
processamento dos dados que uma infraestrutura comum n&o consegue atender.
Como alternativa hd a computagdo em nuvem. De acordo com Cantu
(2011)*3, o conceito nasceu na década de 60 por meio de estudos que tinham por

foco a computacdo como uma rede global.

De acordo com a Salesforce Brasil (2016) 4, tudo o que é consumido na
internet é baseado em computagdo em nuvem. S&o arquivos ou aplicativos
anexados em servidores, cujo acesso pode ser realizado por meio de navegadores
ou aplicativos dedicados. Todo o processamento dos dados na nuvem sao feitos
pelos proprios servidores onde eles estdo armazenados e os terminais (em geral,

celulares e computadores) s6 recebem o resultado do processamento.

Xavier (2017) destaca que a infraestrutura para um negdécio pode ser
projetada de duas maneiras: na nuvem ou interna. A infraestrutura em nuvem é
administrada por um provedor que fornece o servigco de computacao e infraestrutura,
a infraestrutura interna se da quando o empreendedor fica responsavel por
administrar todo o datacenter por tras do negocio. Todavia, h4 plataformas que

podem utilizar uma solugéo hibrida.

13 Vide Webgrafia
14 Vide Webgrafia
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O’Reilly (2012) explana que ao escolher entre as opc¢fes de infraestrutura
deve-se considerar a localizacdo dos dados, legislacdo, privacidade, recursos
disponiveis, requisitos do projeto entre outros. A maioria das empresas que utilizam
Big Data acabam por escolher uma solucao hibrida para atender aspectos Unicos
em seus projetos.

Uma vez que a grande quantidade de dados exige um hardware de altissimo
desempenho, o paralelismo surge como uma solugéo para datacenters menores ou
com capacidade limitada. Segundo Coutinho (2016), esse conceito surgiu para
possibilitar que aplicacbes pudessem ser desenvolvidas para processadores
multicore, resolvendo problemas de gargalos de desempenho gerados por
aplicacoes baseadas em singlecore.

No ambiente de infraestrutura o paralelismo se faz presente em solucdes
baseadas no Hadoop. De acordo com O’Reilly (2012), Hadoop € uma plataforma
open source de computacdo distribuida através de varios servidores. Esta
plataforma, em conjunto com o MapReduce, tem a fungdo de distribuir o
processamento dos dados através dos servidores, coletar os resultados parciais,
recombina-los, e “reduzi-los” por meio da indexacao e, por fim, armazena-los.

Esses tipos de infraestruturas, geralmente trabalham com ambientes em
clusters. Alecrim (2017)%°, define cluster como o agrupamento de recursos de
servidores utilizados para processamento e, né sendo cada host (servidor ou
terminal) dentro desse agrupamento.

De acordo com a Stefanini (2015)'%, o paralelismo une intrinsecamente o
Hadoop a computacdo em nuvem, uma vez que o objetivo de ambos € otimizar o
processamento de grandes cargas de dados. Esta tecnologia permite que um
sistema de gerenciamento de banco de dados utilize recursos de diversos hosts em
nos diferentes. Na pratica, ao elaborar o projeto, pode-se substituir um servidor de
alto desempenho (e custo), por um namero maior de hosts mais simples, entregando
uma boa relacao custo-beneficio.

Dentro do cenario nacional, vale considerar que existe legislacdo especifica
para empresas de tecnologia que prestam servigos relacionados a internet: Lei N°

12.965/1417 também conhecida como Lei do Marco Civil da Internet.

15 Vide Webgrafia
16 Vide Webgrafia
7 Vide Webgrafia
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4. VIABILIDADE DO BIG DATA

Antes de definir se algo é viavel ou nédo, faz-se necessario que a interpretacao
da palavra viabilidade esteja estreitamente alinhada com o objetivo deste artigo. De
acordo com o Dicionério Aurélio (2017), viabilidade é “a qualidade de algo viavel”.
Entende-se por viavel aquilo que pode ser feito, que pode ser percorrido, que pode
viver ou sobreviver. O sentido aqui abordado é o de sobreviver, que, adicionado ao
contexto comercial, adquire a varidvel monetaria, ou seja, além de manter-se deve

gerar retorno.

Para auxiliar as empresas na compreensdo desse termo, Camargo (2017)%
destaca que existem dois processos que podem auxiliar a determinar a viabilidade
dentro de um projeto: O estudo de viabilidade econémica e o estudo de viabilidade

financeiro.

Embora paregcam sinGnimos, a autora afirma que o0s estudos possuem
objetivos distintos. O estudo econdémico tem por objetivo determinar se ha um
retorno satisfatério de acordo com o que foi estabelecido no projeto e o estudo
financeiro visa mensurar qual é o investimento necesséario para a realizacdo do

projeto.

Para realizar estes estudos é necessario um escopo de projeto. Considerando
as referéncias que embasaram o artigo até o momento, a solucdo do Big Data que
pode ser utilizada como referéncia num estudo de caso é composta essencialmente

de quatro partes:

o Extratores: Também conhecidos como ETLs (Extract, Transform, Load), sédo
ferramentas (softwares) responsaveis pela extracdo dos dados dos dispositivos end-
point e estruturagéo destes. Essas ferramentas podem variar conforme a origem dos
dados, exemplo: Softwares para levantar dados de cameras de seguranca, sensores

de celular, postagens em redes sociais, e-mails, bancos de dados relacionais, etc;

18 VVide Webgrafia
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o Armazenamento: Tecnologias de bancos de dados para armazenar os blocos
de dados fornecidos pelos extratores. Variam entre data warehouses, bancos de
dados NoSQL, bancos de dados relacionais, etc;

o Business Inteligence — Bl: Ferramenta que, por meio de padrbes estatisticos,
buscam encontrar relacées entre informagbes que podem gerar valor para a
empresa,

o Front-end: Software responsavel por coletar os resultados obtidos pelo B.l. e

apresenta-los de forma inteligivel ao usuario.

Essencialmente, toda a solucdo de Big Data é composta por estas partes.
Todavia, cada projeto € Unico, podendo conter variagcbes de acordo com o0s

requisitos de cada negdcio.
Figura 2: A solugéo do Big Data
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Fonte dos Extracdo e Armazenamento Aplicacéo do Bl e Exibic&o inteligi
Ce cdo inteligivel dos
da;?:irsrt:send czr(::g daangggto dos dados obtenc&o de valor resultados ao usuario

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

No contexto comercial, Xavier (2017) ressalta que o objetivo central do Big
Data é extrair valor de grandes quantidades de informacdo por meio do B.I.

(Business Inteligence).

O autor recomenda que caso a origem dos dados seja da propria empresa,
como no caso de grandes varejistas, a infraestrutura utilizada para o Big Data seja
independente da infraestrutura utilizada para os sistemas que geram os dados com

0 objetivo de evitar erros sistémicos ou possiveis problemas nos resultados.

Para Vaz (2017), o Big Data também pode ser usado como ferramenta de
apoio a tomada de decisdo e previsdo de mercado. Para isso, € necessario atentar-

se aos “3 Vs”: Volume, Variedade e Velocidade. Estes itens significam quantidade e
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variedade entre os dados coletados pelos extratores e a velocidade com que o

resultado das analises sao obtidos, respectivamente.

Todavia, avaliando o cotidiano das empresas e 0 objetivo desta ferramenta,
faz-se necessario acrescentar mais “2 Vs”: Veracidade e Valor. A veracidade diz
respeito a confiabilidade dos dados e o valor, obviamente, ao valor que se pode

obter com essa informacao.

Um caso de uso em que o Big Data foi aplicado com sucesso no Brasil, se
deu na Danone, empresa de comércio de laticinios e derivados. Segundo Horta
(2016)'°, a empresa utilizou essa nova tecnologia para gerenciamento de logistica
de entrega e distribuicdo de suas mercadorias em funcao do iogurte Grego que, em
razdo do seu prazo de validade mais curto, necessitava ser fornecido em curto
espaco de tempo aos distribuidores e revendedores, chegando assim o mais breve

possivel aos consumidores.

Uma vez que se sabe que o Big Data pode oferecer, € necessario alinhar os
objetivos da empresa aos possiveis resultados. Mysore, Khupat e Jain (2014)%°
destacam que algumas questdes devem ser abordadas no projeto da solucdo: Quem
irA gerir os dados? Quem tera acesso as informacfes? A organizacdo precisa
realmente dessa solugcdo ou uma reorganizacdo dos dados resolve o problema?
Quem ira financiar o projeto? Os recursos de seguranca disponiveis sdo suficientes?
Entre outras. Respondidas as questdes, parte-se para o estudo de viabilidade

financeira.

Os custos dos itens necessarios a implantacéo variam entre: infraestrutura de
processamento, softwares de extracdo, softwares de armazenamento, softwares de
inteligéncia e apresentacdo de dados, o suporte da solugéo e, por fim, capacitacao

dos usuarios.

O projeto para implantacdo do Big Data em uma empresa exige um
investimento muito grande, que pode chegar a dezenas de milhdes de reais.
Segundo Bantleman (2012)?* um cluster de um Petabyte preparado para o Hadoop
exigira entre 125 a 250 nés, dependendo de seu desempenho. O custo médio para

esse cluster é de aproximadamente US$1.000.000,00, sem considerar os custos de

1% Vide Webgrafia
20 vide Webgrafia
2! vVide Webgrafia
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suporte. Para chegar a este valor, o autor explana que o custo por n6 é de
US$4.000,00.

Oreb (2017) salienta que ainda ha escassez de profissionais capacitados para
implantagéo de projetos de Big Data no Brasil. O autor ressalta que, apesar de estar

em franca expansao no exterior, a tecnologia € prematura no cenario nacional.

Por fim, a empresa que deseja utilizar a solucdo deve avaliar os custos, 0s
riscos pela falta de maturidade e comparar com os resultados que podem ser
alcancados para determinar sua viabilidade.

Consideracdes finais

Conclui-se que o Big Data €& uma tecnologia promissora na é&rea de
inteligéncia de negdcios. Para proporcionar plenos resultados no pais, o Brasil deve
realizar grandes aportes de investimento em infraestrutura tecnoldgica para suportar
a utilizacdo do Big Data. Também ha a necessidade de capacitar profissionais para

lidar com a implantacéo e utilizac&o.

Atualmente, a sua viabilidade esta restrita a empresas de grande porte que
possuem capacidade de investimento na escala de milhées de reais e € um projeto
de alto risco considerando os fatores ja citados e sem resultados garantidos.
Todavia, a empresa que conseguir extrair o valor agregado que as informagdes
podem oferecer, esta obterd um diferencial competitivo que dificilmente sera

alcancado.
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Resumo

Existe ainda nas Instituicbes de Educacdo um grande entrave relacionado as
guestdes de ensino e aprendizagem. Ao que parece, as escolas tem oferecido muito
ensino sem que haja a aprendizagem. Essas questbes podem ser melhores
discutidas se visualizarmos o aprendizado a partir de um conhecimento prévio
associado ao interesse na utilizacdo daquele conhecimento a ser adquirido. Muitas
vezes, 0 professor reproduz em sala de aula algum conhecimento que a ele foi
oferecido sem saber a necessidade nem tampouco a utilidade daquilo.
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There is still a great obstacle in education institutions related to teaching and learning
issues. It seems that schools have offered much teaching without learning. These
guestions can be better discussed if we visualize the learning from a previous
knowledge associated to the interest in the use of that knowledge to be acquired.
Often, the teacher reproduces in the classroom some knowledge that was offered to
him without knowing the need or the utility of it.

Keywords: School. Soccer. Technology. Learning.

Introducéo

Os desafios do ensino e aprendizagem vao muito além de meras
conjecturas. A educacdo béasica enfrenta desafios que superam aquilo que

vivenciamos no dia a dia das instituicdes publicas e privadas brasileiras.

Este artigo pretende mostrar algumas possibilidades que as questdes do
ensino e aprendizagem ensejam e atuar nesta dificil seara ndo €, conforme sera

mostrado, tarefa tdo simples ou basica.

Lembro numa aula da disciplina de Quimica que o meu professor do 2° ano
colegial (atual 2° ano do ensino médio) pediu aos alunos que decorassem a tabela
periddica dos elementos quimicos, pois haveria uma avaliacdo. Fiquei aflito e, ao
mesmo tempo indignado com tal obrigacdo e perguntei ao professor para que
serviria decorar aquelas siglas. O professor prontamente me respondeu “Um dia

vocé vai descobrir...”.

Aquela resposta, fria e calculista, me obrigou a decorar a tabela periodica
para fazer a prova na qual fui muito bem sucedido. O dia da descoberta para
utilizacdo das siglas da tabela periddica de Quimica para mim, anos depois, ainda

estar por vir, mas as siglas teimam em ocupar espa¢co em minha memoria.

Neste sentido, Pinheiro Neto (1984, p. 364) citado por Godoy (1995, p. 30)
ratifica esta ideia ao afirmar que: “A escola distancia-se cada vez mais da
comunidade e, por conseguinte, o aluno cada vez mais do contexto educacional’.
Quanto maior for a distancia daquilo que se pretende ensinar com aquilo que
realmente faz sentido para quem estiver aprendendo, maior sera a possibilidade de

fracasso.
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Daoilo (2004, p. 55) assegura ainda que o professor:

(...) em sua atuacao pedagodgica precisa saber, de certa forma, ler, aceitar e
compreender os significados originais do grupo alvo de seu trabalho, a fim
de conseguir empreender sua acdo pedagdgica intencional, considerando
também os seus significados e aqueles atribuidos ao longo da tradicdo da
cultura ...”.

Neste contexto, vé-se que a importancia do conhecimento deve ser
explicitada para aquele que aprende muito mais do que para aquele que ensina.
Alguns professores enxergam a importancia nos conteudos de suas disciplinas em
particular esquecendo-se de que este conteudo deve fazer parte de um campo maior
de formacéo que englobe outros contetudos fazendo sentido e tendo significado ao

aprendiz.

Alves (2002) enfatiza que os temas e as propostas apresentadas pelos
professores devem fugir das tendéncias tradicionais, entrelacando assuntos e

habilidades que séo diariamente desenvolvidas e utilizadas pelos alunos.

Algumas disciplinas ainda teimam em manter nos seus planos alguns
contetdos e procedimentos fora da realidade principalmente em relacdo aos
eguipamentos tecnolégicos oferecidos na sociedade. As calculadoras, computadores
e impressoras devem, sempre que possivel, serem utilizadas pelos alunos na

escola.

A é&rea de tecnologia tem alta velocidade na oferta de aparelhos facilitadores
das atividades cotidianas, sendo que as outras areas devem estar atentas para nao
subestimar a capacidade de aprendizado e utilizacdo destes equipamentos por parte

dos alunos.

Outra questao relacionada a escola diz respeito aos envolvidos diretamente
neste contexto escolar que, além de professores e alunos, a comunidade, os pais ou
responsaveis e 0s governos devem estar prevenidos guanto aos acontecimentos

envolvidos neste local.
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As condicbes para que o0s processos de ensino se efetivem em
aprendizagem estdo muito além dos conteudos e praticas pedagdgicas restritas as
salas de aula. Os contextos escolares passam também por questdes relacionadas a
alimentacdo, relagbes sociais e familiares, atendimentos a saude (psicologicos e
odontoldgicos), seguranca, espacos e material (que inclui os pedagdgicos de uso na
sala de aula e pessoais como os uniformes, mochilas, livros, canetas, cadernos e

outros).

O cotidiano escolar € uma teia de relagbes onde todas as pessoas estao
envolvidas e interligadas sendo que qualquer acdo desencadeia outras acles e
consequéncias que devem ser muito bem planejadas e previstas.
Consequentemente, os problemas que envolvem o ambiente escolar devem ser
tratados de forma ampla, pois todos os envolvidos no processo seja a escola, a
comunidade, os alunos, 0s pais ou responsaveis e 0s governos devem se unir para

tracar metas comuns.

1. ENTENDENDO O CONTEXTO: FUTEBOL E POLITICA

1.1 Futebol e politica: ndo necessariamente nesta mesma ordem

Gabriel “o pensador”, musico brasileiro numa de suas cangdes com o titulo
“Brazuca” faz um alerta para a utilizacdo do futebol num contexto de alienacédo do

povo a fim de esconder algum tipo de situacado ou acontecimento.

Historicamente, futebol e politica andaram sempre muito proximos e seria
ingenuidade tentar separar ou desvincular o esporte da politica e, mais
especificamente o futebol que é afetado diretamente por estas questdes.

Usado como instrumento de explicitagdo de poder, camuflagem de fatos ou
desvio da atencédo, o fenbmeno futebol historicamente apresentou e ficou marcado

por alguns episodios ilustrados a seguir conforme Yallop (1998) e Agostinho (2002).

Em 1934, o entdo ditador italiano Benito Amilcare Andrea Mussolini do alto de

seu poder escreveu a seguinte frase num papel que foi entregue no vestiario a
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equipe de futebol da Italia antes de entrar em campo para disputar a final do
Campeonato Mundial em seu pais: “Vencer ou morrer!” (titulo do livro de Gilberto
Agostinho — 2002).

Essa frase tinha um tom provocador e “coincidentemente” a Italia venceu a
(extinta) Checoslovaquia por 2X1 fazendo com que a taca Julis Rimet (nome do
troféu entregue ao pais campedo) ficasse naquele pais. Este feito se repetiu quatro
anos depois quando a Italia se sagrou Bi Camped mundial na Hungria em 1938,

desta vez sem carta de Mussolini.

O campeonato mundial de futebol estd programado para ser realizado de 4
em 4 anos. Entretanto, com o episddio da 22 Guerra Mundial, a organizacao
interrompeu a continuidade deste evento, sendo que nos anos de 1942 e 1946 n&o
houve o campeonato. S6 em 1950 o evento aconteceu no Brasil com a derrota na

final para o Uruguai.

Nelson Rodrigues disse que naquele dia, 16 de julho de 1950, ouviu-se no
Maracand (local do jogo final) “o maior siléncio da histéria” sendo este dia

considerado ate hoje como sendo “o dia que o Brasil inteiro chorou”.

No ano de 1966, o entdo presidente da F.l.F.A. (Federacion Internacionale
Football Association) Sir Stanley Rous concedeu a Argentina permisséo para sediar
a Copa de 1978. Entretanto, em 1976, aquele pais sofre um golpe militar tendo o
governo assumido pelo general Jorge Videla. Assim, em 1978, a Argentina passava
por sérias crises politicas com uma ditadura implacével chefiada pelo General.

A Copa naquele pais seria a solucdo para que a imagem internacional do pais
deixasse de ficar arranhada e se ainda a selecdo Argentina fosse camped, a
imagem interna do governo teria um bom &libi para continuar suas atrocidades. Tudo
isso aconteceu conforme o “programado”: Argentina camped mundial e camuflagem

dos atos da ditadura.

No ano de 1974 guando o brasileiro Jodo Havelange assumiu a presidéncia
da F.I.LF.A. a Copa de 1986 seria na Colémbia. Este pais foi ratificado como sede
pelo préprio Havelange na Copa de 1982 na Espanha. N&o obstante, com uma
grande jogada politica, o presidente consegue desbancar a Colémbia (alegando

problemas de violéncia, corrupcédo, trafico de drogas, guerrilha e estruturas néo
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adequadas) colocando o México na mira da Copa através do mexicano Emilio

Azcarraga Milmo, dono de empresas de telecomunicacgfes espalhas pelo mundo.

Neste caso seria mais benéfico para todos os envolvidos (principalmente em
relacdo as finangas) que o evento ocorresse naquele pais, até por que as estruturas
de 1970 (o México havia sediado a copa de 1970) ainda estavam em condicfes de
uso. Mesmo tendo um déficit de mais de 80 milhdes de ddlares na época e uma
inflacdo em torno de 100% com desvalorizagdo da moeda (peso) na marca de dois
tercos nos ultimos doze meses, o0 México ganha o direito de sediar a Copa de 1986.

O filho de Emilio Azcarraga Milmo, Emilio Azcarraga Jean assumiu a rede do
pai em 1997 mantendo muitos contratos de transmissdo esportiva em lingua

espanhola.

A Copa do ano de 1990 foi realizada na Italia que, na época, tinha uma
populacdo amedrontada com o poder da Méfia e sua expanséo nas grandes cidades
tendo assim um grande momento para desviar a atencdo do povo destes problemas.
Nesse contexto aconteceu como destaque o jogo da Argentina contra a Itdlia na
cidade de Napoli, entdo sede da equipe do Napoli onde jogava Diego Armando
Maradona o principal astro de ambas as equipes: Argentina e Napoli. Apesar das
provocacoes dos atletas italianos pedindo que apoio dos torcedores para a selegcéo
nacional, muitos apaixonados pelo Napoli e por Maradona, torceram pela Argentina.

Por fim, a Argentina venceu e foi a final contra a Alemanha que se sagrou campea.

A F.ILF.A. em julho de 1988, a anunciou os Estados Unidos como sede do
mundial de 1994. Ja no sorteio, Jodo Havelange impediu a participacdo do maior
idolo do futebol do Brasil, dos Estados Unidos e porque néo dizer do mundo: Edson
Arantes do Nascimento, Pelé. Este comecava a travar uma “guerra” contra a F.I.F.A.

e contra a C.B.F. (Confederacéo Brasileira de Futebol) por motivos de corrupcéo.

Nesta Copa, houve uma grande “briga” pelos direitos de transmissao entre a
F.I.LF.A. e a U.S.S.F. (United Station Soccer Federation) - entidade que comandava o
futebol dos Estados Unidos na época. Com toda forca e poder, a F.I.F.A. consegue
mudar o presidente desta entidade nas eleicdes que la ocorreram, o que facilitou o
monopdlio de negociagbes com a transmissdo dos jogos. Neste mesmo ano,
Havelange conseguiria ser reeleito por mais 4 anos a frente da maior entidade do

futebol mundial.
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Como ilustragcdo em numeros, além de ter nos estadios um grande namero de
espectadores, a audiéncia de televisdo em todo evento chegou a 31,2 bilhdes de
telespectadores (cinco vezes a populacdo mundial da época), tendo como receita
bruta valores em torno de 235 milhfes de dolares.

A copa de 1998, realizada na Franca também teve problemas politicos e
financeiros em relacdo aos patrocinadores. A selecdo da Franca era patrocinada
pela marca esportiva “Adidas” e a sele¢cao Brasileira pela “Nike” o que seria sentido

muito se ambos chegassem a final, fato este que aconteceu.

Outra discussdo ocorreu em relacdo aos ingressos, pois poucos bilhetes
seriam destinados aos torcedores ditos “comuns”. Pela divisdo, 60% iriam para a
Franca, 20% para os patrocinadores e convidados empresarias, 8% para cada
selecdo em campo e apenas 4% para os torcedores que realmente vao aos estadios

apreciar o proprio futebol.

Este ano também ficou marcado pela troca de presidéncia da F.l.LF.A. de
Havelange por seu indicado: Sepp Blatter. Esta eleicdo, além de muitas outras
manobras, teve como resultado a Copa de 2002 realizada em duas sedes: Japao e

Coréia 0 que aumentou a votacédo de Blatter.

Fica claro entdo que o Futebol pode ser usado como um fator de alienacao
como afirma Tadeu Ricci (in Garamond, 2002, p. 8): “O Futebol aliena e, no que se
coloca o Futebol neste plano exagerado, outras situacfes basicas para a vida do ser

humano ficam esquecidas”.

Finalmente os niumeros mostram que a F.I.LF.A. tem um patrimoénio estimado
em US$ 1.061 bilhdo de dodlares o que faz desta entidade uma das mais ricas
Organizac¢@es do planeta tendo curiosamente um nimero maior de paises filiados do

que a O.N.U. (Organizacao das Nac¢oes Unidas).

1.2 Futebol: fendbmeno mundial

O futebol é considerado a modalidade mais conhecida em todo planeta,
mobilizando pessoas ao seu entorno que vivem direta ou indiretamente deste

esporte. De acordo com o Imperial College Londres, o fenbmeno futebol movimenta
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no mundo cerca de US$ 216 bilhdes/ano, sendo que no Brasil as cifras atingem US$

7 bilhdes/ano.

Em tempos de copa do mundo, o planeta praticamente “para” para assistir e
tomar contato com as informacdes referentes ao evento. Grandes idolos existentes
no nosso planeta sdo ou foram atletas e em sua maioria jogaram ou jogam futebol.
Edson Arantes do Nascimento, Pelé, até hoje € idolatrado em todas as partes do

mundo mesmo tendo parado de jogar futebol a muito tempo.

No Brasil e no mundo, o futebol é apresentado diariamente em jornais,
revistas, TV, internet e de maneira informal em lares, bares, restaurantes, escritorios,

fabricas, escolas e outros locais.

Antonio Gramsci, que foi uma das referéncias essenciais do pensamento de
esquerda no século 20, co-fundador do Partido Comunista Italiano, nos brinda com
uma expressao que traduz bem o espirito do futebol ao afirmar que: “O futebol € o

reino da liberdade humana exercida ao ar livre”.

Quando colocamos como palavra chave “futebol” em sites de busca a
quantidade de paginas referentes ao tema fica em torno de 15.000.000. Sé no Brasil
este numero ultrapassa os 4.000.000 e somado ao carnaval e a religido, segundo
Bellos (2003), formam a Santissima Trindade da cultura popular brasileira.
Evidentemente este tema, endossado por estes numeros, € um campo

extremamente fértil para estudos e pesquisas.

A origem do futebol esta nos jogos tradicionais europeus contendo elementos
culturais proprios da sociedade local. Conforme Rocha Ferreira (1998, 2002), seu

desenvolvimento se deu numa filosofia racionalista, propria dos ultimos séculos.

O nascimento do futebol, nas escolas publicas britanicas, ndo fora obra do
acaso, pois, conforme Bourdieu (1983), 0 esporte nasceu em primeira instancia para
gue os jovens tivessem alguma ocupacao de baixo custo. Estabelecido nas escolas,
o futebol desperta o interesse e o gosto dos trabalhadores estendendo-se as

fabricas inglesas e posteriormente para o0 mundo.

Relacionado ao processo civilizador apresentado nas obras de Norbert Elias
(1994a / 1994b), o futebol com o tempo passa a ser comandado e dirigido por
individuos e Instituicbes que tentam restringir comportamentos que permitam a

pratica de maneira pacifica entre os individuos.
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E com o estabelecimento de regras para a pratica que, a partir de sua
expansao em nivel espacial e demografico, de acordo com o mesmo autor, estas
instancias representativas e decisorias criadas a partir do futebol como o érbitro,
capitdo do time, o presidente do clube, o representante da Federagédo entre outros,
constituem microssociedades a imagem e semelhanca da macrossociedade que

organiza e dirige a modalidade.

Franco (2007, p. 100) se refere as questdes da sociedade afirmando que “...
todo jogador, por maior que seja, € menor que 0 jogo, e todo jogo, por mais popular

qgue seja, € menor que a sociedade na qual se desenvolve”.

Outro fator muito interessante e fascinante ligado a pratica do futebol é seu
carater democratico onde nédo existe nenhum tipo de definicdo dos participantes por
conta de seus aspectos fisicos. Todos podem participar independente da altura,

peso ou velocidade confirma Giulianotti, (2002).

Existe ainda um equilibrio gerado entre o individual e o coletivo onde a posi¢cao
funcional, num olhar sociolégico, sugere que a cultura do futebol nada mais € do que

uma reproducao direta de relagdes sociais mais amplas.

Ainda que a globalizacdo, principalmente através da tecnologia, favoreca a
pratica e a divulgacdo do futebol através da quantidade de informacdes, fatos
originados e destinados a todas as partes do planeta, assentimos Giulianotti (2002)
guando indica que lugares e sociedades diferentes geram percepcdes diversas em
relacdo aos estilos e a estética do futebol.

Em relacdo a linguagem, o futebol parece ter desenvolvido um codigo de
comunicacao proprio que pode ser considerado universal de acordo com Franco
(2007, p. 182): “O futebol tem profundos e inegaveis aspectos antropoldgicos,
religiosos e psicologicos, que para serem comunicados fizeram dele uma

linguagem.”

Um bom exemplo disso é o de jogadores de qualquer nacionalidade que
saem de seus paises para jogar em clubes de outros paises em outros continentes
em que a lingua é extremamente diferente da sua lingua natal. Na linguagem do
futebol parece ndo haver obstaculos que possam impedir individuos de

nacionalidades tao distintas que se comuniquem e se entendam num jogo.
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1.3 Futebol no Brasil

“‘Melhor metafora do Brasil como um todo” de acordo com Cony (in
Garamond, 2002, p. 44), o futebol pode servir para estudar muitas questdes

relacionadas a nossa sociedade.

Neste sentido, Giulianotti (2002, p.12) afirma que:

(...) os aspectos do futebol somente passam a ser significativos quando
colocados em seu contexto histérico e cultural. O futebol néo é dependente
nem sequer isolado das influencias do meio mais amplo; existe uma relativa
autonomia entre os dois.

Principalmente no Brasil, o futebol de acordo com Daolio (2000) é uma forma
que a sociedade encontrou para se expressar e extravasar emog¢des como paixao,
odio, felicidade, tristeza, prazer, dor, fidelidade, resignacdo, coragem, fraqueza e
tantas outras. E por ser dinamico, o autor salienta que reflete a propria sociedade

brasileira.

Considerado por alguns com a “coisa” mais importante diante das “coisas”

menos importantes do nosso pais Daolio (2005, p. 102) afirma que:

A sociedade brasileira - ndo é exagero dizer - esta impregnada de Futebol e
0 maior exemplo disso pode ser visto no nascimento de uma crianga -
homem, de preferéncia - quando ela recebe um nome, uma religido e um
time de Futebol.

Giulianotti (2002, p. 07) acrescenta uma ideia nesta tematica ao afirmar que
“‘nenhuma outra forma de cultura popular engendra uma paixdo ampla e participativa

entre seus adeptos como a que se tem pelo Futebol”. Praticamente tudo no Brasil
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tem algo relacionado ao Futebol ou pode ser vinculado a esta modalidade como nos
mostra Bellos (2003, p. 11):

(...) O Brasil é o pais onde os agentes funerarios oferecem caix6es com
escudos dos clubes de Futebol, onde plataformas maritimas de petroleo sao
equipadas com campos de Futebol - socaite, e onde um clube de Futebol
pode ser um trampolim para um cargo parlamentar.

Com pouco mais de 200.000.000 de habitantes, o Brasil tem dentro desta
populacdo muitos individuos que se consideram entendidos em Futebol. Discutem,
questionam, dao sugestdes e as vezes até resolvem alguns problemas que alguma
equipe teve num determinado jogo de maneira tdo obvia, simples, objetiva e logica.
Entretanto vale lembrar que a Unica logica do Futebol é a sua imprevisibilidade que o

direciona para um carater magico a sua volta.

Com este enorme numero de pessoas envolvidas com o Futebol, fica claro
perceber a existéncia de diferentes maneiras de se pensar, praticar e divulgar esta
modalidade. Cada local tem a sua proépria rotina, seu proprio referencial, seu idolo,

mas principalmente seu significado e sua dinamica cultural.

1.4 Popularidade e magia

A popularizacdo do futebol no Brasil pode ter varias explicagbes de acordo
com Daolio (2000). Uma delas poderia ser pelo alto contingente de negros na
populacdo nacional e a facilidade deste grupo numa pratica esportiva que tem nos
pés seu principal instrumento de acdo. Nessa mesma linha a capoeira, 0 samba e
outras dancas originarias do continente africano teriam facil aceitacdo no Brasil.
Entretanto essa teoria remete a uma explicacdo pelo componente biolégico da

populacao negra, como se houvesse um gene para o futebol.

Outra linha de explicagéo para a popularizacdo do futebol brasileiro segundo

0 mesmo autor seria a facilidade desta pratica no que tange as regras, espacos e
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equipamentos. De fato, as regras tém facil compreensédo principalmente se
relacionadas a outros esportes coletivos com bola. Quanto ao local, a pratica pode
acontecer em qualquer espaco seja campo, quadra, praia, terreno baldio, rua, quintal

Ou outros.

Sendo a bola o Unico material obrigatério para que ocorra a pratica do futebol,
esta pode ser representada por uma bola de meia, de plastico, uma lata, uma
tampinha, um papel amassado, etc. O certo é que com uniforme completo ou néo,

com bola de couro ou ndo, em um campo demarcado ou nao, todos jogam futebol!

O Brasil tem muito futebol espalhado em nossas vidas. Musicas, filmes, pecas
de teatro, novelas e tantas outras expressfes culturais do nosso povo tém como
tema o futebol. Além disso, muitas horas diarias no radio e na TV, muitas paginas de
jornal ou internet séo dedicadas a assuntos relacionados ao futebol.

A popularidade deste fenbmeno ndo ocorre apenas no Brasil, mas sim se da
em todas as partes do mundo. Quem busca o futebol tem de pressupor que o
carater da imprevisibilidade esta presente principalmente quanto ao resultado final o
gue gera certa excitagdo. De acordo com Elias e Dunning (1992), essa busca pela

excitacao pode ofertar aos envolvidos muitos momentos de prazer.

Bellos (2003, p. 103) encontra num grande jogador brasileiro esta relacdo de
prazer ao afirmar que: “Garrincha simboliza jogar pelo prazer do jogo. O Brasil ndo é

um pais de vencedores. E um pais de gente que gosta de se divertir”.

Indo além desta ideia, Nelson Rodrigues (in Garamond, 2002, p. 268) disse

que:

(...) aquilo que todos procuravam em uma partida de futebol — da pelada ao
grande classico — era simplesmente a poesia, ou seja, a possibilidade de
recriar e dar sentido a um evento, a abertura para o imprevisivel, o
descontrole relativo sobre aquilo que se pretende alcangar”.

No futebol existe a possibilidade de uma equipe com inferioridade técnica,
tatica ou econdmica vencer 0 jogo contra uma equipe que tenha altos indices

técnicos, taticos ou econdmicos. Talvez seja este um dos maiores atrativos desta
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modalidade como afirma Milan (1998, p. 71): “... além de imprevisto, o0 jogo coloca
em cena o inimaginavel”’. O jogo de Futebol favorece o risco, o acaso, a fuga da
realidade, a fantasia, ou como nas palavras de Wright (in Garamond, 2002, p. 39):

“O futebol € uma caixinha de surpresas”.

Toda magia que envolve o Futebol, em primeira instancia, diz respeito
diretamente ao principal objeto do jogo: a bola. O formato redondo, que
universalmente falando tem certos poderes e crencas nas sociedades encantam 0s

praticantes e os espectadores.

O sol, a lua e a propria Terra, por serem redondos e analogicamente
comparados a bola podem causar certo furor ao penetrar nas mentes humanas ou

como afirma Andrade (in Garamond, 2002, p. 21): “A bola &€ a mesma: forma sacra”.

Neste sentido, huma discusséo técnica da modalidade, pode-se perceber a
dificuldade de se trabalhar os “passes” no Futebol principalmente com criangas
pequenas. Esta acdo propde que aguele que tem a posse de bola transfira-a, doe-a,
entregue-a a um outro companheiro, ou seja, a perda do poder e do dominio da bola
também pode ser explicada por este feitico que a bola impde ao seu usuario.

Assim sendo, o futebol ainda é considerado por alguns como uma atividade
de espirito infantil praticada por adultos. Outros pensam o futebol como sendo algo
muito importante, as vezes ate central. A Unica questdo que muda com o tempo e
com os diferentes grupos de individuos que praticam futebol € o significado que é
dado a ele.

Franco (2007) aponta que por razdes ideoldgicas, sociais, culturais, religiosas,

psicolégicas cada individuo ou grupo atribui um diferente significado a pratica.

Nesta matéria, ressaltamos Vargas (in Garamond, 2002, p. 233) que assim
expde: “O futebol, temos que admitir, € um eficaz caldo de cultivo da légica tribal. E
das ldgicas intertribais as multiplas possibilidades de representacéo da guerra ha, de

fato, uma margem muito estreita”.

Alguns extremos de comportamento também ja foram detectados quando o
assunto é futebol. Alem de brigas, ja ocorreram casos onde homens adiaram a data
do seu casamento, pois esta coincidira com a data de um jogo de final de
campeonato do clube de coracdo. Também ndo é incomum “presentear” filhos com

nome de jogadores de futebol.
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1.5 O futebol nas escolas

As criancas vao chegando a escola e a alegria esta presente em todos 0s
rostinhos. Engana-se quem acha que as criangas ndo gostam de ir a escola. As
criancas adoram! O que elas ndo gostam muito, segundo Cortella (2000), s&o as

aulas.

De repente, uma crianca traz consigo o0 objeto de desejo majestoso e
universalmente poderoso, o mais esperado naquele momento por todos: a bola.
Rapidamente, ap0s alguns pequenos atritos para a montagem e escolha das
equipes, bem como em relacdo as diferencas entre os tamanhos dos gols, a bola
comeca a rolar nas escolas dando inicio a mais um grande classico do futebol
escolar seja na quadra, no patio, no corredor, em baixo da escada ou qualquer outro
espaco transformado em estadio.

Mesmo quando ninguém tras bola para a escola, a imaginacdo e o improviso
brindam os grupos que transformam um pedaco de papel, uma latinha de
refrigerante, um pedaco de madeira ou qualquer coisa que possa ser chutada em
uma bola oficial. Para Milan (1998, p. 11): “Os brasileiros de todas as classes s&o

escolados na improvisacdo, que pode mesmo ser considerado um trago cultural”.

Quanto a estes obstaculos para que ocorra um jogo de futebol em relagédo a
espaco, tempo e implementos, Cardoso (2002) ressalta que sdo resolvidos com

muita criatividade.

Essa situacdo ndo s6 é comum como faz parte do cotidiano de praticamente
todas as escolas brasileiras, sejam publicas ou privadas. Um gol, um drible, uma
falta, uma discusséo e a peleja se desenrola tendo seu término efetivado com um

apito do arbitro que neste caso é o sinal da escola indicando que a aula vai comecar.

As aulas das disciplinas desenvolvidas dentro das salas de aula que
antecedem o horario de intervalo sdo muitas vezes prejudicadas. Este horéario de
intervalo denominado de recreio foi institucionalizado pela escola como tempo de
merenda e descanso para o dia escolar que ainda ndo acabou. Ocorre que ao
aproximar o novo apito do arbitro, ou melhor, o sinal para o recreio, as equipes
novamente comec¢am a ser remontadas pelas criangas para mais uma etapa do jogo
de futebol.
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O recreio parece ser o periodo onde a “concorréncia” para ingresso nas
equipes € maior devido ao fato que todos os alunos estdo no mesmo local ao
mesmo tempo. Neste momento comegam as negociacdes, 0s acordos sociais para

um equilibrio ou ndo na montagem das equipes.

Rigo (1999, p.114) faz uma comparacdo muito interessante do futebol do
recreio nas escolas ressaltando que: “Aqueles miseros quinze minutos de intervalo
num espetaculo similar aquele vivenciado através dos radinhos de pilha nas noites

de inverno”.

E, por ser um momento Unico de prazer e socializacdo, de conquista de
respeito e amizades, da superacdo da dicotomia espectador e jogador, 0 jogo de

futebol no recreio é muito rico em experiéncias, enfoca Cardoso (2002).

O futebol do recreio tem muitas particularidades sendo uma delas expressa
na conversa “pos recreio” entre um professor e um aluno habilidoso em nivel motor

gue se dirige a sala de aula depois de mais um jogo:

Professor — “Quanto foi o jogo de hoje?
Aluno — “Foi 9 a 1”
Professor — “Puxa vida, que goleada! Vocés ganharam ou perderam?

Aluno — “Perdemos, mas eu fiz o gol do meu time!”

Nas palavras do aluno pode-se perceber que na verdade ele estava jogando
pensando quase que exclusivamente no seu bel prazer, na sua propria satisfacao e
nao na sua possivel contribuicdo e colaboracdo com a sua equipe a fim de obter um
melhor resultado. Isso pode ser explicado pelo carater informal e momentaneo do

jogo no intervalo.

Além do grupo que pratica futebol na “pratica”, no intervalo das escolas
existem outros grupos distintos de afinidades, como por exemplo, o grupo dos
usuarios de video games que, mesmo afastados da pratica, muitas vezes tem seus

aparelhos sendo usados com jogos de futebol.
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Mais uma vez o arbitro encerra este momento dentro do cotidiano escolar,
através do sinal, avisando que ira se iniciar mais um periodo de aulas.
Imediatamente, tal qual o sinal do inicio do periodo de aulas, os rostinhos se
fecham, os sorrisos se guardam e todos caminham “cabisbaixos” para a sala de

aula.

No final do periodo regular de aula existe o derradeiro jogo do dia. Este
muitas vezes melancdlico, pois vai terminando ndo mais com o apito do arbitro ou
com o sinal da escola, mas sim quando os jogadores ndo mais existem. Os alunos
gue vao embora com conducao coletiva nem participam deste ultimo jogo, pois os

condutores rapidamente buscam seus “clientes” para leva-los embora.

Aqueles que vdo com seus pais ou responsaveis torcem para que haja um
pequeno atraso e assim possam permanecer atuando por um tempo maior naquele
jogo. Os que vao embora sozinhos tém que se policiar para ndo deixarem

preocupados quem os espera.

Cortella (2000) ressalta que existe uma grande obsessao pela utilizacdo mais
eficaz dos pequenos periodos de tempo de entrada, recreio e saida. Segundo o
autor, para o aluno, tudo na escola é atraente e interessante, menos o momento de
assistir aula. As outras possibilidades de atuacéo e intervencao dos alunos dentro da
escola sdo muito prazerosas como, por exemplo, o ja citado recreio e os horarios de
entrada e de saida, feira de ciéncias, feira de arte, excursdes, festa junina e do
sorvete, campeonatos, entre outros. Portanto, é preciso rever a pratica docente em
sala de aula (e isso vale para qualquer disciplina curricular) a fim de que os alunos

aproveitem mais o momento formal de aula.

Girardi (1995, p. 73) concorda com esta ideia ao afirmar que:

(...) vermos criancas presas em sala de aula, em apartamentos, terem que
“ficar quietas” para aprender, fazendo em uma aula s6 o ‘lazer’ sem
compromisso educativos, sdo motivos suficientes para pensarmos nossa
atuacgéo no ciclo basico e propor uma alternativa.



88

Tanto nos jogos antes da aula, quanto os do recreio ou do final da aula, é
possivel ver algumas questdes explicitadas. A inclusdo e a excluséo fazem parte das
sele¢cdes das equipes principalmente quando se seleciona por conta do nivel de
habilidade motora para o futebol, ou seja, os mais habilidosos tém sempre prioridade

para jogar.

Em contrapartida, o0s menos habilidosos, obesos, pequenos (de
tamanho/estatura) ou mulheres (a ndo ser as muito habilidosas) ndo fazem parte dos
grupos selecionados para 0s jogos.

Um outro fator muito interessante nestes jogos diz respeito a adaptabilidade
em relacdo as regras. Pequenos acordos sado feitos e se decide, na maioria das
vezes de modo democratico, como vai se desenrolar o jogo, ou seja, 0 que vale e o

gue néo vale, o que pode e que ndo pode, como se ganha e como se perde.

O que fica exposto nos jogos destes periodos é o carater facilitador para a
solucéo de entraves. Quando existe discordia diante de uma jogada (se foi gol, se a
bola saiu, se foi falta ou outras polémicas) rapidamente tem-se que se chegar a um
consenso, pois o0 tempo continua em andamento, ou seja, o sinal vai tocar
independentemente da solucdo acontecer ou ndo. Neste sentido, os envolvidos tém
gue se mobilizar e chegar rapidamente a um consenso para que 0 espetaculo ndo

pare.

Fazendo um paralelo com um jogo de futebol entre adultos, esta situacéo
pouca € vista, pois a necessidade de um mediador, de alguém que decida o que vai
acontecer, € quase que condicdo para que aconteca 0 jogo. Assim, a figura do

arbitro quase sempre € imprescindivel num jogo entre adultos.

1.6 O Futebol nas aulas de Educacéao Fisica escolar

Em primeiro lugar vale ressaltar que as aulas de Educacéo Fisica escolar os
dias de hoje devem ser concebidas como um momento de desenvolvimento global
do aluno, ndo apenas motor, mas também cognitivo, emocional, cultural, moral,

social e outros.
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Oberteuffer e Ulrich (1977) ratificam este principio afirmando que é
impossivel educar somente o “fisico”, ja que a educagao estara a todo o momento
lidando com os componentes emocionais, comportamentais e intelectuais, assim

como com toda e qualquer influéncia que um deles exerca sobre os demais.

As aulas de Educacdo Fisica escolar regulares, ou seja, aquelas que
ocorrem dentro do periodo regular de aula, apesar dos grandes problemas
enfrentados em relacdo a espacos, materiais, numero elevado de alunos,
(in)disciplina entre outras questfes, ainda tem boa aceitacdo, por parte dos

discentes na Educacéao Basica.

O professor de Educacado Fisica tem uma vasta possibilidade de utilizar
contetidos oferecidos pela area. Neste sentido trés fatores devem ser levados em
consideracdo para que uma aula de Educacado Fisica escolar na Educacéo Béasica

seja considerada positiva, eficiente.

Em primeiro lugar a aula de Educacéao Fisica é “pra todos” (como todas as
outras deveriam ser), ou seja, independente das condicfes fisicas, motoras, sociais,
cognitivas, culturais, religiosas, morais, sexo (meninos ou meninas) etc. todos o0s
alunos tém o direito de participar da aula. Neste sentido, a aula deve disponibilizar

atividades compativeis a todos mesmo diante desta grande heterogeneidade.

Em segundo lugar, a aula de Educacdo Fisica deve propiciar prazer,
favorecer o aluno para que se sinta bem, se sinta feliz na atuacéo. Essa aula deveria
seduzir os alunos a pratica induzindo-os a entrar em estado de fluxo (Alves, 2002)
onde o individuo fica inteiramente envolvido, absorto e esquece de fatores como o
tempo, fome, frio/calor, dor, ou qualquer sensacdo que o impedisse de continuar.
Esse estado quando atingido numa aula de Educacéo Fisica pode ser identificado

nas falas dos alunos ao final da aula quando questionam: “Ja acabou!?”

Finalmente o terceiro fator diz respeito efetivamente a pratica. Uma aula de
Educacédo Fisica escolar tem um periodo de tempo muito curto e a quantidade de
aulas durante o ano também é pequena. Neste sentido, deve-se aproveitar ao
maximo este periodo para que os alunos efetivamente se movimentem, facam
atividades de cunho predominantemente motor a fim de tomar gosto pela pratica e

tornar isso um habito por toda sua vida.



90

O sedentarismo tem crescido muito em individuos na idade escolar e a aula
de Educacéao Fisica pode ser um bom momento pra mudar este quadro indica Alves
(2007a).

Dentro deste contexto, 0 mesmo autor (2007b) expressa que o futebol tem
duas possibilidades para ser inserido nas aulas de Educacao Fisica escolar, a saber:

o futebol institucionalizado e o futebol ndo institucionalizado.

O futebol institucionalizado é aquele que obrigatoriamente deve ser
praticado sob as rigidas regras das instituicbes que organizam e comandam a
modalidade. No caso do futebol, a entidade que comanda sua pratica em nivel

mundial € a FIFA (Federation Internacional de Futebol Association) criada em 1904.

O futebol néo institucionalizado, por sua vez, ndo tem nenhuma instituicdo
que rege como deve ser sua pratica, ou seja, a maneira como sera praticado
depende exclusivamente daqueles que irdo praticar. O grupo envolvido é que vai
determinar as regras e as possiveis adaptacfes diante das condi¢cdes de espaco,

material, nivel de habilidade e nUmero de participantes existentes no local.

Nesta possibilidade n&o institucionalizada, Cardoso (2002, p. 100)

complementa a ideia afirmando que:

O objetivo da transformacado didatico pedagogica do esporte
visa especialmente, a que a totalidade das alunas e alunos
possa participar, em igualdade de condi¢bes, com prazer e
com sucesso, na realizagdo dos esportes. Dessa maneira ndo
basta mudar as estruturas e as formas dos movimentos
esportivos, ou o seu desenrolar, mas as préprias regras e
estruturas normativas deste sistema esportivo.

Diante destas duas possibilidades é possivel identificar que o futebol
institucionalizado nao é “para todos” e nem permite que sejam feitas quaisquer tipos
de mudancas nas rigidas regras pré estabelecidas. Se esta proposta for utilizada
numa aula de Educacéo Fisica escolar, apenas os mais habilidosos em nivel motor

e 0s que detém conhecimento das regras vao participar deixando os demais
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inativos, sem patrticipar da aula. Nesta situacdo, a caracteristica democratica de uma

escola perde seu principal foco.

Por outro lado, quando o futebol n&o institucionalizado é utilizado, vemos o
favorecimento para participacdo de todos, pois na constru¢do das regras ja se deve
prever situacdes onde todos devem, de alguma maneira, ter oportunidade de atuar e

intervir em nivel pratico, com igualdade de condi¢des para todos.

Na pratica ndo institucionalizada, no momento formal da aula de Educagéo
Fisica, a figura do professor de Educacao Fisica é de fundamental importancia no
sentido de mediar a construgédo e o direcionamento das possiveis “novas” regras e

adaptacdes do jogo atendendo os preceitos democraticos.

Quando isso nado ocorre, predomina o futebol institucionalizado e,
normalmente, a aula tende a ser desenvolvida com atividades préticas e por meio
das técnicas individuais da modalidade, considerando dominio e controle de bola,
chute, passe, drible, finta, conducéo de bola, conforme descreve Alves, 2008, o que
para muitos alunos (tal qual a tabela periédica de quimica) ndo tem significado

algum.

O jogo institucionalizado previamente estabelecido por instituicbes que,
normalmente ocorre apds este tipo de aula pratica (sem significado para alguns

alunos), desfavorece a participacao de todos.

O futebol nas aulas de Educacdo Fisica escolar, além das infinitas
possibilidades de adequacfes e adaptacbes para a pratica de todos, também é um
bom desencadeador de discussdes, pois qualquer tema pode ser abordado e
desenvolvido a partir do futebol partindo-se do pressuposto que todo brasileiro tras
consigo algum conhecimento prévio desta modalidade (Freire 2002). Por menor que
for este conhecimento, pelo menos um time de coracao todos tem, seja um clube ou

a selecao nacional.

1.7 Tecnologia X sedentarismo X escola

Marx (1983, 1982) inaugura uma ideia de tecnologia inserida em
modalidades complexas (abrangendo processos de producao, de valorizagéo, trocas

e circulacdo) sendo que a criagdo tecnoldgica ndo se resume apenas aos meios de
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producdo, mas também se estende aos objetos sociais produzidos como o DVD, o
cd-rom, o disquete gravado, a pagina impressa e também o conceito de hipertexto,
de ciberespaco, de realidade virtual sdo considerados produtos tecnolégicos com

novos significados na esfera da cultura.

Ao considerar a forga tecnolégica como sendo contemporanea da revolucéo
industrial sua génese estd na propria relacdo de ruptura com o artesanato. A
tecnologia é, em si, uma abstracdo de todas as artes especificas indicando que o
tecnologico € uma forma pela qual a espécie organiza e estrutura um conjunto de
procedimentos sociais diversificados, vinculados a acdes de producdo cultural e

material. Como decifrou Marx, tecnologia é um saber social objetivado.

Em principio, a tecnologia é criada com fins de ser um facilitador da
sociedade e ainda como uma ferramenta para se economizar tempo nas acgdes

partindo-se hoje de um pressuposto em nivel mundial que, “tudo é fast” 1.

O uso indiscriminado das tecnologias tem levado a populacdo mundial a
altos indices de sedentarismo com dados muito alarmantes principalmente em
relagdo as criancas em idade escolar. O estilo de vida moderno implica situacées
gue o ser humano, devido ao grande avanco da tecnologia, precisa de pouco ou de
guase nada em se tratando de esforco fisico para conseguir meios necessarios na

manutenc¢ao de sua vida.

Além disso, a tecnologia esté ligada diretamente as questoes alimenticias. O
consumo e 0s avancos tecnoldgicos existentes na producado de alimentos, que antes
nao existiam na histéria da humanidade, como é o caso dos hipercaléricos (produtos

industrializados), aumentam consideravelmente o sobrepeso das pessoas.

Neste sentido, o pouco ou nenhum esforco fisico atrelado ao consumo
continuo de alimentos hipercaldricos leva a populacdo a sérios problemas de saude.
Este modo de vida inativo se torna altamente prejudicial jA que o homem precisa
colocar em funcionamento e exercitar todas as suas células, tecidos, 6rgdos e

sistemas, a fim de evitar doencas e atrofias.

O sedentarismo, em nivel mundial, ja tem indices considerados alarmantes.
Na verdade trata-se de um comportamento induzido por habitos decorrentes dos

confortos da vida moderna e que com a evolugéo da tecnologia e a tendéncia cada

1 Tudo hoje em dia é rapido, instantaneo, imediato. Ninguém quer perder tempo!
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vez maior de substituicAo das atividades ocupacionais que demandam gasto
energético por facilidades automatizadas, o ser humano adota cada vez mais a lei

do menor esfor¢o reduzindo assim o gasto energético de seu corpo.

A participagcdo em atividades fisicas declina consideravelmente com o
aumento da idade, especialmente o adolescente que ingressa na idade adulta.
Alguns exemplos de fatores de risco para o sedentarismo sdo pais inativos
fisicamente, escolas sem atividades esportivas, sexo feminino, residir em é&rea

urbana, TVs e aparelhos eletrénicos no quarto da crianca entre outros.

A fase do individuo em idade escolar € de fundamenal importancia na
aguisicdo de habitos saudaveis, sejam relacionados a alimentacdo, saude, higiene
ou pratica de atividades fisicas. A escola tem por obrigacdo promover acbes que

seduzam os alunos a entender os beneficios de uma vida regrada.

A principal e mais explicita intercorréncia do sedentarismo € a obesidade
que leva criancas e adolescentes, principalmente no ambiente escolar, a sofrer

discriminacgéo e exclusao sendo rotulados e taxados pelo excesso de sobrepeso.

A tecnologia estd a servico da humanidade para se ganhar tempo.
Entretanto, esse tempo ganho deveria ser utilizado pelo individuo de maneira mais

eficiente e produtiva, como por exemplo, praticando atividades fisicas regulares.

1.8 Futebol e tecnologia: cenas de um casamento (in)feliz ... ainda

O futebol moderno teve suas regras organizadas pela International Football
Association Board (IFAB) instituicdo constituida em 1886 na cidade de Manchester
depois de um encontro entre a Football Association (Inglaterra), Scottish Football
Association (Escécia), Irish Football Association (Irlanda do Norte) e Football

Association of Wales (Pais de Gales).

A FIFA declarou que iria aderir as regras da IFAB e, devido a crescente
popularidade internacional do futebol, a IFAB permitiu que representantes da FIFA

fizessem parte de seu quadro em 1913.
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Esta entidade (IFBA) se reune duas vezes ao ano e, desde a época de sua
fundacéo, foram pouco relevantes as mudancas das regras do jogo mesmo com 0

advento tecnoldgico.

A tecnologia para o futebol tem sido aparente principalmente nas questdes
de equipamentos dos jogadores, da bola de jogo e principalmente das diferentes

possibilidades de transmissao do evento.

O principal equipamento usado por um jogador de futebol é o cal¢ado, a
chuteira. Ap6s a utilizacdo de sapatos pelos jogadores, surgem as primeiras
chuteiras que foram confeccionadas pelos britanicos sendo robustas e com travas
de metal. Com a evolucéo tecnoldgica, elas ficaram mais leves e confortaveis tendo
sido confeccionadas hoje em dia, em particular, de acordo com o formato do pé de

cada jogador.

Ainda em relacao ao uniforme, a tecnologia das camisetas tem hoje em dia
se preocupado com o suor dos jogadores a fim de que este ndo atrapalhe o

desempenho em campo.

Em relacéo a bola, as primeiras tinham uma abertura por onde se introduzia
uma camara inflavel de borracha que tinha de ser fechada com um corddo. Esse
corddo machucava os jogadores que a cabeceavam neste local. Por conta disso,

muitos jogadores naguela época faziam uso de touca para evitar machucados.

A evolucédo tecnoldgica permitiu que a costura ficasse na parte interna sem
abertura e sem corddo. Entretanto, o couro marrom que a constituia ficava

encharcado nos dias de chuva e nos campos cheios de lama.

Com auxilio da tecnologia, confeccionou-se uma bola com 18 gomos tendo
forma mais perfeita, estavel e da cor branca. Em 2006 a nova configuracdo tinha 14
gomos e permitia aos jogadores fazerem uso se suas habilidades mais avancadas,
pois a mesma mantinha suas qualidades e atributos idénticos apés todos os chutes
desferidos num jogo. “Ela” foi batizada de Teamgeist que significa “espirito de

equipe”.

Na copa do mundo da Africa do Sul em 2010, a bola batizada de Jabulani,
que quer dizer “celebrar”, teve ares de celebridade. Possui 11 cores diferentes que
representam os diferentes dialetos, etnias e tribos do pais sede. Além disso,

representa os 11 jogadores de cada selecao tendo apenas 8 gomos em formato 3D.
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Para cada evento de grande porte, como é o caso da Copa do Mundo, 0s
individuos com seus equipamentos tecnolégicos buscam criar bolas 0 mais proximo

possivel da perfeicao, se € que isso sera viavel algum dia.

A midia € na verdade onde aparece de forma mais ampla os grandes
avancos tecnoldgicos relacionados ao futebol que mais nos tem surpreendido.
Desde a primeira transmissdo de um jogo de futebol até os dias de hoje, a
tecnologia avancga no sentido de viabilizar imagens de todo e qualquer detalhe que

possa ocorrer durante um jogo.

As lentes ndo ficam mais apenas restritas aos movimentos e trajetérias da
bola. Todos os envolvidos no jogo, sejam jogadores, treinadores, técnicos, arbitros
ou espectadores ficam sendo vigiados o tempo todo como num grande “reality

show”.

Algumas discussfes que ainda ndo evoluiram dizem respeito, por exemplo,
sobre a colocacdo de um chip na bola para verificar se a mesma entrou ou ndo no
gol ou da utilizacdo da imagem em video tape pelo arbitro antes de decidir uma

jogada.

Outros aparelhos ja fazem parte do jogo como o comunicador verbal via
radio entre o trio de arbitragem, a utilizacdo de sensores nas bandeiras dos auxilares
gue imediatamente transmitem um alerta que sera enviado ao arbitro e o spray que

demarca a distancia de uma barreira na cobranga de uma falta.

Esses utensilios talvez pouco vao influenciar na decisao instantanea de um
arbitro diante de uma jogada que € efetivamente aquilo que da ao futebol seu alto
grau de imprevisibilidade e de magia. As discussfes, as conversas e as polémicas a
partir de um jogo so acontecem por conta destas intercorréncias que tem que ser

decididas naquele momento por um Unico individuo: o arbitro.

Quando a tecnologia ganhar espaco no futebol a fim de decidir os rumos de
um jogo ou de um resultado, talvez esse esporte perca seu alto grau de
envolvimento das pessoas pois, 0 que faz deste esporte ter tanta aceitacdo pelo

mundo deve ser justamente as contradi¢cdes e polémicas geradas nos jogos.

Para o ambiente escolar, talvez a tecnologia relacionada ao futebol néo

tenha tanta possibilidade de utilizacdo, pelo menos por enquanto, pois acredita-se
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gue esta modalidade deve ser utilizada cons fins educacioanais e ndo com fins de

deteccao de talentos esportivos ou como competicdo de resultados.

Considerac0des Finais

Todo este contexto discutido nos leva a crer que a Escola, que tem
obrigatoriedade na educacdo bésica constituindo-se como um direito universal,
econdmico e social reiterado pela Constituicdo Brasileira e por diversos documentos
internacionais, tais como a Declaracdo do Milénio e o Marco de Dacar, é também a
base para a realizacdo de outros direitos como a saude, liberdade, seguranca, bem-

estar econdmico, participacéo social e politica entre outros.

No caso da atividade fisica, com o0 aumento da inseguranca e a escassez de
espacos publicos principalmente nas grandes cidades, os cidaddaos com poder
aquisitivo baixo ficam impossibilitados de frequentar locais privados para praticar

atividades fisicas.

Em relacdo ao futebol, atualmente existem poucos locais publicos para a sua
pratica, pois os campos perderam espacos para construcbes de moradias ou
industrias o que limitou a pratica do futebol de forma ludica. A escola em muitas
destas situacfes passa a ser uma das Unicas, sendo a Unica possibilidade de se

jogar futebol para alguns individuos.

Aquela ideia do garoto jogar bola na rua e se tornar profissional deixou de
existir ha algum tempo como descreve Giulianotti (2002, p. 181): “... € comum dizer,
numa espécie de ’‘cotramito” para explicar o desaparecimento repentino de
jogadores assim, que o habitat natural que os cultivava, as ruelas dos bairros

pobres, ha muito se foi”.

As histérias das ruas como grandes celeiros de craques perdem o lugar pela
cultuacdo dos craques de laboratorio. Algumas criancas passam a praticar o futebol
nas escolinhas de esportes que, por ter um custo financeiro razoavel, néo € para

todos.

Estas escolinhas tentam moldar o individuo de acordo com a necessidade

de mercado. Entretanto, numa visdo educativa, espera-se que o futuro jogador nao
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se uma torne “maquina” programado para desempenhar somente aquilo que seu
treinador determinou sem criatividade. O que se almeja na educacao, e porque nao
dizer no futebol, é incentivar ao maximo a possibilidade de criar, recriar, inventar e

reinventar diferentes situagoes.

Tirar esse encantamento, essa magia e até mesmo esta fantasia criativa do
povo brasileiro no que tange a prética do futebol, seria quase que tentar tirar aquilo
gque de mais importante se tem neste jogo: o inesperado. O futebol perderia
completamente a graca se todos soubessem antes de um jogo quem seria o

vencedor.

Pode ser por isso que existe tanta dificuldade em mudar algumas leis oficiais
deste jogo principalmente quanto a se fazer uso da tecnologia para desvendar
alguma jogada que passou despercebida pelo arbitro durante um jogo. Isso tem sido
constantemente questionado pelos envolvidos com a modalidade acreditando-se
que, com o uso de equipamentos tecnoldgicos, o jogo perderia uma de suas maiores

esséncias que € a polemica, a discussdo, a controvérsia.

Um bom exemplo disso é o gol feito por Maradona contra a Inglaterra na
Copa do Mundo de 1986 no México. Depois do acontecido, as imagens mostraram
que o craque fez uso da méo, que é proibida pela regra do jogo. Caso o arbitro
tivesse possibilidade de usar algum recurso tecnolégico durante o jogo teria anulado
0 gol e a histéria do jogo, e por que ndo dizer daquela Copa, poderia ter sido

diferente.

Impossibilitado de negar o uso da mao apds explicita imagem, Maradona
disse uma frase para justificar seu ato ilicito que ficou popular até os dias de hoje:
“Las manos de Dios!” (As mao de Deus!). O craque quis dizer que o gol teria sido
feito com as maos de Deus, e ndo com as suas, 0 que neste caso poderia ser

validado tal qual o foi.

Este e tantos outros fatos historicos do futebol teriam amplo espaco de
discussdo e de didlogo em qualquer disciplina escolar por que 0s assuntos
relacionados a este esporte sdo amplamente difundidos e divulgados ndo so no

Brasil, mas em todo mundo.
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Por se tratar de uma pratica apaixonante segundo Bruni (1994), o futebol
merece ser tratado dentro do ambiente escolar de maneira especial, de modo a
facilitar o trabalho docente como uma espécie de ponto de partida para ampliar
debates.

Por exemplo, no caso citado de Maradona, é possivel discutir honestidade,
“fair play”, chauvinismo (vencer a qualquer custo), religido, fé e tantos outros

assuntos.

Partindo-se do pressuposto que todo brasileiro tras consigo algum
conhecimento prévio sobre esta modalidade e as tecnologias facilitam a divulgacéo
das informacdes que se espalham em grande quantidade e velocidade, acreditamos
que esta ferramenta chamada “Futebol” pode ser um bom tema desencadeador e
sedutor de temas para os alunos na escola a fim de que, a partir deste fendmeno
chamado “Futebol”’, possa se discutir varios assuntos como politica, economia,

violéncia, drogas, alimentacdo, migracao entre tantos outros.

Quanto a pratica do futebol nas escolas podemos dividir em dois momentos:
o formal das aulas (principalmente de Educacéo Fisica) e os ndo formais (horario de

entrada/saida e recreio).

No momento formal de aula cabe ao professor de Educacao Fisica dirigir 0s
trabalhos no intuito de favorecer a participacéo de todos mesmo que para isso tenha
que, de certa forma, descaracterizar alguns procedimentos obrigatérios do futebol
institucionalizado. O que importa quando do uso do futebol nas aulas € que todos

participem, com prazer e praticando acées motoras.

A tecnologia faz parte do dia a dia de grande parte da populacdo mundial e
seus avancos invadem nossas vidas numa velocidade assustadora. Seria
ingenuidade negar o uso destes aparelhos e equipamentos sejam no ambiente
escolar ou ndo. O que se questiona € efetivamente o acesso universal a estes

aparelhos bem como a utilizacdo dos mesmos com fins pacificos.

Finalmente, Escola — Futebol — Tecnologia formam um tripé de grande
estabilidade e equilibrio que, nos dias de hoje por se tornaram quase que

indissociaveis, devem estar sempre sendo utilizados a servico do bem.
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RUZZESI, Prof. Me.Vicente Humberto.

DO TREINAMENTO DE PESSOAL A EDUCACAO CORPORATIVA

Resumo

Este texto abordard a Educacdo Corporativa como um salto evolutivo no que diz
respeito ao preparo das pessoas pelas organizacdes em relacdo aos processos de
Treinamento e Desenvolvimento que tiveram origem no inicio do Século XX com a
consolidacédo da Revolucéo Industrial onde o modelo de administracdo chamado de
“Taylorista-Fordista” exigia que os trabalhadores fossem dotados da capacidade de
desenvolverem seu trabalho com o maximo de eficiéncia em relacdo aos recursos
que lhes eram destinados e eficacia para cumprirem prazos cada vez mais curtos
para execucado do trabalho em longas e exaustivas jornadas diarias.

Palavras-chave: Educacdo corporativa. Administracdo. Modelos de gestéo.
Formacao e desenvolvimento profissional.

X

FROM PERSONAL TRAINING TO CORPORATE EDUCATION

X

Abstract

This text will approach Corporate Education as an evolutionary leap in what concerns
the preparation of the people by the organizations in relation to the processes of
Training and Development that originated at the beginning of the XX Century with the
consolidation of the Industrial Revolution where the model of administration called "
Taylorist-Fordist "demanded that workers be given the ability to carry out their work
with  maximum efficiency in relation to the resources allocated to them and
effectiveness to meet shorter and shorter periods for carrying out the work in long
and exhausting daily hours.

Keywords: Corporate education. Management. Management models. Training and
professional development.

Introducéo

Um dos temas que despertam grande reflexdo por parte dos estudiosos nos

dias de hoje diz respeito as questdes que envolvem a educacdo corporativa e sua
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evolucdo como um salto evolutivo no que diz respeito ao preparo das pessoas pelas
organizacdes e, especialmente, em relacdo aos processos de treinamento,
qualificagcdo e, principalmente, desenvolvimento que as pessoas tiveram,

particularmente no inicio do Século XX e, mais ainda, nos dias de hoje.

O contraponto entre esses dois modelos que envolvem a capacitacdo das
pessoas pelas organizacfes para as quais prestam algum tipo de servico, tem sido
estudado por tedricos da Area de Administragdo de Empresas, em especial, por
aqueles que direcionam seus textos ou linhas de pesquisa para a Area de Recursos
Humanos, e em especial, para as questdes que envolvem o desenvolvimento de

pessoal.

Este estudo também tem como objetivo mostrar que as organizacdes foram
evoluindo no que diz respeito ao preparo de seu quadro de funcionarios segundo as
caracteristicas dos diversos momentos histéricos, e também em relacdo a demanda
fluida de exigéncias do ambiente que as pressionavam no sentido de promoverem
profundas transformacdes na cultura e a pratica de instrumentos de capacitacao de
pessoal.

O modelo de gestdo Taylorista-Fordista foi por muito tempo praticado em
estruturas organizacionais verticalizadas e com alta centralizacdo do poder
decisério. Nesse tipo de organizacdo o processo de producédo era padronizado, o
trabalhador pouco utilizava de criatividade, tendo uma pratica profissional banalizada

e rotinizada.

A descricao de (Eboli, 2004) sobre o modelo de gestdo Taylorista-Fordista da

conta que:

Na organizacgao taylorista, a mera repeticdo do trabalho e a reproducéo do
conhecimento eram suficientes para um bom resultado nos negécios. A relativa
estabilidade do ambiente externo permitia a separacao entre concepc¢ao do trabalho
e sua realizacdo. A clpula administrativa cabia a responsabilidade de analisar,
interpretar e prospectar o ambiente dos negdécios e criar normas, manuais e regras

gue deveriam ser seguidos por todos na empresa (Eboli, 2004, p. 37).

Nesse contexto organizacional foram criadas as areas de Treinamento &

Desenvolvimento (T&D), com a responsabilidade de atender o seu publico interno no
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que diz respeito a construgao e aplicacdo de “cursos” orientados pela necessidade
de agregar a forca de trabalho certas habilidades que permitiiam a realizacdo do

trabalho, num ambiente tatico-operacional, com mais produtividade.

No entendimento de (Chiavenato, 2009), treinamento pode ser definido como:
(...) “Processo educacional focado no curto prazo e aplicado de maneira sistematica
e organizada, através do qual as pessoas aprendem conhecimentos, habilidades e
competéncias em funcdo de objetivos definidos”. O treinamento envolve a
transmissdo de conhecimentos especificos relativos ao trabalho, atitudes diante de
aspectos da organizacéo, da tarefa e do ambiente, e pode envolver desenvolvimento

de habilidades e competéncias.

Qualquer tarefa, seja complexa ou simples, envolve esses trés aspectos.
Dentro de uma concepc¢ao mais limitada, Flippo assegura que o “treinamento € o ato
de aumentar o conhecimento, e a pericia de um funcionéario para o desenvolvimento

de determinado cargo ou trabalho” (Chiavenato, 2009, p. 389).

Esse tedrico assevera que o treinamento € a quarta etapa do processo
educacional do ser humano. Esse processo educacional tem como “pano de fundo”
as influéncias que o ser humano recebe do seu ambiente social, tendo que adaptar-
se as hormas e valores sociais, vigente e aceitos como base para a sua conduta nos

diversos contextos em que estara se relacionando.

Ainda segundo (Chiavenato, 2009, p. 388), o processo de educacao pode ser
institucionalizado e praticado de forma sistematizada e organizado, como nas
escolas e igrejas a partir de um planejamento prévio. Também pode ser
desenvolvido de forma difusa, desorganizada e ndo sistémico como nos lares e
grupos sociais aos quais os individuos pertencem, sem nenhum tipo de plano pré-
estabelecido. Na visdo desse autor existem varios modelos de educacdo: social,
religiosa, cultural, politica, moral, profissional etc., sendo que a educacao

profissional se desenvolve em quatro etapas:

(1) Educacao Profissional: & a educacéo institucionalizada, ou ndo, que visa ao
preparo do homem para a vida profissional. Compreende trés etapas

interdependentes, mas perfeitamente distintas;
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(1.1) Formacéo Profissional: é a educacéao institucionalizada, ou ndo, que prepara
a pessoa para uma profissdo em um determinado mercado de trabalho. Seus
objetivos sdo amplos e mediatos situados no longo prazo, visando qualificar a
pessoa para uma futura profissdo. A formacao profissional pode ser dada em

escolas, como nos cursos de 1°, 2° e 3° graus, e mesmo dentro das organizacoes;

(1.2) Desenvolvimento Profissional: € a educacao profissional que aperfeicoa a
pessoa para uma carreira dentro de uma profissdo. E a educacéo profissional que
visa ampliar, desenvolver, e aperfeicoar a pessoa para seu crescimento
profissional em determinada carreira na organiza¢do ou para que se torne mais
eficiente e produtiva no seu cargo. Seus objetivos sdo menos amplos que os da
formacado e situados no médio prazo, visando proporcionar conhecimentos que
transcendem o que € exigido no cargo atual, preparando-a para assumir funcées
mais complexas. E dado nas organizacbes ou em firmas especializadas em

desenvolvimento de pessoal;

(1.3) Treinamento: é a educacéao profissional que adapta a pessoa para um cargo
ou funcdo. Seus objetivos situados no curto prazo sao restritos e imediatos,
visando dar ao homem o0s elementos essenciais para o exercicio de um cargo,
preparando-o adequadamente para ele. E dado nas empresas ou em firmas
especializadas em treinamento. Nas empresas, € delegado geralmente ao chefe
imediato da pessoa que esta trabalhando. Obedece a um programa
preestabelecido e atende a uma ac¢éo sistemética visando a adaptacdo do homem

ao trabalho. Pode ser aplicado a todos o0s niveis ou setores da empresa.

No mundo corporativo questiona-se sobre o fato dos desembolsos financeiros
realizados para a elaboracdo e execucdo de treinamentos, serem considerados
como despesa ou investimento. O tedrico (Hoyler, 1970), traz luz a esse assunto
quando afirma que treinamento deve ser entendido como um ‘“investimento
empresarial destinado a capacitar a equipe de trabalho a reduzir ou eliminar a
diferenca entre o atual desempenho e os objetivos e realizagbes propostos. Em
outras palavras, e num sentido mais amplo, o treinamento é um esforgo dirigido no
sentido de equipe, com a finalidade de fazer a mesma a atingir o mais
economicamente possivel os objetivos da empresa”. Nesse sentido, 0os programas

de treinamento ndo devem ser considerados como despesa, e Sim como
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investimento, pois a esséncia desse termo pressupde algum tipo de retorno, direta

ou indiretamente, de ordem financeira.
Com relacéo aos valores gastos em treinamento, (Lacombe, 2008) afirma que:

Uma das razfes pelas quais as empresas investem menos do que deveriam
em treinamento é o receio da perda do investimento, uma vez que o beneficiario
direto do investimento, o empregado, podera deixar a empresa a qualquer momento.
Para evitar esse risco, varias precaucdes deverdo ser tomadas: ndo concentrar o
treinamento em poucas pessoas, treinando um grupo maior, de modo a diluir o
beneficio do investimento e diminuir os riscos da sua perda; procurar selecionar bem
as pessoas a serem treinadas; montar um plano de aproveitamento desse pessoal,
de modo que eles tenham um trabalho a altura do desenvolvimento que receberam
(Lacombe, 2008, p. 274).

Outra questdo discutida que envolve Treinamento & Desenvolvimento, diz
respeito a similaridade, ou néo, desses dois termos. Sobre essa questao (Masiero,
2012) teoriza:

Os termos treinamento e desenvolvimento possuem significados distintos.
Treinamento significa ensinar habilidades, de imediata utilizacdo, em postos de
trabalho. Desenvolvimento se refere ao ensino das habilidades de que os
empregados necessitardo, em algum momento do futuro, no exercicio de suas

carreiras profissionais (Masiero, 2012, p. 132).

Com relagdo a operacionalizacdo dos programas de treinamento e
desenvolvimento, (Masiero, 2012) enfatiza que eles devem ser elaborados de forma
cuidadosa, que cada demanda de aprendizagem tenha objetivos especificos, e que
sejam alocados 0Ss recursos necessarios para que esses objetivos sejam
alcancaveis. Ainda segundo esse autor, deve-se previamente estabelecer prazos
para a realizacdo de cada objetivo de aprendizagem, bem como algum tipo de

mensuracao da sua eficiéncia e eficacia.

Os programas de treinamento devem ser elaborados com conteudos proprios e
suficientemente capazes de alcancar cada um dos objetivos de aprendizagem
esperados. Esses contetudos que fazem parte dos programas de treinamento devem

promover mudangas comportamentais naqueles profissionais que deles participam.
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Nesse sentido, (Chiavenato, 2009, p. 389) elenca as principais mudancas de

comportamento esperadas em face dos programas de treinamento:

(1) Transmisséo de informacdes: o0 elemento essencial em muitos programas de
treinamento € o conteludo. O desafio esta em repartir informagdes como um corpo
de conhecimento entre os treinandos. Normalmente, as informacdes sao
genéricas, de preferéncia sobre o trabalho, como informacdes sobre a empresa,
seus produtos e servigos, sua organizacao e politicas, regras e regulamentos, etc.

Pode envolver também transmissao de novos conhecimentos;

(2) Desenvolvimento de habilidades: principalmente as habilidades, destrezas e
conhecimentos diretamente relacionados com o desempenho do cargo atual ou
de possiveis ocupacdes futuras. Trata-se de um treinamento orientado

diretamente para as tarefas e operacdes a serem executadas;

(3) Desenvolvimento ou modificacdo de atitudes: ou seja, mudancas de atitudes
negativas para atitudes mais favoraveis entre os funcionarios, aumento de
motivacdo, desenvolvimento da sensibilidade do pessoal de geréncia e de
supervisao quanto a sentimentos e reacdes das pessoas. Pode envolver
aguisicdo de novos habitos e atitudes, principalmente em relacdo a clientes e

usuarios (como € o caso de treinamento de vendedores, balconistas, etc.) ou

técnicas de vendas;

(4) Desenvolvimento de conceitos: o treinamento pode ser conduzido no sentido
de elevar o nivel de abstracdo e conceptualizacdo de ideias e de filosofias, seja
para facilitar a aplicacdo de conceitos na pratica administrativa, seja para elevar o
nivel de generalizacdo, desenvolvendo gerentes que possam pensar em termos

globais e amplos.

Inspirado na Teoria de Sistemas (TS) que € um ramo especifico da Teoria
Geral de Sistemas (TGS), a qual foi elaborada pelo bidlogo aleméo Ludwig von
Bertalanffy (1960), que considera as organizagdes como sistemas abertos pois 0 seu
comportamento € probabilistico e ndo deterministico, (Chiavenato, 2009, p. 392)
afirma que o treinamento é um processo assemelhado ao modelo de sistema aberto,

composto de:
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(1) Entradas (inputs): como treinandos, recursos organizacionais, informacéao,

conhecimentos, etc.;

(2) Processamento ou operagao (throughputs): como processos de ensino,

aprendizagem individual, programa de treinamentos, etc.;

(3) Saidas (outputs): como pessoal habilitado, conhecimentos, competéncias,

sucesso ou eficacia organizacional, etc.;

(4) Retroacao (feedback): como avaliacdo dos procedimentos e resultados do

treinamento através de meios informais ou pesquisas sisteméaticas.

O processo de treinamento envolve uma sequéncia logica de etapas que
qgquando bem desenvolvidas contribuem para os resultados esperados. Nesse

aspecto (Chiavenato, 2009, p. 392) elenca quatro etapas, a saber:

(1) Levantamento de necessidades de treinamento: € a primeira etapa do ciclo
de treinamento, corresponde ao diagndstico preliminar do que deve ser feito,
podendo ser efetuado no nivel da andlise da organizagdo total (sistema
organizacional); no nivel da andlise dos recursos humanos (sistema de
treinamento); no nivel da andlise das operacdes e tarefas (sistema de

aguisicao de habilidades);

(2) Programacdo de treinamento para atender as necessidades: uma vez
realizado o diagnostico do treinamento, segue-se a terapéutica, ou seja, a
escolha e prescricdo dos meios de treinamento para sanar as necessidades

indicadas ou percebidas;

(3) Implementacéo e execuc¢do: em funcdo das necessidades diagnosticadas e,
uma vez elaborado o programa de treinamento, o proOximo passo € sua
execucao. A execucao ou implementacédo do treinamento, pressupde o binbmio
instrutor X aprendiz. Os aprendizes sdo as pessoas situadas em qualquer nivel
hierarquico da empresa e que necessitam aprender ou melhorar seus
conhecimentos sobre alguma atividade ou trabalho. Os instrutores sdo as
pessoas situadas em qualquer nivel hierarquico da empresa, experientes ou
especializados em determinada atividade ou trabalho, e que transmitem seus

conhecimentos aos aprendizes;
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(4) Avaliacdo dos resultados: o programa de treinamento deve ter uma
avaliacdo de sua eficiéncia. Essa avaliacdo deve considerar dois aspectos —
verificar se o0 treinamento produziu as modificagbes desejadas no
comportamento dos empregados; verificar se os resultados do treinamento

apresentam relacdo com o alcance das metas da empresa.

Gradativamente as empresas mais visionarias foram desenvolvendo um
processo de migracdo do modelo de preparo de seus funcionarios a partir do
Treinamento e Desenvolvimento para a Educagdo Corporativa. A esse respeito

(Meister, 1999) informa que:

Essas empresas estdo transformando suas sala de aula corporativas em
infraestruturas de aprendizagem corporativa, em que o objetivo é desenvolver meios
de alavancar novas oportunidades, entrar em novos mercados globais, criar
relacionamentos mais profundos com os clientes e impulsionar a organizacdo para

um novo futuro (Meister, 1999, p. 39).

Trata-se de wuma significativa mudanca de paradigma na educacéo
organizacional considerando que nao basta mais treinar funcionarios para que eles
adquiram mais qualificacdo, e sim desenvolver nesses mesmos funcionarios uma
nova forma de se conduzirem perante o desempenho de suas funcbes e as
mudancas do mercado e dos negocios. Para o trabalhador essa mudanca é
favoravel, pois lhe permite uma melhoria expressiva da sua empregabilidade, e por

consequéncia, mais seguranga no emprego.

Sobre os motivos que levaram ao surgimento da educacdo corporativa por
meio das universidades corporativas no final do século XX, (Eboli, 2004, p. 46)

elenca as diversas for¢cas que contribuiram para o aparecimento desse fendmeno:

(1) Organizac0es flexiveis: a emergéncia da organizacdo nao hierarquica, enxuta
e flexivel, com capacidade de dar respostas rapidas ao turbulento ambiente

empresarial,

(2) Era do conhecimento: o advento e a consolidagdo da economia do
conhecimento, na qual o conhecimento € a nova base para a formagéao de riqueza

nos niveis individual, empresarial ou nacional,
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(3) Rapida obsolescéncia do conhecimento: a reducdo do prazo de validade do

conhecimento associado ao sentido de urgéncia;

(4) Empregabilidade: o novo foco na capacidade de empregabilidade /
ocupacionalidade para a vida toda em lugar do emprego para toda a vida;

(5) Educacéao para estratégia global: uma mudanca fundamental no mercado da
educacao global, evidenciando-se a necessidade de formar pessoas com visao

global e perspectiva internacional dos negécios;

Segundo (Meister, 1999, p. 236), a vantagem competitiva de uma organizacao

baseada na sua forca de trabalho é mais duradoura do que a vantagem baseada na

tecnologia. Na visdo dessa autora, existem doze licdes que refletem uma crenca

comum sobre a importancia dos recursos como agentes de criacdo de uma

diferenciacdo sustentavel nos mercados com reflexo nos resultados dessas

organizacoes:

(1) Vincular as metas de educagdo e desenvolvimento as necessidades e aos

resultados estratégicos da organizacao;
(2) Envolver lideres no papel de aluno e de docente;

(3) Selecionar um diretor de aprendizagem (reitor) para definir a direcao

estratégica da educacéao corporativa;

(4) Considerar o foco no funcionario um processo estratégico continuo e ndo um

evento que ocorre apenas uma vez,;

(5) Elaborar um curriculo basico para acentuar os trés Cs: cidadania corporativa,

estrutura contextual, ambiente de negdécios e competéncias bésicas;
(6) Vincular o que os funcionarios ganham com o que aprendem;

(7) Fazer experiéncias com a tecnologia para medir, acompanhar e acelerar a

aprendizagem;

(8) Ampliar a atuacdo da universidade corporativa aos principais membros da
cadeia cliente/fornecedor;
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(9) Operar a universidade corporativa como uma linha de negécios dentro da

organizacao;
(10) Desenvolver uma série de aliancas inovadoras com a educagao superior;

(11) Demonstrar o valor da infraestrutura de aprendizagem da universidade

corporativa;

(12) Desenvolver a universidade corporativa como uma vantagem competitiva

reconhecida e como um centro de lucros.

A educacéao corporativa foi definida por (Eboli, 2004) como sendo:

Um sistema de desenvolvimento de pessoas pautado pela gestdo de
pessoas por competéncias. Uma forma de avaliar o real félego de um
projeto de UC é observar se a empresa também estd trabalhando com o
conceito de competéncias em outros subsistemas da gestdo de RH, e nao
apenas T&D. Se o conceito de competéncia é incorporado e assimilado
como um principio organizacional, a empresa tende a contratar por
competéncia, a remunerar por competéncia, a avaliar por competéncia
(Eboli, 2004, p. 48).

J& Rocha (2004) reconhece a importancia da educacdo corporativa, quando

afirma que:

Significa um avanc¢o no processo de ensino-aprendizagem das empresas, pois
permite associar a consisténcia do processo educacional académico as praticas
empresariais. Pensar a educacdo corporativa como um processo continuo e
abrangente, permite deslocar o foco do treinamento de um evento Unico e presencial
para um processo de ensino-aprendizagem em que as pessoas compartilham o

conhecimento no dia-a-dia (Rocha, 2004, p. 54).

No entendimento de (Eboli, 2004) a migracdo do modelo convencional de
preparo da méo-de-obra com base no Treinamento e desenvolvimento para a
Educacdo Corporativa, evidencia uma gestdo empresarial bem-sucedida baseada
em conhecimento e provoca aumento da competitividade das organizacbes pela

adocado de um sistema educacional estratégico na sua politica de negocios. Esse
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novo paradigma educacional € responsavel pela construcdo de uma moderna

mentalidade e nova postura dessas organizacées no mercado brasileiro.

A capacitacado profissional, gestdo do conhecimento organizacional, e
educacao corporativa foram tratadas por (Bruzzesi, 2012) da seguinte forma:

Para atender a demanda de capacitacdo dos colaboradores e também a gestao
do conhecimento, foram surgindo, de forma gradativa, e mais intensivamente nos
altimos anos, as universidades corporativas, em que 0 processo de ensino e
aprendizagem e a transmissao de conhecimentos permeiam todas as atividades da
organizacdo em seus diferentes niveis. Assim, o preparo do pessoal realizado numa
universidade corporativa, pode trazer os resultados esperados em menor espaco de
tempo, pois o processo de ensino-aprendizagem € focado na necessidade das
empresas de capacitar seus funcionarios, para que suas tarefas sejam
desenvolvidas com alinhamento aos requisitos do mercado e aos objetivos de suas

organizacdes (Bruzzesi, 2012, p.263, 266).

A relacdo entre educacdo corporativa e as universidades corporativas é
avaliada favoravelmente por (Bruzzesi, 2011) quando afirma que construir talentos e
contribuir para a gestdo do conhecimento das organizacfes, sdo0 motivos que
justificam o investimento no projeto de construcdo de uma universidade corporativa
gue possa proporcionar um modelo de educacdo alinhado com os interesses e

necessidades de preparo e capacitacdo dos profissionais corporativos.

A esse respeito (Meister, 1999), enfatiza que a ideia basica da educacao
corporativa é que ela possa ser reconhecida como uma estratégia das organizacdes
no que diz respeito ao preparo de seus colaboradores, de tal forma que esses
possam vir a se constituirem em um diferencial competitivo organizacional. Além
disso, seu grande desafio é manter seus colaboradores permanentemente
atualizados no que diz respeito as competéncias exigidas em relacdo aos seus
cargos e tarefas, e também que tenham visdo sistémica da organizacdo, com a
aquisicao de certas competéncias que lhes permitam enxergarem o todo através de

suas partes.

Na mesma linha de pensamento de (Meister, 1999), sobre a importancia

estratégica da educacao corporativa, (Bruzzesi, 2012) afirma que:
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Assim, os programas de educacédo corporativa podem ser considerados como
verdadeiros sistemas de desenvolvimento de pessoas e talentos humanos dentro
das organizagbes, alinhados as estratégias de negécio dessas mesmas
organizacdes, os quais se transformam em poderosa fonte de vantagem competitiva.
Assim, esses programas educacionais corporativos contribuem para a construcdo de
um elo entre o desenvolvimento das pessoas e as estratégias de negocio da
empresa, visando a obtencdo de uma vantagem competitiva sustentavel. A
aplicabilidade da educacdo corporativa tem sido realizada por meio das
universidades corporativas, as quais tém manifestado de forma concreta os
preceitos da educacdo corporativa. Por conta dessa relacdo funcional, cada vez
mais praticada pelas organizac¢des, as universidades corporativas estardo ocupando
lugar de destaque no Século XXI como o setor de maior crescimento no ensino

superior (Bruzzesi, 2012, p. 197).

Sobre as razbes da pratica da educacdo corporativa com a criacdo de
universidades corporativas, (Eboli, 2004, p. 46) apud (Tobin, 1998), destaca trés

principais:

(1) Valores: muitos lideres empresariais acreditam que conhecimento,
habilidades e competéncias formardo a base da vantagem competitiva futura
de seus negdcios, o que os estimula a investir na abertura de uma universidade
corporativa como meio de intensificar o desenvolvimento dos empregados

nessas areas;

(2) Imagem externa: cria-se uma Otima impressao nos clientes ou socios se o
diretor-presidente de uma empresa puder dizer: “Nosso pessoal esta sendo
treinado em nossa propria universidade” ou “Se assinarmos esse acordo de
parceria, poderemos abrir as portas de nossa universidade para seus

empregados”;

(3) Imagem interna: se a iniciativa de instituir uma universidade corporativa
provém diretamente de uma organizagcao de treinamento ja existente, o grupo
responsavel por esta vai se empenhar em obter recursos e reconhecimento
para a sua empreitada. Afinal de contas, o prestigio advindo do
estabelecimento de uma universidade corporativa recaird sobre aquele primeiro
grupo. Antes era o “grupo do treinamento” ou “departamento de treinamento”

que se reportava ao vice-presidente de recursos humanos; agora € a
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universidade corporativa que trata diretamente com a presidéncia. “Eu era um

gerente de treinamento, agora sou um reitor!”.

O deslocamento dos processos de aprendizagem do departamento de
treinamento para universidade corporativa promove uma transformacéo significativa,
pois a responsabilidade que era do departamento de treinamento, passa para 0s
gerentes das organizacdes. As principais mudancas em funcdo desse deslocamento
foram retratadas por (Meister, 1999, p. 23), a saber:

(1) Foco: de reativo, para proativo;
(2) Organizagéao: de fragmentada e descentralizada, para coesa e centralizada,
(3) Alcance: de tético, para estratégico;

(4) Endosso/responsabilidade: de pouco/nenhum, para administracdo e

funcionarios;
(5) Apresentacao: de instrutor, para varias tecnologias;

(6) Responsavel: de diretor de treinamento, para gerentes de unidades de

negocio;

(7) Audiéncia: de publico-alvo amplo/profundidade limitada, para curriculo

personalizado por familias de cargo;
(8) Inscrigcdes: de inscricbes abertas, para aprendizagem no momento certo;

(9) Resultado: de aumento das qualificagbes profissionais, para aumento no

desempenho no trabalho;

(10) Operacao: de opera como funcao administrativa, para opera como unidade

de negdcios (centro de lucros);

(11) Imagem: de “va para o treinamento”, para “universidade como metafora de

aprendizado”;

(12) Marketing: de ditado pelo departamento de treinamento, para venda sob

consulta.
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Nessa mesma linha de contraponto entre o treinamento e desenvolvimento
tradicional e a educacao corporativa, (Eboli, 2004, p. 50) nos mostra as principais
implicagbes dessa mudanca de paradigma no que diz respeito ao desenvolvimento

de pessoas nas organizagoes:

(1) Objetivo: de desenvolver habilidades, para desenvolver competéncias

criticas;

(2) Foco: de aprendizado individual, para aprendizado organizacional;
(3) Escopo: de tatico, para estratégico;

(4) Enfase: de necessidades individuais, para estratégias de negécios;
(5) Publico: de interno, para interno e externo;

(6) Local: de espaco real, para espaco real e virtual,

(7) Resultado: de aumento das habilidades, para aumento da competitividade.

Essas reflexbes sdo importantes para os estudos da atualidade, pois envolvem
pessoas, processos, know how, pesquisa, investimento e muitas reflexdes, pois
interferem diretamente na dindmica das organizagdes e tudo que exige investimento,
mudanca de postura, trabalho, pesquisa e vontade para mudar e continuar

evoluindo, em muitos casos, causa inquietacdo as empresas e suas liderancas.

Considerac0es finais

A composicao textual procurou mostrar a evolu¢cdo dos modelos de preparo e
capacitacdo da méo-de-obra, do Treinamento & Desenvolvimento para a Educacao

Corporativa.

A contribuicdo dos diversos autores aqui citados foi de inestimavel importancia
sobre a conceituacdo de cada um desses modelos, para que fosse possivel construir
um elo migratoério entre eles, e também para que as suas principais caracteristicas

pudessem ser retratadas e evidenciadas.

O texto mostra ainda que a educacgao corporativa tem se apresentado como

uma evolucado em relagédo ao treinamento e desenvolvimento, inicialmente por nao
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ser uma acao pontual de preparo da forca de trabalho para o alcance individual ou
grupal da eficiéncia e eficacia no trabalho, e também por apresentar uma conotacao
estratégica no que diz respeito a utilizacdo do conhecimento para criacdo de
competéncias profissionais que poderdo contribuir significativamente para a
construcdo de vantagens competitivas por aquelas organizacdes que adotam esse

modelo de ensino.
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as classes de algoritmos existentes antes de 2002, e pds 2002 com a introducdo do
método polinominal deterministico de AKS. Com a introdu¢do do método de AKS,
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Abstract

This paper aimed to detail the importance and concepts of prime numbers, either for
algebraic calculations or use in cryptographic systems, highlighting the classes of
algorithms existing before 2002, and post 2002 with the introduction of the
deterministic polynomial method of AKS. With the introduction of the AKS method, its
fundamentals, its revisions over the years and in an analytical way were detailed,
comparing cost and time to other methods already known in the market.

Keywords: AKS. Primality. Theorem of Fermat and Miller Rabbin.



117

Introducéo

Desde a Grécia antiga, no periodo de 300 a.C., com o0 surgimento da
geometria e da teoria dos numeros (aritmética para os gregos), registrados nos
Elementos de Euclides, criador do “primeiro teste de primalidade” [2], comprovar
primalidade de um namero natural significa mostrar que este nimero apenas sera
divisivel nos nimeros naturais positivos por ele mesmo e pelo nimero um. Pela
definicdo, todos os demais niumeros que ndo admitem esta regra de divisibilidade
sdo conhecidos como numeros compostos e possuem sua escrita de uma forma
Unica (pela composicédo da ordem dos fatores) como um produto finito de nimeros
primos. Assim, remontando toda a definicdo, podemos dizer que todos 0s numeros

primos formam uma base para a construcao de todos os numeros inteiros [2].

Podemos desta forma, justificar a importancia dos nimeros primos e verificar
0 porgqué de serem estudados desde a antiguidade até os tempos atuais, com atuais
desenvolvimentos de algoritmos em diversas faculdades espalhadas no mundo.
Neste contexto geral, podemos dizer que os numeros primos desafiam o raciocinio
l6gico dos cientistas, sendo que a singularidade destes numeros € fascinante. Desta
forma, testar a primalidade com numeros pequenos, com todos 0S recursos
computacionais modernos, pode até ser uma tarefa facil e de resposta rapida, porém
conforme vamos aumentando a quantidade de digitos nos nimeros para se provar

sua primalidade, nossa problematica aumenta exponencialmente.

Atualmente, o maior numero primo foi calculado por Curtis Cooper, da
Universidade Central do Missouri em Warrensburg, USA, como parte do “Great
Internet Mersenne Prime Search (GIMPS)”, um projeto internacional de computacao
compartilhada desenhado para encontrar numeros primos de Mersene (nimero da
forma Mn = 2" — 1, com "n" nimero natural), encontrado em janeiro de 2013 é de

257885161 _ 1 com quase 17 milhdes de algarismos em sua representacdo decimal.

Como ideia do tamanho deste numero e da complexidade de se encontrar,
para representa-lo em base decimal seriam necesséarias 4.646,7 paginas com 50
linhas por pagina e 75 digitos por linha (17.425.170 digitos = 4.646,712 paginas x 50
linhas/pagina x 75 digitos/linha).
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1. ENTENDENDO O CONCEITO: CLASSES DE PRIMALIDADE DE UM NUMERO

Uma das mais difundidas e importantes utilidades dos testes de primalidade
na atualidade, se devem principalmente aos sistemas de criptografia de diversos
sistemas computacionais e algoritmos que o utilizam, sendo que pela concepcgao
destes cddigos de criptografia assimétrica tal como RSA e outros; existe uma
necessidade de gerar numeros primos com ordem de grandeza acima de 100
digitos, sendo de extrema importancia para a seguranca dos criptosistemas e das
pessoas que as utilizam. Assim, antes de 2002, classificavamos as classes de

algoritmos que buscam a primalidade dos niumeros, como sendo: [2].

e De tempo nédo-polinomial e deterministicos: Determinam com
100% de certeza a primalidade de um numero, mas o célculo é em

tempo exponencial. Exemplos: Crivo de Eratdéstenes e Adleman- Rumely;

e De tempo polinomial, mas ndo-deterministicos: A complexidade
do algoritmo € em funcdo de um polindmio. O algoritmo ndo fornece uma
certeza absoluta da primalidade do namero, apesar de suas chances serao
bem grandes, cada vez que executado, deixando pequena margem de
erro. Exemplo: Miller-Rabin.

Resumindo, até meados de 2002, tinhamos apenas duas possibilidades para
a busca da primalidade: numeros “provavelmente” primos com um custo
relativamente baixo ou numeros primos corretos a um custo alto. Porém, a situacao
mudou, com a publicagdo do artigo na web, chamado: “Primes is in P”, de autoria de
um grupo de estudiosos indianos formado por: Manindra Agrawal, Neeraj Kayal e
Nitin Saxena (inicias formam AKS) [1], que continha um algoritmo que mostrava a
forma exata de calcular um numero primo com um tempo de execuc¢do na funcéo
polinomial de entrada, ou seja, em P.

Para este célculo, estes indianos utilizaram como teoria, 0 Pequeno Teorema

de Fermat, que € base para diversos teoremas de primalidade.

A Pequeno Teorema de Fermat

Como contribuicdo para primalidade de um numero, Pierre de Fermat, um

grande matemético do século XVII, famoso por diversas contribuicdes na érea do
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calculo, deixou seus estudos como informacgdo, um teorema para calculo de primos,

porém que seria provado somente depois de 358 anos por Euler.

Sua teoria diz que um numero é perfeito se a soma de seus divisores
positivos excluindo a si mesmo é igual ao proprio nimero. Enquanto, escrevia para
0S numeros perfeitos, Fermat escreveu uma teoria que hoje € conhecida como o

Pequeno Teorema de Fermat:

Teorema de Fermat: Se p é um primo e se n&o divide o inteiro a (p / a),

entéo:
péprimo= a*1=1(modp), (1)

Demonstracdo: Considere os p-1 primeiros multiplos positivos de a , isto €, os

inteiros:
a, 2a, 3aq, ..., (p-1)a; (2)

Nenhum desses inteiros € congruente a 0 (mod p), além disso, dois

quaisquer deles sao incongruentes (mod p), pois, se fossem:
ra=sa(modp),1<r < s < p-1, 3)

Entdo, o fator comum a poderia ser cancelado, porque o mdc (a, p) =1, e

teriamos:
r=s(modp) 4)
0 que é impossivel, vistoque 0 <s - r<p.

Assim sendo, cada um dos inteiros a, 2 a, 3 q, ..., (p -1)a é congruente (mod
P) a um unico numeros dos inteiros 1, 2, 3, ..., p-1, considerados uma certa ordem, e
por conseguinte multiplicando ordenadamente todas essas p-1 congruéncias por a ,
teremos:
ax2ax3a..., (p-1)a = 1x2x 3x ... (p-1) (mod p)
(5)

ou seja:

a*1(p -1)! = (o -1)! (mod p) (6)
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Como p é primo e p nao divide (p -1)!, podemos cancelar o fator comum (p -

1)!, o que da a congruéncia de Fermat:
af-1 =1 (mod p) @)

Todos os numeros que satisfazem a férmula (7) sdo chamados de provaveis
primos, porém nao garante a volta. Para cada valor de a existe uma infinidade de nao
primos que satisfaz esse teste os quais sdo chamados de pseudoprimos, ou falsos

primos ou numero de Carmichael.

Como exemplo do item anterior, tem-se o numero de Carmichael, p
=1.001.152.801, que satisfaz o teorema, mas € um ndimero composto, pois este pode

ser expresso como p =11x 41x61x151x241.

B. Conceitos do teorema de Miller-Rabin

Miller- Rabin, faz probabilisticamente testes para verificar se 0 nUmero € ou

nao é composto.

“Caso o teste seja falho existe a probabilidade de 75% do numero ser primo.
Aplica-se novamente o teste e se este for falho a probabilidade do nimero ser primo
passa a ser 93%". (MARTINEZ e CAMPQOS, 2004).

Estes testes podem ser continuamente feitos e repetidos, sendo que a partir
da quinta iteracdo tem-se uma probabilidade aproximada de 99.9% do numero ser

primo. Se o niUmero passar no teste, ele € composto.

Como informacao, seu teorema pode ser explicado da seguinte maneira: Se
p for um ndmero primo, entdo pelo menos uma destas poténcias tem que ser

congruente a 1 modulo p, assim temos:

a*? =a** =1(mod p) (8)

. O ALGORITMO AKS
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O nome AKS vem das iniciais de seus trés autores, os indianos Manindra
Agrawal, Neeraj Kayale Nitin Saxena. Agrawal é doutor em Ciéncia da Computacéao,
na area de Complexidade Computacional, e professor do “Indian Institute of
Technology Kanpur (IITK)”. Kayal e Saxena haviam acabado de concluir o curso de

Ciéncia da Computacédo no IITK quando publicaram o algoritmo em conjunto.

A importancia deste artigo mostrado por Agrawal, Kayal e Saxena foi
comprovada pela rapidez com que a comunidade de pesquisadores em Teoria dos
Numeros revisou, comentou e melhorou o algoritmo AKS. Bornemann [2] menciona
gue poucos dias depois da distribuicdo do artigo semanal que descreve o algoritmo,
varios especialistas como Pomerance, Lenstra, Goldwasser e Bernstein ja haviam se

pronunciado sobre o artigo, ou mesmo proposto simplificacées para a prova.

A. Descricao geral do cédigo AKS

O algoritmo AKS é bem simples e utiliza nenhum tipo de matematica

avancada, podendo até ser testado manualmente para valores pequenos.

As etapas do codigo consistem em eliminar nimeros compostos com
alguma caracteristica em comum. Desta forma, apenas nimeros compostos de uma
determinada forma chegaram a Ultima etapa, que por sua vez, consegue identificar

definitivamente se o nimero € primo ou composto.

O passo principal do AKS consiste em um teste baseado na seguinte

generalizacdo do Pequeno Teorema de Fermat:
ParaaeZ,neN,n=2(a,n)=1,né primo se e somente se:

(x-a)1 = x"-a (mod n) 9)

Tabela 1: Pseudo Cddigo de AKS [3] (inglés) - original

Input: Integern>1

1. if (n = aP with b > 1) then output COMPOSITE;




3. while (r < n) {

4.

5.

9.

10. }

if (gcd(n,r) is not 1) then output COMPOSITE;

if (r is prime greater than 2) then {
let g be the largest factor of r-1,;
if (g > 4 sqgrt(r)log n) and not(n( r-1)/g =1 (mod r)) then
break;

r=r+1;

11. fora:=1to 2 sqrt(r)log n {

12.

if not( (x-a)" = (x"-a) (mod x r-1,n))

then output COMPOSITE;

13.}

14. output PRIME;
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Fonte: MARTINEZ [4]

Na tabela 1, podemos explicar o algoritmo por conceitos algébricos, sendo

que as 10 primeiras linhas nos apresentam uma espécie de filtro de numero

composto, pelos quais aplicamos regras matematicas que descartam todo e

qualquer tipo de niumero que nao influem em uma decisdo notdrica de primalidade,

tais como: numeros pares, niumero maior que 1, multiplos de 5, e outros principios

algéricos conhecidos.

A partir da linha 11, onde ja descartamos as possibilidades de numeros

compostos por regras diretas, aplicamos o Pequeno Teorema de Fermat. Em

resumo, elege-se um r primo para obter g, o maior fator primo de r-1, tal que este r

delimita um intervalo onde certamente havera um fator primo de n se este for

composto.

Em seguida, o algoritmo testa a congruéncia conforme a formula abaixo:
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a €[1, 2r¥2og(n)], (10)

Com esta formula, € realizada uma quantidade muito grande de testes em
tempo polinomial, considerando o pior caso. Apesar do grande recurso
computacional exigido, e muitas vezes, um tempo muito maior que os dos outros
métodos, este foi o motivo de toda revolugdo no mundo matematico para o
algoritmo, pois além de testar todas possibilidade, considera um tempo polinominal

com resultado deterministicos.

Conforme formula (8), vemos que o principio basico de AKS, é uma
extensdo do Teorema de Fermat, podendo ser provado por teorema binomial, sendo
que:

(%)= wot v

para todo 0 < k < nse n é primo.

Esta inequacao constitui um teste de primalidade por si s0, verificando isto
em tempo exponencial. Além disso, o AKS faz uso da relacdo de equivaléncia, a
qual pode ser verificada em tempo polinomial, conforme férmula 11 abaixo, no qual

todos os numeros primos irdo satisfazer a equacgéo (11):
(x-a)" = (x"—a) (mod n, x"-1) (12)

B. Custo da implementacéo do algoritmo

Pela utilizacdo de algoritmo deterministico, AKS exige um custo operacional
muito grande em relacdo aos demais cédigos. Um fato importante para o calculo da
complexidade computacional do AKS ¢é a existéncia de r < O(log®n).

Assim, podemos explicar linha a linha algoritmo de AKS, mostrando seu
custo operacional e complexidade computacional, sendo no ano de 2003, seus
criadores implementaram uma melhoria no cédigo na linha 10, visando um melhor

processamento.
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Na primeira linha do pseudo algoritmo, verificamos se o nimero testado nao
€ uma raiz perfeita. Um numero inteiro somente € uma raiz perfeita se puder ser
escrito na forma aP para a inteiro e b>1. Caso o numero testado seja uma raiz
perfeita, j& recebemos a informacgédo de niumero Composto, parando o programa na

primeira verificacao.

Logo no passo 2, definimos r=2, pois como queremos calcular o menor r
possivel, este € um valor minimo para iniciar os calculos. O passo 3 inicia a iteracédo
que encontrara o valor de r até n. O passo 4 verifica se 0 maximo divisor comum

entrere n é diferente de 1.

Caso o resultado for positivo, o mdc (r, n), divide n, logo, o algoritmo retorna
Composto. Caso nao, o algoritmo segue para a linha 5 e 6 seguintes, que verificam

a primalidade de um namero, com uso de algoritmos probabilisticos.

Porém, ndo necessariamente usa-se algoritmos probabilisticos, pois
podemos usar um método por forca-bruta como a Divisdo por Tentativa para

esta verificacdo, pois r < O (logfn), logo, assintoticamente r>>n.

Pela continuidade do cddigo, na linha 7, verificamos se r escolhido satisfaz
as condi¢cdes necesséarias. O maior fator primo de (r-1) deve ser um (q > 4

sqrt()log n) and not(n(1)/q =1 (mod r)).

Caso o numero escolhido seja elegivel dentro das duas condicbes da linha
7, acabamos de encontrar o valor de r e com a linha 8 saimos do loop. Caso néo
satisfaca, o algoritmo incrementa em 1 o valor de r e volta a linha 3 para continuar a

iteracao.

A linha 10, implementado posteriormente ao codigo original em 2003, faz
com que o algoritmo retorne seu resultado para valores n < 11.807. Para tais
valores, um r<n ndo é encontrado, e para todos os valores de r testados, mdc(r,n) =

1, logo é primo.

A etapa final do algoritmo inicia-se na linha 11, com aplicacdo de Teorema
de Fermat na linha 12. Através de uma iteracéio, sera buscado algum 1< a < 2Vr log
n, que nédo satisfaca a equacao na linha 12.

Se este valor for encontrado, obviamente n é Composto e o algoritmo

encerra seu processamento. Caso todos os valores possiveis para a sejam testados
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e todos satisfacam a linha 12, o algoritmo segue, retornando PRIMO na linha 13.
Observe que, como ja foi dito, para a equacao da linha 12 ser satisfeita, n deve ser
uma potencia prima aP, e como todas as poténcias primas com b > 1 foram

excluidas na linha 1, restam apenas os al! = a, logo, a é primo.

O custo computacional demonstrado por Agrawal et al. [1] é de O(log'?n),
apesar de que na linha 3 temos a falsa impressdo de que € executado n vezes,

devido a condigéo r<n.

O fato previamente citado de que r < O(logfn), no entanto, nos fornece a
garantia de que os linhas dentro deste loop sejam executados no maximo apenas
c.(logfn), onde c é uma constante ndo dependente de n, oculta na notacdo Big-

O, e que pode ser desprezada nos calculos de complexidade.

Para calcular mdc(r,n), pode ser realizado em (O(log.lo.g.r)), através de
forca bruta para decidir se o r sendo testado € primo, no qual teremos um custo
para a linha 5 de O(\r).

7

Determinar o maior fator primo de r também é custoso, pois utiliza um
algoritmo de forga bruta. As linhas 7, 8 e 9 possuem custos baixos (O(log.log.r))
qgquando comparados aos das linhas 5 ou 6, logo, o custo do loop inteiro é

O(log8nVIr). Como Vr<c.log3n, teremos um custo deste loop total de O(log®n).

A linha 11 é a parte de maior custo ao algoritmo, pois como temos um loop
que se repete 2.\r.logn vezes, seu custo passa a ser muito grande. Caso opte por
utilizada de potenciacdo binaria para a exponenciacdo e transformada de Fourier

para calcular as multiplicacbes, cada iteracdo tem o custo de (O(log.n.r.log.n)).

Assim mais uma vez utilizamos Vr<c.log®n, o loop se repete O(log*n),

tendo cada iteragdo o custo de O(log®n).

Em resumo, o custo total deste algoritmo inicial de AKS, com todos os loop’s

tem um custo de O(log'2n), detalhando o inicialmente citado.

Assim conseguimos provar que o algoritmo AKS retorna uma resposta
correta de numero primo pela forma polinominal deterministica. O grande problema
consiste que tanto o seu expoente, visivel na notacdo Big-O, como sua constante

nao mostrada nesta notagao, sdo muito altos.
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Como forma de comparacdo, podemos citar para testes probabilisticos de
nameros grandes, algoritmos como Miller-Rabin, fornecem uma resposta rapida com
margem de erro em segundos, sendo que o algoritmo de AKS, pela utilizacdo de
forca bruta, e notacdo de Big-O, pode levar horas, ou até mesmo dias, para testar o

mesmo numero.

C. Uma das melhorias do algoritmo de AKS

O custo para implementacado do algoritmo AKS original, desmotivou muito
matematicos e cientistas a sua implementacdo, porém sua importancia teérica de
descobrir nimeros primos de forma deterministica por estar em P, motivou outros
varios pesquisadores a investir em estudos em torno do problema para reduzir e

melhorar cada vez mais o algoritmo de AKS.

Além disto, o algoritmo de AKS foi a base para novas maneiras de
determinar a primalidade de um numero se baseando nas técnicas desenvolvidas

por este codigo.

Com toda esta importancia dentro do campo de pesquisadores, uma das
primeiras melhorias foi proposta por Lenstra, no qual o avanco desta modificacéo foi
significativo, visto que além de conseguir demonstrar através de uma prova simples
um limite de O(log1%°n), com um pouco de matematica avancada é capaz de mostrar

que AKS tem o custo de O(log”-°n).

Tabela 2: Pseudo Cdadigo de AKS versédo 6 (em portugués):

Entrada: inteiron > 1

1. Se n é uma poténcia perfeita a> com b > 1
retorne COMPOSTO

2. Facar := O menor valor r tal que or (n) > log? n

3.Dea:=1atér

4. Se mdc(a,n) > 1 E mdc(a,n) <n

retorne COMPOSTO

5.Sen<=r
retorne COMPOSTO

6. De a := 1 até sqrt(e(r)) * log n

7. Se(x-a)™n!=(x"n-a)(mod (X —1), n)
retorne COMPOSTO

8. retorne PRIMO




127

Fonte: MARTINEZ [4]

Esta melhoria de Lenstra consiste em mudar o calculo do valor de r, de
forma que é facil mostrar que um r valido existe tal que r = O(log*n), enquanto na

versdo original, r = O(log®n).

Este valor de r também é mais facil de ser calculado, ndo exigindo que r seja

primo ou que se faca uma fatoracdo prima de r-1.

1. ANALISE COMPARATIVA

A. AKS ORIGINAL x AKS VERSAO 6

Figura 1. Compara¢édo do desempenho AKS
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number —— AKE Improved

Fonte: Uma introdug&o ao algoritmo AKS, Coutinho [2]

time in microseconds

A figura 1 mostra uma comparacao feita entre o0 desempenho do AKS padréo,
introduzido em 2002, e a Ultima versdo de Lenstra do algoritmo de AKS [2],
denominada AKS versao 6, no qual podemos ver pelas curvas do gréafico que estas
melhorias reduziram em muito o0 tempo e custo computacional para grandes
nameros, obedecendo a reducdo de custo de O(log’°n) impostas por este novo

desenvolvimento.

Desta forma, verificamos que recentes desenvolvimentos, sempre tomando
como base o algoritmo original, podem ser um meio de estudos para diminuir o alto
custo que este algoritmo impde, no qual percebemos uma complexidade matematica
maior na atualizacdo recente, porém com resultado e simplificacdo de codigo

melhorada.
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B. AKS X AKS VERSAO 6 X MILLER RABIN

Com a finalidade de se aplicar o que foi discutido sobre AKS, principalmente
guando se refere a custo computacional, foi utilizado um computador Duo Core i5,
com 1GB de RAM para realizar testes comparativos de tempo de respostas entre os
algoritmos AKS, AKS versao 6 e Miller-Rabin, implementados em C++, sendo que o
objetivo contextualizado é de comparar a eficiéncia computacional com a aplicagdo
dos métodos descritos, no qual estamos considerando como correto a
implementacdo dos codigos na linguagem de programacao adotada, sendo este

detalhe fora do escopo estudado.

Segue tabela 3 comparativa com os tempos gastos por cada cddigo, quando

realizado testes de primalidade:

Tabela 3: Testes de tempo de primalidade

Método
N A A M
mero KS KS alterado | iller- Rabin
3 0 0 2
ms
71 7 1 2
ms 6ms Oms
613 2 2 3
Oms 3ms 1ims
974 3 2 4
9 44ms 09ms Oms
214 o 8 4
ut of Memory
19 O1lms 5ms
294 0 1 3
ut of Memory
059 1736ms 8ms
199 o 2 3
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9979 utofMemory | 14704ms | 2ms

Fonte: Autoria propria

Considerac0es finais

Com a publicagdo do artigo “Primes is in P” em 2002, dos estudiosos
indianos Manindra Agrawal, Neeraj Kayal e Nitin Saxena (AKS), muito se especulou
inicialmente que sistemas robustos de seguranca em criptografia, estariam
ameacados e gque este novo método poderia ser uma forma rapida para se quebrar
sistemas criptograficos robustos, tais como RSA, com uso de chaves publicas e
privadas na ordem 101, o que ocasionou uma certa desconfianca para os sistemas
criptograficos e despertou interesse de diversos estudiosos no mundo, para se

explorar cada vez mais este algoritmo de grande valor deterministico.

Com as implementacbes posteriores, os resultados que tivemos do
algoritmo, foi que mesmo calculando os numeros de forma polinominal
deterministica, sua complexidade matematica ainda € muito grande e se comparada
com Miller Rabin, possui grau de complexidade dez vezes superior com tempos de

respostas muitos grandes, tornando-se inviavel em sistemas computacionais atuais.

Isto implica em resultados extremamente demorados para nimeros grandes
primos (ordem de 10 digitos podem ocasionar dias de processamento, conforme
Coutinho [1]), tornando n&o operacional sua aplicabilidade em sistemas de
criptografia ou mesmo geracdes de numeros primos aleatérios para sistemas

diversos.

A complexidade destes calculos se deve muito a necessidade de avaliar esta

expressao:

(x-a)" # (x"—a) (12)

Se tivermos um n de ordem extremamente grande, precisamos de um
processamento extremamente dedicado, 0 que acarreta um custo muito alto e tempo

de processamento.



130

Tomando apenas como foco central a aplicabilidade do algoritmo como
desenvolvimento académico, e com possibilidade de implementacdes e melhorias
futuras, AKS é unico e o melhor sistema de calculo exato de primalidade de niumeros
reais, porém para 0s recursos computacionais atuais, sua aplicacdo pratica se torna
inviavel, e métodos probabilisticos com pequena margem de erro, tais como Miller
Rabin, superam as expectativas de tempo de respostas e quando aplicavel diversas

vezes podem gerar precisfes aceitaveis.

De uma forma prética, testamos alguns nameros primos até 7 digitos,
conforme tabela 3 e percebemos que o algoritmo de Miller Rabin apresentou tempos
de resposta rapidos na ordem de 30ms com a precisdo adequada em todos 0s
testes, sendo que os algoritmos de AKS e AKS versdo 6, possuiram seu tempo
aumentado exponencialmente a medida que iam-se implementando digitos ao
namero eleito, estourando a memoria do computador em alguns casos. Seu
desempenho foi aceitdvel somente com 3 digitos, porém isto é totalmente
desprezivel, pois estes nUmeros ndo apresentam nenhuma segurangca em sistemas

criptogréficos.

Este teste pratico, reforca todo conceito apresentado que o algoritmo de
AKS, por ter a forma exponencial, apesar de ser deterministico, possui tempo

exponencial a medida que aumentamos os digitos nos nimeros naturais.

O assunto abordado neste artigo, desperta muito interesse no
desenvolvimento académico pela complexidade e aplicabilidade do mundo pouco
conhecido dos numeros primos. Este assunto é de tamanha importancia, que
podemos remeter primeiros estudos a Grécia antiga, com algoritmos eficientes, que

até hoje séo base de estudo e modelo para novos algoritmos.

Desta forma, uma possivel implementacdo do algoritmo em software
dedicado, Mapple ou C++, com um estudo aprimorado das teorias que circundam
estes topicos, podem surgir novas ideias de implementacbes e melhorias para o

algoritmo de AKS.
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O APROFUNDAMENTO DA PRECARIZACAO DO TRABALHO EM TEMPOS
NEOLIBERAIS

Resumo

A temética deste artigo busca refletir sobre o trabalho, no contexto da mundializacao
do capital, cujas indaga¢des teoéricas foram iniciadas ao longo de minha vida
académica, sobretudo a partir do pensamento do pensamento do geodgrafo Milton
Santos, com sua abordagem critica sobre os efeitos da globalizacdo na sociedade,
servindo de fundamentacdo para a elaboracdo do trabalho de conclusdo da pos-
graduacdo em Comércio Exterior pela Uninove/SP em 2008, também no Mestrado
em Educacéo — Linha de Politicas Educacionais — Uninove/SP, concluido em 2012 e
gue foram retomadas no curso de extensao pela Unicamp.
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Palavras-chave: Politicas educacionais. Precarizacdo do trabalho. Neoliberalismo.
Formacé&o educacional.

X

THE DEVELOPMENT OF PRECARISATION OF WORK IN NEOLIBERATIVE
TIMES

X

The thematic of this article seeks to reflect on the work, in the context of the
globalization of capital, whose theoretical inquiries were initiated throughout my
academic life, mainly from the thinking of the geographer Milton Santos, with his
critical approach on the effects of globalization in the society, serving as a basis for
the elaboration of the work of completion of the post-graduation in Foreign Trade by
Uninove / SP in 2008, also in the Masters in Education - Line of Educational Policies
- Uninove / SP, completed in 2012 and which were resumed in the extension course
by Unicamp.

Keywords: Educational policies. Precarization of work. Neoliberalism. Educational
background.

Introducao

A temética abordada neste artigo procura ponderar as questdes relacionadas
ao trabalho do ponto de vista do contexto da mundializacdo do capital, a partir do
pensamento e visdo de mundo do gedgrafo Milton Santos, e sua abordagem critica
sobre os efeitos da globalizacédo na sociedade, uma tema que instiga pesquisadores
da area das ciéncias sociais e as respostas, conforme serdo mostradas, mutaveis e

dindmicas dadas pela sociedade frente a essa questao.

Vale ressaltar que a reflexdo inicial sobre o mundo do trabalho foi profunda e
acabou gerando a necessidade de repensar minha atividade profissional no sistema

financeiro, resultando em meu ingresso para a docéncia no ensino superior.

Sendo assim, neste artigo descreveremos a mundializagcdo do capital, onde
as ultimas décadas foram marcadas por profundas transformacbes no modo de
criacao de riqueza, na qual a exploracdo da forca de trabalho e o desemprego séao
crescentes em todo o mundo. Tudo isto contribui para 0 aumento do contingente de
trabalhadores precarizados, ou seja, que se submetem a essas novas formas de

contratacao ja que estas séo predominantes no mundo do trabalho. HARVEY, 1992).
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A partir do avanco das medidas neoliberais, relataremos aspectos observados e

vivenciados no espaco laboral.

Contudo, devemos observar que a precarizagao do trabalho ndo se restringe
a uma categoria de trabalho em especifico. Pelo contrario, todos trabalhadores séo
afetados em maior ou menor grau, seja funcionario publico ou ndo. Nesse sentido,
devemos observar que é tendéncia que os trabalhadores sofram mudancas nas
condicdes objetivas de seu trabalho, que vao desde a forma de contratacdo até a
aglutinacao de atividades, intensificando assim seu trabalho.

Assim, cabe-nos abordar como se deram as transformacdes contemporaneas
do trabalho: contextualizacdo historica, politica e econémica mundial, denominado
“Mundializacdo do Capital”, no qual ocorreram profundas transformacées no modo

de producéo capitalista que afetaram o mundo do trabalho.

1. TRANSFORMACOES CONTEMPORANEAS DO TRABALHO:
CONTEXTUALIZACAO HISTORICA, POLITICA E ECONOMICA MUNDIAL

Para entendermos o trabalho docente na atualidade, ha de se apresentar o
momento histérico que representa o novo periodo de desenvolvimento do
capitalismo mundial, a partir da década de 80, denominado de Mundializacdo do
Capital por Chesnais (1996).

Conforme Dowbor (1997), vivemos uma profunda revolucao tecnoldgica. As
transformacdes se deram em todo o mundo, com a insercdo de novas tecnologias, 0
advento da internet, que permitiu o encurtamento de distancias geogréficas e até
mesmo do tempo, pelos avancos na saulde, na informacdo, a tecnificacdo da
agricultura, entre muitos outros. Estes fatos contribuiram para a constituicdo de uma
nova dindmica de producdo capitalista e que afetaram substancialmente o mundo do

trabalho.

No entanto, a consolidacdo desta nova era tem sido marcada por intensas
crises econdmicas e sociais que incidiram diretamente sobre dimensdes
importantes: o trabalho e a educagéo. Assim, faz-se necessario o entendimento do

momento historico politico-econdmico mundial denominado mundializacdo do
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capital, com a finalidade de compreender as mudancas operadas no ambito do

trabalho em geral, e em especifico do trabalho docente.

7

A partir das anadlises teodricas de Chesnais (1996) é que o termo
“Mundializagdo do Capital” foi mais bem caracterizado, correspondendo, segundo o
autor, a nova etapa de desenvolvimento capitalista e a crise do sistema do capital no
século XXI. Para Alves (1999, p.53) mundializagdo do capital € uma “denominacéo

16

mais precisa para o fendbmeno da “globalizagao™.

Harvey (2010) define essa etapa como acumulacao flexivel, cuja analise parte
dos anos 60 até a década de 1990, expondo a tese de que o capitalismo teve sua
fase de transicdo no regime de acumulacdo e no modo de regulamentacao social e
politica, seguindo a Escola da Regulacdo. Ainda segundo o autor, a crise de

acumulacao deu inicio ao processo de neoliberalizacdo do mundo.

Conforme aponta Harvey (2010), o conceito de “regulamentacao” teve como
pioneiro Aglieta (1979) e como propositores Lipietz (1986) e Boyer (1986). Segundo

Harvey (2010) a escola da regulacéo:

[...] descreve a estabilizacao, por um longo periodo, da alocacao do produto
liguido entre consumo e acumulacao; ele implica alguma correspondéncia
entre a transformacdo tanto das condigbes de producdo como das
condicdes de reproducgdo de assalariados. (HARVEY, 2010, p. 117)

Ainda, seguindo os argumentos de Harvey (2010) a regulacdo cria
mecanismos para a auto reproducdo do modo de producédo e necessita que seus
atores (sejam eles os capitalistas, os trabalhadores, os funcionarios publicos, entre

outros), ajam em unidade. Dessa forma, a regulacéo representa:

0 conjunto de mecanismos e de instituicbes que permitem a acumulacdo
capitalista funcionar durante os periodos relativamente estaveis, dai o papel
do Estado em exercer controle sobre 0 emprego para garantir a adicao de
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valor na producdo e, portanto, lucros positivos para 0 maior numero possivel
de capitalistas (HARVEY, 2010, p.118).

Mészaros (1997) assume uma posicao critica em relacdo as possibilidades de
regulacdo no capitalismo. O autor define o novo periodo do capital como fase da
producdo destrutiva. Sobre a economia mundial, caracteriza-a como sendo um
continuum depresso, ou seja, uma longa depressdo permeada por momentos de
desaceleragao, recessao e crescimento nédo sustentado das economias capitalistas.
Apesar de concordarmos com o posicionamento de Mészaros, nos remeteremos a
Harvey, pois o autor contribui para a caracterizacdo das mudancas no mundo do

trabalho, como veremos adiante.

No que se refere a compreensdo do atual regime mundial de acumulacéo é
preciso relembrar Marx (1984) que representou o movimento do capital através da
férmula geral D-M-D, sendo D, dinheiro e M, mercadoria, onde D’ = D + DD (mais-
valia). Lembrando que M - a forca de trabalho, cujo detentor € o trabalhador

assalariado.

Chesnais (1996) aponta que o regime de acumulacédo é predominantemente
financeiro, desta forma, temos a seguinte formula: D-D, ou seja, os ganhos ndo séo

originados da producao real, mas sim por novas formas de reproducéo do capital.

Outra caracteristica importante no novo regime mundial de acumulagéo é que
0 capitalismo é parasitario, pois depende do superendividamento dos individuos e
das novas formas do capital se reproduzir por meio dos fundos mutuos de

investimentos e fundos de pensao.

Atualmente, as grandes massas de capital estdo centralizadas nas
instituicdes financeiras ndo bancérias e ndo mais nas industrias como na época

fordista.

Conforme aponta Alves (1998) tais instituicbes ndo bancarias representam os
grandes fundos de pensao por capitalizacdo e fundos de aposentadoria anglo-
saxodes e japoneses, os grandes fundos de aplicacéo coletiva privada e de gestao de
carteiras de titulos, os grupos de seguros, principalmente aqueles voltados a

industria de pensdes privadas e de aposentadorias complementares e 0s bancos
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multinacionais, apesar de sua reduzida participacdo no mercado mundial na ultima

década.

E importante destacar que a mundializagdo do capital tem caracteristicas
proprias e que ndo sdo autbnomas. Este processo é decorrente de determinacdes
politico-econdémicas. Trata-se de um periodo de mudancas nas relacdes de forca
politicas entre o capital e o trabalho e na forma do Estado de Bem-Estar. (Alves,
1999).

Conforme Harvey (2010), na passagem histérica econbmica para a
acumulacéo flexivel em 1973, um dos fatos marcantes foi o choque do petréleo. Foi
uma fase conturbada de reestruturacdo econdmica, politica e social. A partir de
entdo, o mundo do trabalho foi alterado. O Estado rompeu muito das relagdes

sociais, leis e regulamentacdes relacionadas ao Bem-Estar Social.

Ainda, conforme Harvey (2010) contribuiu para a ofensiva contra o Estado a
partir dos anos 1970, a critica aos trinta anos de éxito da fase de acumulacdo do
capital ocorrida sob o que o autor denomina de sistema fordista, referindo-se as
novas tecnologias combinadas com novas formas de administracdo, que
modificaram as relacbes com os trabalhadores assalariados e as organizacoes
sindicais. Posteriormente, apoiados pelos “Estados capitalistas” %2, houve a tentativa
de desmonte do Estado de bem estar social, baseadas em desregulamentacédo e

privatizacao.

Em 1980 passou-se a difundir o novo liberalismo econémico defendido por
Friedman, que se baseava na critica ao Estado do Bem-estar social e ao retorno do
capitalismo a sua origem, ou seja, ao chamado ‘livre mercado, o capitalismo
puramente competitivo, livre das intervencdes e regulacdes do Estado. A este
caberia a funcéo de arbitrar no sentido dos direitos de propriedade e outras regras
do jogo econémico. Afinal um liberal consistente ndo é um anarquista. (FRIEDMAN,
1984)

Os primeiros governantes a adotarem as medidas neoliberais, foram a
Ministra Margareth Thatcher na Inglaterra e Ronald Reagan, presidente dos EUA.
(BIANCHETTI, 2001)

22 De 1960 a 1981 representavam os paises capitalistas avangados: Australia, Canadd, Franca, Alemanha
Ocidental, Itdlia, Japdo, Espanha, Suécia, Reino Unido e EUA (HARVEY, 2010, p. 149)
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Conforme Frigotto (1996), o neoliberalismo nasceu como combate ao ideario
do Estado de Bem-Estar, sobretudo aos direitos sociais e aos ganhos de
produtividade da classe trabalhadora. Friedrich Hayek foi o tedrico principal dessa
corrente e a ele se juntou Milton Friedman e Karl Popper.

Nesse periodo ocorre a retomada e disseminacdo de alguns valores do
liberalismo, o chamado neoliberalismo, para explicar e justificar determinadas
reformas. Este ideario atribui a crise ao modelo de desenvolvimento baseado no
Estado intervencionista, as concessdes feitas aos trabalhadores nas primeiras
décadas do poés-guerra, entendendo que faziam concessbes as proposicoes
socialistas. Com base nessa critica, propde como solucdo as reformas necessarias
para reduzir a intervencdo do Estado, privatizando empresas publicas e cortando
despesas com seguridade social. Estas acbes foram adotadas mundo afora,

inclusive pelo Brasil.

Sob a égide neoliberal, as reformas ganharam outro sentido. Se antes as
reformas tinham conotagcdes positivas e ligadas ao progresso, agora entao
significam transformacfes sociais e econémicas a favor uma sociedade igualitaria,

democratica e humana.

O que ocorre é que a sociedade mudou, mas as formas de dominacéo foram
sendo refinadas. Hoje temos o Estado em parceria com o privado, utilizando-se da
“‘democracia como mecanismo de mercado: os votantes s&o os consumidores; 0s
politicos s&o os empresarios”. (MACPHERSON, 1978 apud Bianchetti, 2001 p.19).

No decorrer deste processo sdo perceptiveis mudancas de natureza
qualitativas e quantitativas no sistema mundial do capital com relacdo aos campos

da producgéo, tecnologia, cultura, social e no mundo do trabalho.

Souza (1998) destaca que foram efetuadas reformas econémicas de cunho
neoliberal ndo s6 no Brasil, mas na América Latina. Estas reformas foram
denominadas ajustes econdmicos e encontraram sustentacdo e legitimidade num
aparente consenso e penetraram ideologicamente no senso comum das

organizacdes politicas e econdmicas nacionais. A este conjunto de decisbes
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politicas para o enfrentamento da crise foi denominado Consenso de Washington?3,
o qual sintetizou a centralidade dos organismos financeiros internacionais na

construcdo da hegemonia neoliberal.

Seguindo prescricbes de organismos supranacionais, sobretudo do Banco
Mundial é que a educacéao ganhou centralidade, justamente por representar um dos
pilares para o desenvolvimento cientifico e tecnologico que sdo responsaveis pela

formacao das forgas produtivas.

E é nesse sentido que organismos como o0 Banco Mundial tém influenciado na
formulacéo e implementacéo de politicas e reformas educacionais, sobretudo porque

os atrelam a financiamentos.

A fim de estabilizar a economia, foram feitos diversos ajustes englobando
combate a inflacdo, da disciplina fiscal, da reforma tributaria, drasticos cortes aos
gastos publicos, principalmente em educacao, saude e infraestrutura de saneamento
basico, além de reformas estruturais ligadas a desregulamentacdo econdmica,
flexibilizacao das leis trabalhistas, privatizacdo das empresas estatais e liberalizacéo

financeira.

Assim, as reformas ocorridas na educacdo em todo o mundo, tiveram como
justificativa melhorar a economia por meio do fortalecimento dos elementos

escolarizacao, trabalho, produtividade, servicos e mercado.

7

Conforme aponta Azevedo (2001), € nessa perspectiva que as reformas
buscaram melhor desempenho escolar no que tange a aquisicdo de competéncias e
habilidades relacionadas ao trabalho, controles mais diretos sobre os conteudos
curriculares e sua avaliacdo, implicando também a adoc&o de teorias e técnicas
gerenciais proprias do campo da administracdo de empresas. E esta a realidade

brasileira.

Outro elemento que nos ajuda a compreender a mundializacdo do capital é o
crescimento dos investimentos diretos e os rendimentos de capital, inclusive os

investimentos no mercado financeiro.

23 (O termo Consenso de Washington foi usado por John Williamson (1990) pesquisador do Institute for
Internation Economics) para descrever o conjunto de propostas econémicas defendidas pelos politicos e
tecnocratas do Banco Mundial e do Fundo Monetario Internacional.
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A disseminacdo destes investimentos avancou paralelamente a globalizacao
das instituicbes bancarias e financeiras que facilitaram as fusdes e aquisicdes
internacionais. (ALVES, 1998)

Vale ressaltar que neste periodo, a mundializacdo do capital impulsionou um
novo complexo de reestruturacdo produtiva que promoveu profundas alteracdes no
mundo do trabalho, ndo somente pela introducédo de novas tecnologias no sistema
produtivo, mas principalmente pelas determinagfes politicas de cunho neoliberal
postas em pratica na década de 1980. Significa também que o Estado neoliberal

interfere e privilegia interesses especificos, contrarios a classe trabalhadora.

Isto representou a debilitacdo da classe trabalhadora, pois se instaurou o
desemprego estrutural, salarios reais baseados em ganhos modestos, proliferacéo
do trabalho precério nos principais paises capitalistas e retrocesso do poder sindical.
(Harvey, 2010)

Surge, nesta fase, o0 conceito de flexibilizacdo do trabalho, cujas

caracteristicas foram descritas por Swyngedouw apud Harvey (2010, p.167):
o Mudltiplas tarefas
» Pagamento pessoal, ou seja, por meio de bonificacdes
» Eliminacdo da demarcacao de tarefas
» Aprendizagem no trabalho
. Enfase na corresponsabilidade do trabalhador

 Nenhuma seguranca no trabalho e condi¢des precéarias para trabalhadores

temporarios.

Novas formas de gestdo disseminaram-se visando maior exploracdo da mao-
de-obra, ampliando a margem de exploragdo e alienacdo por parte dos
trabalhadores, numa época em que ndo ha trabalho para todos. Dai os milhdes de
desempregados, excluidos da sociabilidade do trabalho e, desvinculados das

promessas da modernidade numa época de ‘pds-modernidade” (Harvey, 2010).

Estas transformacdes alteraram também a organizagdo industrial, onde

surgiram as subcontrata¢cdes organizadas com a abertura de pequenos negécios. O
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aumento do tipo de producdo autdbnoma, sob a forma de consultores, artesédos e

setor informal.

Harvey (2010) aponta também que a acumulacéo flexivel € ainda uma forma
de capitalismo, pois é orientada para 0 crescimento que por sua vez se apoia na

exploracdo do trabalho vivo.

Considerando que o capitalismo esta fundado na relacdo de classe entre
capital e trabalho, o controle deste é fundamental para o lucro capitalista. Dentro
desta logica, é fundamental o uso da ideologia®® de que o “progresso” é

inevitavelmente bom, ou seja, que ndo ha outro caminho a segquir.

Nesse sentido, as politicas neoliberais sdo postas como nova orientacéo

capitalista, uma maneira de superar as ciclicas crises do capital.

Outro ponto merecedor de destaque € que nesta acumulacéo flexivel, o
capital financeiro tem poder coordenador e representa fator desencadeante para

sucessivas crises financeiras em nossa atualidade.

Além disso, a fase de transicdo para a acumulacgéao flexivel foi marcada pela
automacao da industria, a busca de novas linhas de produto e nichos de mercado.
Houve a dispersdo geogréfica para zonas de controle de trabalho mais faceis e

ocorreram iniumeras fusdes e medidas para acelerar o giro do capital.

Nas palavras de Harvey (1987, p. 140):

A acumulacéo flexivel, como vou chama-la, € marcada por um confronto
direto com a rigidez do fordismo. Ela se apéia na flexibilidade dos processos
de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrées de
consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producéo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional. A acumulacdo flexivel
envolve rpidas mudancas dos padroes de desenvolvimento desigual, tanto
entre setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um
vasto movimento no emprego chamado “setor de servigos”, bem como

24 Em seu sentido amplo, ideologia é o conjunto de idéias, concep¢des ou opinides sobre algum ponto
sujeito a discussdo. Em sentido pejorativo, ideologia é o conjunto de idéias e concepgdes sem fundamento,
mera analise ou discussdo oca de idéias abstratas que ndo correspondem a fatos reais. (ARANHA e MARTINS.
Introducdo a Filosofia. Sdo Paulo: Moderna, 1986)
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conjuntos industriais completamente novos em regifes até entdo
subdesenvolvidas. (HARVEY, 1987, p. 140)

Houve entdo um novo movimento de “compresséao espaco-tempo” no mundo
capitalista, ou seja, as decisdes privada e publica se estreitaram até mesmo por
conta da rapidez da comunicagdo em todo o mundo e a queda de custos nos
transportes, que possibilitaram a difusao imediata destas decisoes.

A crise dos anos 1990 trouxe como resultado um novo modo de organizacao
industrial e tecnolégica®® com profundas transformagées nos métodos de producéo,
nas formas de gestdo, de concorréncia e relacionamento entre capital e trabalho,
onde os “agentes do capital” em processo sdo as corporag¢des transnacionais e

financeiras.

Na atualidade, as corpora¢cdes transnacionais sao as principais beneficiarias
dos regimes globalitarios?® e ao mesmo tempo em que buscam incessantemente

lucros, ndo tem responsabilidade sobre a saude, educacdo e meio ambiente.

Para termos ideia da forca dessas corporacdes, conforme Ramonet (1998), o
volume de negdcios da General Motors é mais elevado do que o produto nacional
bruto (PNB) da Dinamarca; o da Ford é mais importante do que o PNB da Africa do

Sul; e o da Toyota supera o PNB da Noruega.

Nas palavras de Chesnais (1996, p.15), sobre a forma de producao de

riqueza:

25 O novo modo de produgdo envolve um sistema de inovagGes tecnoldgico-organizacionais no campo
da producdo social capitalista — por exemplo, a robdtica, a automacgdo microeletrénica aplicada a producgdo; as
novas modalidades de gestdo da produgdo, tais como CQC’'s e Programas de Qualidade Total; a série de
racionaliza¢des da producdo, tais como os “downsizings” e a reengenharia. Muitas destas racionaliza¢des
implicaram e ainda implicam em demissGes em massa. (ALVES, 1998, p. 5)

26 A ideia de regimes globalitdrios foi utilizada por Ignacio Ramonet em seu livro “Geopolitica do caos”
(1997) e ressalta o sentido ideoldgico e politico da globalizagdo. E um termo cunhado para ser utilizado como
uma contra ideologia da globalizagdo, contrapondo-se a ideia de globalizagdo. Ou seja, explicita o verdadeiro
conteldo da globalizagdo como mundializacdo do capital: o totalitarismo do mercado. (ALVES, 2001, p.14)
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E na producdo que se cria riqueza, a partir da combinacéo social de formas
de trabalho humano, de diferentes qualificacdes. Mas é a esfera financeira
gue comanda, cada vez mais, a reparticdo e a destinacdo social dessa
rigueza. Um dos fenbmenos mais marcantes dos Ultimos 15 anos tem sido a
dinamica especifica da esfera financeira e seu crescimento, em ritmos
qualitativamente superiores aos dos indices de crescimento do
investimento, ou do PIB (inclusive nos paises da OCDE), ou do Comércio
Exterior.

Nesse modo de producdo, a classe operaria e a grande massa de
trabalhadores estdo submetidas a agressividade do capital financeiro em busca do
aumento da produtividade, sem se preocupar com as consequéncias do aumento do
desemprego que agravam ainda mais a exploracdo, a desigualdade e a excluséo

social.

Nesta logica, utilizando-se da ideologia da modernizacao, o que observamos
€ 0 aumento da desigualdade estrutural e segmentacdo do trabalho, baseado na
expropriacdo dos produtores e seus meios de producao, que leva a precariedade do

trabalho.

O termo precarizacdo € associado a flexibilizacdo, terceirizacdo e muitas
outras formas de trabalho no capitalismo e apreende ndo sé a reducéo ou perdas de
direitos adquiridos, mas também com auséncia de protecdo e expressao sindicais,
configurando uma tendéncia a individualizacdo extrema da relacéo salarial. Com a

precarizacao garante-se a manutencdo do modo de producgéo. (ALVES, 1998)

Desta forma, podemos dizer que esta fase surge como uma ofensiva do
capital na producéo, debilitando a classe dos trabalhadores, pois constitui um novo e
precario mundo do trabalho, aos quais os atuais trabalhadores da educa¢édo também
estdo submetidos.

Conforme destaca Alves (1998), a categoria flexibilidade é algo intrinseco a
producdo capitalista, pois surgiu em seus primordios, quando o capital instaurou o
trabalho assalariado, promovendo a despossesséo do trabalhador assalariado das
condicbes de vida, a separacdo do trabalhador de seus meios de producao, a

separagao entre “caracol e sua concha” (MARX, 1985, p.411).
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Ser flexivel é inerente ao capitalismo o que leva a precarizacao continua e a

exigéncia de constante especializacdo dos trabalhadores.

Conforme Rodrigues (2003), o termo flexibilidade tem sido empregado com
diversos significados. Designa processos heterogéneos, na medida em que podem
ser relacionados as necessidades geradas pelo tipo de processo de trabalho, de
produto, de mercado, de estratégia competitiva, da organizacdo e das relacdes de

trabalho.

Fato é que a partir da Ill Revolugéo Tecnologica, sob o ideéario neoliberal e na
era da mundializacdo do capital a categoria flexibilidade adquiriu maior intensidade
assumindo multiplas determinacbes, a saber, dos processos de trabalho, dos

mercados de trabalho, dos produtos e padrées de consumo.

Portanto, a flexibilizac&o da forca de trabalho demonstra a necessidade que o
capital possui de subsumir o trabalho assalariado a légica de valorizacéo,

sublevando a producéo e reproducédo de mercadorias. (ALVES, 1998)

Considerac0es finais

Diante da contextualizacdo com destaque as medidas neoliberais, as quais
rompem fronteiras, inevitAvel ndo mencionarmos as reformas trabalhistas que
entrardo em vigor em novembro deste ano. Serdo mais de 100 itens, que vao desde
a prevaléncia do negociado, ou seja, 0os acordos coletivos prevalecerdo sobre as
normas. Outro ponto a destacar € com relacdo a férias, que podera ser fracionada
em até trés periodos, sendo que um deles ndo podera ser menor que 14 dias
corridos e os demais néo poderao ser inferiores a 5 dias corridos, cada um. Enfim,
diversos pontos que alterardo profundamente os direitos adquiridos até entdo e nos

fazem refletir sobre o que vira pela frente.

Concluimos que as politicas de cunho neoliberal estdo num continuum e
encontram sempre um espaco para se instalar, um terreno fértii para sua
implementag&o. Dentro da légica mercantilista h4 naturalizacdo da intensificagéo do

trabalho, seja ele qual for.
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Ademais, considerando a reforma trabalhista que entrara em vigor no més de
novembro deste ano, nota-se que o neoliberalismo esta em pleno vigor e que nao se

aplica a uma so categoria profissional, valera para qualquer tipo de trabalhador.

Concluo, entdo, que a crise ndo esta na escola, mas sim algo muito maior,
estd na sociedade. Como aponta Friedman, a crise é instrumento de mudanca,
desta forma, é necessario plantar “crises” no sistema educacional para criarem
sistemas de intervencgdo, controle e, mais notadamente no sistema publico, destrui-
lo. Ainda nesse sentido, ao colocar a escola em crise, oculta-se algo maior, que € a

crescente producdo da miséria advinda do novo modo de producao capitalista.
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O ATUAL MERCADO BRASILEIRO: HORIZONTE OU ABISMO?

Resumo

O presente texto tem como finalidade abrir o entendimento das questbes
econdmicas, financeiras e sociais que ha longo tempo contribuem para a volatilidade
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da economia brasileira, como também, apresentar algumas possibilidades de
solucdo dos referidos temas que ocasionam instabilidade social no mercado
brasileiro e trazem prejuizos para toda a nagao.

Palavras-chave: Questbes econdmicas. Questdes sociais. Volatilidade.
Instabilidade.

THE CURRENT BRAZILIAN MARKET: HORIZON OR ABYSS?

Abstract

The purpose of this article is open the understanding of the economic, financial and
social issues that have been contributed to the volatility of the Brazilian economy, as
well as to present some possible solutions for solving those issues that have been
causing social instability in the Brazilian market and bring losses to whole nation.

Keywords: Economic issues. Social questions. Volatility. Instability.

Introducao

Ha longo tempo o Brasil tem vivenciado situacdes econémicas e financeiras
repletas de altos e baixos devido a varios fatores, entre eles, a politica, elevado
endividamento publico, corrupgdo, alto indice de criminalidade, dependéncia do
mercado externo de commodities e a flutuacdo dos seus precos, crises cambiais em

funcédo da variacdo da moeda, custos dos juros internacionais, etc.

Apesar de todos estes fatos o Brasil continua crescendo, sendo um dos
principais exportadores de produtos agricolas e pecuarios, portanto, um mercado de

consumo estratégico para investimentos estrangeiros.

Observamos que estas causas de volatilidade tém se repetido de forma
constante e sucessiva trazendo uma inseguranga para toda a nacao e prejudicando
0 mercado de trabalho, assim como, a recep¢édo de novos investimentos de capital

no Pais.

Neste artigo descrevemos de forma breve alguns dos principais problemas
que se apresentam no cotidiano, e que repercutem na vida do cidaddo e das

empresas ocasionando perdas em todos os sentidos. Na sequéncia apresentamos
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sem pretender esgotar o tema, algumas possiveis solucdes que podem contribuir

com a resolucao destas questdes.

O objetivo do presente artigo € analisar a realidade do verdadeiro mercado
brasileiro e seus problemas crénicos, como também apresentar op¢cdes que possam

contribuir para o desenvolvimento dos negocios.

A metodologia cientifica utilizada neste trabalho € baseada no método

indutivo?’ fenomenolégico?® e referéncias bibliograficas e webgréficas.

1. MERCADO ECONOMICO E FINANCEIRO BRASILEIRO

O Brasil € o maior Pais da América Latina, possuindo uma area de 8.547.403
quildmetros, sendo 9.000 kims de area costeira, possuindo ainda uma bacia
hidrografica composta por rios de elevada extensédo, como o Rio Amazonas (6.868
kims), S&o Francisco (2.830 Kims) e Parana (4.500 KIms), com uma populacdo de
mais de 207%° milhdes de habitantes, tendo ainda como destaque ser a 92 economia
mundial, portanto um mercado de consumo consideravel, aliado a abundancia de

recursos naturais, destacado pelo constante crescimento do agro negaocio.

O mercado econ6mico e financeiro brasileiro tradicionalmente é marcado pela
sua volatilidade e dentre elas podemos citar: instabilidade politica, divida publica
elevada, inflacdo, dependéncia do mercado externo de commodities e da importacéo
de produtos manufaturados (acabados), elevada taxa de juros interna, carga

tributaria excessiva e complexa.

Para termos uma ideia geral a respeito do que ocorre no mercado econémico
financeiro, elaboramos a tabela abaixo com alguns indices que por si s6 se

explicam, e irdo abrir o entendimento com relagéo ao tema do presente trabalho.

ANO [ PIB® | PIB*® [ARRECADACAO]| CARGA [ INPC | TAXA | TAXA [ TAXA |

27 Método Indutivo — A generalizacdo deriva de observacdes de casos da realidade concreta. As constatacdes
particulares levam a elaboracdo de generalizagcdes. Souza, Antonio Carlos de. TCC — métodos e técnicas.
Floriandpolis: 2007, p. 26.

28 Método Fenomenoldgico — Preocupa-se com a descricdo direta da experiéncia tal como ela é. A realidade é
construida socialmente e entendida como o compreendido, o interpretado, o comunicado. Entdo a realidade
nao é Unica. Souza, Antonio Carlos de. TCC — métodos e técnicas. Floriandpolis: 2007, p. 29.

2 http://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/ - acesso em 29.05.2017

30 http://www.bch.gov.br/pec/Indeco/Port/indeco.asp - acesso em 29.05.2017
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ANUAL | NOMINAL GOVERNO TRIBUTARIA SELIC* DOLAR®* | DOLAR
S2FEDERAL % % DEZEMBRO
INDICE us$ R$ INDICE ANUAL COMPRA | VENDA
2016 | -3,6 1.534,8 1.289.904 - 6,58 13,75 3,2585 3,2591
2015 | -3,8 1.772,6 1.221.546 32,7 11,28 14,25 3,9042 3,9048
2014 | 05 2.417,2 1.187.950 32,4 6,23 10,96 2,6556 2,6562
2013 | 3,0 2.464,7 1.138.326 32,7 5,56 8,29 2,3420 2,3426
2012 | 1,9 2.612,5 1.029.260 32,7 6,20 8,62 2,0429 2,0435

Uma breve analise dos dados acima facilmente constata-se a inconstancia da
economia®® que certamente reflete no mercado financeiro e de consumo. O que mais
destaca € a instabilidade do Produto Interno Bruto, como também a elevada carga

tributaria quem sem sombra de duvida é uma das maiores do mundo.

Para comentar e tdo somente para comentar, um estudo realizado pelo IBPT
— Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario no ano de 2016, constatou que o

brasileiro trabalhou 153 dias por ano somente para pagar tributos.

O estudo considera a tributacao incidente sobre rendimentos, formada pelo
Imposto de Renda Pessoa Fisica, contribuicbes previdencidrias e sindicais; e a
tributacdo sobre o consumo de produtos e servigcos, como PIS, COFINS, ICMS, IPI,
ISS, etc.; e a tributacdo sobre o patrimbnio, onde se incluem IPTU, IPVA. As taxas
de limpeza publica, coleta de lixo, emissdo de documentos e contribuicdes, como no

caso da iluminacéo publica também sdo considerados. 3¢

2. REALIDADES DO MERCADO LOCAL

31 hitp://www.bcb.gov.br/pec/Indeco/Port/indeco.asp - acesso em 29.05.2017

32 http://www.bch.gov.br/pec/Indeco/Port/indeco.asp - acesso em 29.05.2017

33 Taxa Selic — Taxa média diaria representativa da negociac3o de titulos publicos na Selic. Dentro do 4mbito da
politica monetaria, o Banco Central fixa metas para a taxa Selic. O sistema especial de liquida¢do e custddia foi
desenvolvido pelo Banco Central do Brasil e Andima em 1979, voltado a operar com titulos publicos de emissao
do Bacen e do Tesouro Nacional. Esse sistema constitui-se, em verdade, num grande computador que tem por
finalidade controlar e liquidar financeiramente as opera¢Ges de compra e venda de titulos publicos e manter
sua custddia fisica e escritural. ASSAF NETO, Alexandre. Mercado Financeiro. Sdo Paulo: Atlas, 2005, p. 118.

34 http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao — acesso em 29.05.2017

35 Economia — é a ciéncia social que estuda como o individuo e a sociedade decidem (escolhem) empregar
recursos produtivos escassos na producdo de bens e servigos, de modo a distribui-los entre as varias pessoas e
grupos da sociedade, a fim de satisfazer as necessidades humanas. Essa definicdo contém vdrios conceitos
importantes, que sdo a base do estudo da Ciéncia Econdmica: escolha, escassez, necessidades, recursos,
produgdo, distribuicdo. VASCONCELLOS, Marco Anténio S., GARCIA, Manuel E. Fundamentos de Economia. Sdo
Paulo, Saraiva, 2004. p. 2.

36 https://ibpt.com.br/noticia/2465/Brasileiro-trabalha-ate-10-de-junho-so-para-pagar-impostos - acesso
em 29.05.2017



http://www.bcb.gov.br/pec/Indeco/Port/indeco.asp
http://www.bcb.gov.br/pec/Indeco/Port/indeco.asp
http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao
https://ibpt.com.br/noticia/2465/Brasileiro-trabalha-ate-1o-de-junho-so-para-pagar-impostos

150

A seguir iremos abordar alguns fatos da atualidade que tem se perpetuado no
tempo, e que certamente contribuem para esta volatilidade no mundo dos negdcios,
situacOes estas, que talvez possam explicar alguns dos motivos que levam o
mercado econdmico e financeiro brasileiro ser uma montanha russa, levando o Pais

a uma era de incertezas causando uma profunda recessao econémica.

2.1 Instabilidade politica

O sistema politico brasileiro € o democratico, porém, atualmente o Pais
encontra-se segregado entre duas modalidades de regime, ou seja, o Capitalismo e
o Socialismo. Nesse sentido os partidos politicos, entidades sindicais, grupos
sociais, movimentos, paises do exterior, a populacdo, e grupos radicais procuram
fazer prevalecer a sua corrente, o que sem sombra de duvida, se reflete no dia a dia
das acBes governamentais e privadas, trazendo instabilidades e incertezas quanto
ao futuro da nacdo, com sérias repercussées nos investimentos empresariais

nacionais e estrangeiros.

Para facilitar o entendimento, descrevemos abaixo um breve resumo destas

duas correntes:

2.2 Socialismo

E a corrente de pensamento dotada de uma infinidade de expressées
ideoldgicas concretas que coincidem na busca da igualdade entre os homens que,
entre eles, sdo ou deveriam ser socios e ndo adversarios. Para tal fim, seu principal
instrumento consiste na substituicdo, mais ou menos radical, da liberdade individual
e da propriedade privada pela comunidade solidaria e pela coletivizacdo dos meios

de producéo.3’

Socialista € o nome com o qual se designa aqueles homens que
considerando indignos seus esforgos para reformas parciais, tanto de ordem politica

como econdmica, s6 veem salvagdo para o nosso mundo na reconstru¢cdo completa

37 CRUZ, Paulo Mdrcio. Politica, poder, ideologia e Estado contemporaneo. Curitiba, Jurud, 2004, p. 127.
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da ordem social. Eles sdo ao mesmo tempo filosofos, legisladores, economistas,

moralistas, etc.38

Karl Marx é considerado o pai do comunismo, uma doutrina que propde o fim
das classes sociais e do Estado, com abolicdo total da propriedade privada e igual

distribuicdo dos bens produzidos pela sociedade.

Nessa ambiéncia surge a teoria da mais-valia, que € um dos pilares do
marxismo e refere-se a diferenca entre o valor produzido pelo trabalho e o valor

pago ao trabalhador sendo considerada a base da exploracao do sistema capitalista.
39

2.3 Capitalismo

Se caracteriza pelo inviolavel direito a propriedade privada e pelo sistema de
mercado organizado, com ativa compra e venda de produtos e insumos e com

ampla liberdade nos mercados de méo de obra e moeda.

No capitalismo prevalece o sistema de mercado, onde as atividades
econbmicas sao livremente determinadas pelo homem/mulher, de acordo com as
oportunidades. As atividades econbmicas ndo sdo estabelecidas por tradicdo ou
segundo ordens de um ditador, rei ou senhor feudal. Ao contrario as pessoas Sao
livres para escolher o trabalho que lhes interessa, para comprar ou vender terra e

para emprestar capital ou tomar empréstimos. #°

Ainda com relacdo ao tema politico, ndo podemos deixar de destacar os
recentes e sucessivos escandalos de corrupcao amplamente divulgados pelos meios
de comunicacdo na operacdo lava jato, além de outros, envolvendo politicos e
empresarios de grande porte que certamente afetam a credibilidade da opinido

publica e dos investidores, além do que, geram uma instabilidade social.

38 CRUZ, Paulo Marcio. Politica, poder, ideologia e Estado contemporaneo. Curitiba, Jurud, 2004, p. 130,
referenciando o Dictionnaire Politique e Encyclopédie. Du Langage et de Science Politique. Paris: Duclere e
Pagnesse, 1842.

3% FONTES, Rosa, RIBEIRO, Hilton, AMORIM, Airton, SANTOS, Gilnei. Economia um enfoque bdsico e
simplificado. S3o Paulo: Atlas, 2010, p.5-6.

40 FONTES, Rosa, RIBEIRO, Hilton, AMORIM, Airton, SANTOS, Gilnei. Economia um enfoque bdsico e
simplificado. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 3
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2.4 Divida publica*!

Costumeiramente o orgcamento “#’plblico da Unido que ¢é elaborado
anualmente seguindo as regras da LDO — Lei de Diretrizes Orcamentarias e Plano
Plurianual,”® tem apresentado déficits bilionarios, portanto, é natural que estes
recursos que faltam para cobrir as despesas e investimentos sejam financiados por
recursos obtidos pelo Estado no mercado financeiro, ou elevagéo da carga tributaria.
A consequéncia € bem simples, aumento do endividamento Estatal em niveis
alarmantes, como também o0s vultuosos gastos com despesas financeiras para

manutenc¢ao da divida publica.

2.5 Gastos sociais governamentais

O poder executivo brasileiro nas suas trés esferas mantém diversos
programas sociais para a populagcdo, sejam estes programas, integrais ou parciais.
Podemos citar como exemplo: Auxilio Reclusédo, FIES, PROUNI, Bolsa Familia etc.

O que se questiona aqui ndo € o beneficio, e sim, qual seria fonte de custeio
para manter esta a¢ao social, ou ainda implantar um novo beneficio.

Vale lembrar que o Estado administra o0os recursos arrecadados do
contribuinte através dos tributos e contribuicdes para custear a maquina estatal,
cobrindo as despesas e realizando os investimentos necessarios, portanto, o Estado

nao cria recursos, simplesmente administra.

2.6 Taxa de juros

Em decorréncia da inflacdo e do aumento crénico do déficit publico
orcamentario e da divida publica, a taxa de juros real no Brasil € uma das mais

elevadas do mundo. O motivo é 6bvio, o Estado € um dos maiores tomadores de

41 Djvida Publica — S3o todos os compromissos assumidos pelo governo e os respectivos juros. KOHAMA, Heilio.
Contabilidade Publica — teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 156

42 Orcamento é um ato de previsdo de receita e fixagdo da despesa para um determinado periodo de tempo,
geralmente, um ano, e constitui o documento fundamental das finangcas do Estado, bem como da
Contabilidade Publica. KOHAMA, Heilio. Contabilidade Publica — teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 46.
43 A lei orcamentdria tem previsdo legal na Constituicio Federal, artigos 165 a 169, como também a Lei
Complementar 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, as quais, definem as regras para a elaboragio e
gestdo orcamentaria dos entes publicos.
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recursos no mercado financeiro, portanto, em relacdo a iniciativa privada, é o maior

concorrente em termos de captacéo de recursos no mercado financeiro.

Evidente que esta taxa de juros elevada se reflete na iniciativa privada, pois o
Banco capta recursos financeiros e efetua os empréstimos, porém se o custo de
captacao for elevado, ou ainda, caso ocorra qualquer instabilidade no mercado, a

taxa de juros cobrada mais o spread** também sera.

Para o empresario que trabalha com capitais de terceiros utilizando-se a
denominada alavancagem financeira®®, certamente a taxa de juros elevada inibe a
realizacdo de novos investimentos, pois o custo do capital pode nao trazer retorno
para o investimento realizado (o valor da remuneracdo do capital de terceiros é

maior que o lucro obtido na atividade que foi alavancada).

Portanto, se ndo houver investimento produtivo, ndo ha geracao de emprego,
a economia néo cresce a arrecadacao tributaria ndo aumenta, e o Estado fica com

falta de recursos financeiros para cumprir seus gastos e realizar investimentos.

2.7 Reforma trabalhista e previdenciaria

Os sucessivos déficits bilionarios previdenciarios envolvem os gastos com o
pagamento dos beneficios aos segurados, como também do Sistema Unico de
Saude — SUS, os quais, tem crescido ano ap6s ano, porém os mesmos déficits sdo
cobertos com recursos oriundos do Tesouro Nacional de acordo com a Constituicéo
Federal, pois o artigo 194 determina que “a Seguridade Social sera financiada por
toda a sociedade, de forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante recursos
dos orcamentos da Unido dos Estados dos Distrito Federal e dos Municipios e das
contribuigbes sociais”. Portanto, caso as previsfes dos calculos atuariais estejam

corretas, o sistema podera correr o risco de ficar inadimplente no futuro.

Quanto a questédo trabalhista o setor privado tem um custo elevado com os

encargos sociais que via de regra chegam a representar 80% ou mais sobre o

44 Spread — Opcdo para vender e comprar titulos, margem de lucro, distribuicdo, diferenca. MIGLIAVACCA,
Paulo N. Business Dictionary. Sdo Paulo: Edicta, 1.999.

4 Alavancagem Financeira — Utilizacdo de recursos de terceiros com a finalidade de incrementar a
rentabilidade de um investimento. ASSAF NETO, Alexandre. Finangas corporativas e valor. Sdo Paulo: Atlas,
2008, p. 691.
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salario base do empregado. Entretanto, este valor do salario base ndo se destina
integralmente ao trabalhador, pois sobre o salario base incide o desconto em folha
de pagamento do IRRF que pode chegar a 27,5% conforme a tabela progressiva,
assim como, o INSS parte do empregado. Portanto, o custo é elevado para o
empregador, e para o trabalhador lhe resta uma reducdo efetiva em seus

vencimentos.

2.8 Seguranca publica

Os gastos com seguranca publica tém crescido assustadoramente devido ao
aumento dos indices de infragBes penais, 0 que ocasiona um aumento de custos

com os 6rgaos do Poder Executivo e Poder Judiciario.

Com relacdo a iniciativa privada esta inseguranca também se reflete no
aumento dos custos da operacdo empresarial, pois torna-se necessario investir em
seguranca privada e equipamentos eletronicos de vigilancia e monitoramento de

atividades.

Esta inseguranca pode ser observada principalmente em determinadas areas
dos grandes centros urbanos que passam a ser habitadas pelas organizacdes

criminosas, como por exemplo, Cracolandia em Séo Paulo.

2.9 Infraestrutura brasileira

Os bens de uso publico sdo carentes de manutencdo e modernizacao, o que
ocasiona gargalos para o escoamento da producdo, principalmente da safra
agricola. Em sintese: estradas malconservadas, portos e aeroportos
congestionados, transporte publico de qualidade duvidosa, falta de abastecimento

de agua tratada, falta de coleta de esgoto etc.

2.10 Seguranca juridica

No Brasil a seguranca juridica é garantida na Constituicdo Federal no seu

artigo 5° inciso Il e XXXVI, como também, na legislag&o infraconstitucional.
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O que ocorre € que em virtude dos ultimos acontecimentos politicos e
possibilidade de alteracdo da legislacdo em vigor, surge uma inseguranca no setor

empresarial no tocante a previsibilidade para realizacdo de novos investimentos.

2.11 Eficiéncia da maquina estatal

Basicamente os cargos de Ministro de Estado, Secretarios, Diretor de
empresas Estatais e de economia mista, como também, 6rgados reguladores, sédo
nomeados via indicacdo politica e nha maioria dos casos 0s homeados ndo possuem

qualificacdo técnica e profissional para exercer a funcéo.

A Constituicdo Federal no seu artigo 37 determina que: A administracédo
publica direta e indireta de qualquer dos Podres da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia.

Portanto, surge a questdo, qual é a métrica que o Estado podera adotar para

medir a eficiéncia dos seus 6rgéos e dos seus funcionarios?

2.12 Desemprego

Atualmente (10/2017) o Brasil possui mais de 13,9 milhdes de
desempregados, excluidos desta contagem os que desistiram de buscar uma nova
colocacao no mercado de trabalho. Evidente que esta mao de obra ociosa tem um
custo para o Estado que € o seguro desemprego e outras eventuais bolsas de
auxilio concedidas, como também, a contribuicdo para a Previdéncia Social diminui,

além do fato do cidadao estar excluido do mercado de consumo.

2.13 Carga tributaria

Segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario - IBPT, o Brasil
possui uma das maiores cargas tributarias do mundo, aliada a burocracia e
complexidade da legislacdo que chegam a custar para as empresas 2.600 horas

anuais para calculo e apuracéo dos tributos.
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E evidente que esta carga elevada reduz o poder aquisitivo do contribuinte,
reduz as vendas nacionais e internacionais, como também inibe novos investimentos
produtivos. Desta forma, é facil entender o motivo pela qual diversas empresas
encerraram suas atividades ou transferiram suas unidades produtivas para outros

Paises com tributacdo menor.

2.14 Educacéo e formacgéo de mé&o de obra qualificada

Nos ultimos anos temos observado uma queda sensivel na qualidade da
educacao, seja ela, no ensino fundamental, médio e até superior. Esta queda se
deve a vérios fatores, tais como: progressdo continuada no ensino fundamental e
médio, salario ndo atrativo para os professores que por sua vez se voltam para a
iniciativa privada onde conseguem obter maiores rendimentos, e principalmente falta
de cursos técnicos e de formacdo de mao de obra. Na area superior existe uma

caréncia de cursos na area de saude, engenharia e tecnologia de informagéo.

3. SUGESTOES

A seguir descrevemos abaixo algumas sugestdes no sentido de que
efetivamente o Brasil possa deixar de ser um pais inconstante e repleto de altos e
baixos, com crises econémicas e politicas constantes e sucessivas, e enfim, tornar-
se uma realidade de sucesso. Ndo temos a pretenséo de esgotar o tema, ou ainda,
resolver todas as questdes apresentadas, o objetivo é abrir o entendimento das
possibilidades de solugcdo das questdes atuais, e enfim, beneficiar toda a

coletividade.

a) Com referéncia a instabilidade politica as solu¢cdes ndo sdo faceis, pois
aparentemente o pais esta dividido entre dois regimes. Portanto, surge a questao
qual o regime que efetivamente todos ndés queremos? Lembrando que O NOSSO
sistema politico é democratico e que o poder emana do povo e em seu nome é
exercido. Talvez um plebiscito? Uma renovacdo da classe politica nas proximas

eleicbes? Seja qual for a opcao, carecemos de um consenso e conciliagdo nacional.
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Com relacdo aos escandalos de corrupcao, a legislacdo deve ser modificada no
sentido que os agentes publicos envolvidos em qualquer escandalo ndo possam
exercer qualquer funcdo publica, ou ainda, ter qualquer envolvimento ou relacéo
com as atividades do Estado. Ja com relacdo a iniciativa privada as empresas
envolvidas deveriam ser dissolvidas, ou ainda, efetuar a troca do seu controle

acionario e administradores, que ja provaram que nao cumprem sua funcao social.

Ainda com relacéo a iniciativa privada e corruptos e corruptores condenados, surge
a questdo da devolucédo das verbas desviadas dos cofres publicos que devem ser
integralmente devolvidas, pois € um dinheiro publico, portanto, o0s recursos
pertencem ao povo brasileiro. Neste sentido, a legislacdo deve ser modificada para
impedir qualquer acordo, recurso ou reducdo de pena sem que ocorra a devolugao

integral e corrigida monetariamente dos recursos desviados.

b) Com relacéo a Divida Publica, o Estado deve comprometer-se a gastar somente o

que arrecada, como também, cobrar de forma eficiente e efetiva seus devedores.

Uma auditoria da iniciativa privada deve ser feita em toda a administracdo publica
visando detectar fraudes, riscos e oportunidades de reducdo de custo do

aparelhamento estatal.

Evidente que apds a conclusdo desta auditoria deve ser elaborado um plano de
acado visando solucionar os pontos apresentados pelos auditores, fixando datas,
metas e responsaveis para resolucdo das questdes, principalmente no tocante ao

enxugamento da maquina administrativa.

N&o podemos deixar de destacar que o Estado deve avaliar os subsidios e
incentivos fiscais concedidos as empresas, e verificar se efetivamente estes
beneficios estdo trazendo retorno para a sociedade e para o Estado. Caso nao

cumpram sua funcédo devem ser cancelados.

A mesma sisteméatica citada anteriormente deve ser feita com relacdo ao BNDES (e
outros programas similares), pois, na realidade estes empréstimos subsidiados sao
custeados pela sociedade, e aléem do mais deve ser analisado a possibilidade de

retorno do capital emprestado devidamente remunerado.
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Caso a empresa nédo esteja cumprindo as metas estabelecidas no plano de negécios
apresentado ao Banco, ou ainda, ndo cumpra sua funcdo social, o beneficio deve
ser cancelado e o capital deve retornar ao Banco, e consequentemente devolvido

aos cofres publicos para amortizar a divida publica.

c) Novos gastos sociais somente devem ser aprovados se houver uma contrapartida
com novas receitas, ou seja, ndo se pode conceder um novo beneficio ou elevar o
valor dos atuais sem que haja uma fonte de receita correspondente para prover 0s

recursos financeiros necessarios.

Um beneficio ndo pode ser gerado sem a producéo de uma riqueza.

d) Se o Estado conseguir zerar ou reduzir o déficit pablico no orgamento anual,
certamente ird& demandar menos recursos do mercado financeiro, que deve
ocasionar uma reducdo nos gastos com despesa financeira, e assim reduzir o custo
da SELIC.

Portanto, um controle orcamentario rigido deve ser implantado. O contribuinte
chegou no limite, pois ndo se pode criar novos tributos para aumentar a receita com

a finalidade de cobrir gastos excessivos governamentais.

7

e) A questdo previdencidria € complexa, pois existem muitas informacdes
desencontradas. A sugestdo € a realizacdo de uma auditoria externa financeira (full
audit) e operacional para conhecer a real situacdo financeira do sistema, e descobrir

as causas deste déficit crénico, para depois tomar as providencias necessarias.

Quanto a reforma trabalhista, efetivamente é necessaria uma modificacdo na
legislacdo com a finalidade de flexibilizar as relagcdes entre empregado e
empregador, de forma que possam surgir novas oportunidades e formas de trabalho,

garantindo que os direitos adquiridos sejam preservados.

f) A inseguranca publica deve ser gerida por especialistas e técnicos da area,

porém, com as propor¢cdes que a criminalidade se encontra, dificilmente o Estado
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conseguira diminuir os indices sem uma solucdo drastica que hesitard em tomar
devido aos grupos relacionados aos direitos humanos, movimentos diversos e redes

sociais.

Devido a esta inseguranca constante em determinadas areas dos grandes centros
urbanos, as quais possuem alto indice de criminalidade, a sugestdo seria que o
governo local providenciasse placas de sinalizacdo informando dos riscos daquele
setor. O objetivo € evitar que desavisados ou turistas ingressem naquela area sem
as referidas cautelas. Efetivamente sdo territorios onde o governo brasileiro ndo tem

o0 dominio total.

N&o podemos deixar de destacar o problema de seguranca das escolas publicas
estaduais e municipais, principalmente da periferia que estdo a mercé da
criminalidade. Acreditamos que a implantacdo de um posto policial em cada escola
durante o periodo de aulas, certamente inibiria a acdo dos marginais na area, como
também, seria a garantia de um ambiente seguro para os estudantes. Uma outra
sugestdo neste mesmo sentido, seria a implantacdo de um posto policial 24 horas
por dia, para também atender a comunidade em volta da escola.

g) Os investimentos em infraestrutura certamente irdo render beneficios para todos,
ou seja, o Estado ira arrecadar mais, 0s empresarios terdo seus custos reduzidos e

o consumidor tera produtos com precos melhores.

Portanto, uma privatizagcdo ou ainda uma concessao para exploracao imediata pela
iniciativa privada é a maneira mais coerente de realizar 0s investimentos
necessarios e manter a infraestrutura em condicdbes de operacdo sem custo

adicional.

A vantagem é que o Brasil € um pais em desenvolvimento, portanto, carente de
muitas obras de infraestrutura, que demandam investimentos para sua realizacao, e
certamente contribuirdo para o crescimento da economia e geracao de novos postos
de trabalho. Portanto, surge uma oportunidade de negaocios, pois a nossa deficiéncia

em infraestrutura é a nossa grande forga.
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h) A definicdo politica proposta no item “A” podera contribuir com a redugao da

inseguranca juridica.

i) Toda indicagdo para cargo publico comissionado devera ter capacidade técnica e
experiéncia comprovada para exercer determinada funcédo, devendo ser avaliado

periodicamente, por um 6rgao independente e com autonomia.

Qualquer cargo publico deve ser ocupado por funcionarios tecnicamente
qualificados, reputacao ilibada, ficha limpa (sem condenagfes criminais), e efetiva
experiéncia profissional, passando inclusive por testes de qualificacdo técnica e

psicoldgica.

Nenhum ocupante de cargo eletivo podera deixar o mandato para exercer um cargo

comissionado sob pena de perder o mandato.

Com referéncia as empresas publicas e sociedades de economia mista, 0 governo
nao tem demonstrado eficiéncia na gestdo das respectivas, como é amplamente
divulgado nos meios de comunicacdo. A sugestdo € que as mesmas passem por um
processo de terceirizagdo ou concessao. Nesse sentido entendemos que a fungéo
do governo € administrar, fiscalizar e disciplinar as atividades empresariais, e nao as

executar.

j) O desemprego assumiu propor¢cdes elevadas, portanto, a solucdo deve ser
imediata. Neste sentido podemos citar algumas sugestoes:

- Criacao de frentes de trabalho para o povo de rua e demais necessitados, frentes
estas, que devem trabalhar em projetos de infraestrutura ou exercer alguma
atividade até para a iniciativa privada. Estas frentes de trabalho seriam
administradas pelo governo local, com um regime especial de contratacdo, podendo
até disponibilizar alojamentos temporarios para 0s que necessitem. Neste sentido o

INSS deveria reduzir os encargos sobre os pagamentos, pois 0 momento € critico;

- Ampliando o raciocinio, temos no Brasil diversas ONGs e entidades que possuem
muitos voluntarios para pedirem doac¢des para diversas campanhas e muitos destes
voluntarios sdo jovens em idade tipica da plena forca de trabalho. Surge a questao,

porque ndo aproveitar esta mao de obra para prestar servicos para a comunidade
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mediante remuneracdo que seria direcionada para 0s necessitados? Temos a

conviccdo que esta sim, seria uma acgao realmente social.

- Criar uma Zona de Processamento de Exportagdo com incentivos fiscais na regiao
norte e nordeste, trazendo investimentos estrangeiros absorvendo a mao de obra

local e a proximidade da zona portuaria.

- Criagao de “Porto Seco” alfandegado no interior dos Estados do Nordeste, para
facilitar o escoamento dos produtos de exportacido regido. E preciso aproveitar ao
maximo a posicao estratégica do nordeste brasileiro devido a sua proximidade aos

principais mercados mundiais;

- Incentivar a populacdo a consumir mercadorias produzidas no Brasil, podendo até
utilizar uma frase que ja € largamente difundida em outras nagfes, tais como:

“Garanta o seu emprego, compre um produto nacional”.

k) A carga tributaria ja excedeu o limite do razoavel, portanto qualquer elevacédo ou
surgimento de qualquer novo tributo ou contribuicdo é inaceitavel. Neste sentido,
tecemos abaixo algumas sugestbes que certamente irdo reduzir os custos e
melhorar o sistema de arrecadacdo que devido a sua complexidade ddao margem a

sonegacao:

- Criacdo de um unico Caodigo Tributario Nacional abrangendo todos os tributos e
contribuicdes em todas as esferas governamentais e sua forma de recolhimento. Em
sintese, teremos uma legislacao unificada em uma s6 codificacao, tanto para pessoa

juridica como para a pessoa fisica;

- Unificacdo do ICMS e IPI criando o VAT Federal (value added tax), aplicando
inclusive o principio da essencialidade, onde os produtos basicos e indispensaveis

para a populacéo teriam uma aliquota menor;

- Eliminar o sistema de substituicdo tributaria do ICMS, como também de outros
tributos que onerou o capital de giro liquido*® da indlstria, além de gerar gastos para

cumprir as obrigacgdes tributarias acessorias junto ao fisco;

- Unificacédo do PIS e COFINS;

46 Capital de Giro Liquido — O mesmo que capital préprio. Por representar uma diferenca entre os valores
conversiveis em dinheiro e as obrigagdes a curto prazo, deu-se a tal confronto a designagdo de liquido. SA,
Antonio Lopes de, SA, Ana Maria Lopes de. Diciondrio de Contabilidade. S3o Paulo: Atlas, 2009.
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- Simplificar a apuracdo e recolhimento dos tributos, facilitando o seu célculo e
pagamento, tornando a matéria de facil entendimento para o cidadado e empresarios,
fazendo com que o sistema seja transparente, assim como, facilitaria a fiscalizagcéo

dos contribuintes pelas autoridades fazendarias;

- Incentivar a construcao civil reduzindo o ITBI — Imposto de Transmissdo de bens
inter vivos, que incide em cada transacao imobiliaria de compra e venda de imdéveis
de forma cumulativa (podendo chegar a mais de 3% do valor da transacao),
onerando o comprador, consequentemente inibindo novos negocios imobiliarios. A
finalidade € incentivar o consumidor a adquirir novos imoéveis, que certamente ira

estimular o mercado da construcao civil que gera muitos empregos diretos;

- Criacdo de um limitador, quando a carga tributaria exceder determinado limite do
PIB, devera haver uma reducao proporcional para toda a sociedade;

- As empresas brasileiras e estrangeiras ndo devem deixar de levar em
consideracdo os incentivos fiscais garantidos na Constituicdo Federal até o ano
2073 para as empresas industriais que se instalarem no Polo Industrial (PIM) da
Zona Franca de Manaus;

- Uma outra possibilidade seria a transferéncia de parte das atividades industriais
para o exterior em paises com tributacdo menor, utilizando os beneficios para

importacdo e exportacdo do Mercosul.

I) Com relacdo ao ensino fundamental e médio a sugestao é eliminar a progressao
continuada e elaborar um plano de carreira para o corpo docente, fixando inclusive
planos e metas para os professores, tornando a carreira profissional e

financeiramente atrativa.

No tocante ao ensino superior, € necessario a autorizagdo para abertura de cursos
na area de saude, engenharia e tecnologia de informacédo para as Instituicbes de
Ensino Privadas (IES), elaborando também um plano de metas e carreira para
incentivar o professor a continuar na docéncia. Evidente que as IES devem atualizar
sua metodologia de ensino associando teoria e pratica, efetivamente preparando o

discente para o mercado de trabalho.
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Ainda com relacdo ao tema educacdo, as vagas disponibilizadas pelas
Universidades Publicas sdo ocupadas pelos candidatos que obtiverem maior nota
nos processos seletivos, tais como, ENEM, ENADE, Vestibulares, etc., excecao as
guotas determinadas pela legislacdo destinadas a determinados grupos; e

A fim de incentivar todos os estudantes, principalmente aqueles de menor poder
aquisitivo, como também aqueles que trabalham durante o dia e estudam no periodo
noturno, a sugestdo € criar uma quota para o0s estudantes que obtiverem nota
mediana nos processos seletivos. Desta forma, criaremos “oportunidades para

todos” promovendo a incluséo social de todas as classes.

Consideracdes finais

No decorrer deste texto, analisamos algumas causas e possibilidades de
solucdo apresentadas de maneira sintetizada, e concluimos que as respostas dos
temas dependem de toda uma sociedade, que de forma organizada, racional e
pacifica, devera escolher com critério seus representantes no poder Legislativo e

Executivo, para que efetivamente as transformacfes sociais possam ocorrer.

Tanto o cidadao, o governo, assim como as empresas deverao contribuir com
uma sociedade mais justa, ética e transparente, nao apenas criticando, mas também

apresentando solucdes possiveis, que realmente € o que todos nds precisamos.

As criticas construtivas devem ser feitas de forma objetiva, direta e concisa,
pois temos que deixar o termo “Politicamente Correto” e de maneira clara tomar
acOes efetivas e corretas, para que a nacdo ndo seja uma miragem de alta

volatilidade, e sim, uma realidade promissora para todos nés, brasileiros.
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Este artigo ressalta a importancia dos stakeholders para tornar a sustentabilidade
uma realidade nas organizagfes. Para tanto, foi realizada uma reviséo bibliogréafica
baseada em livros e artigos, destacando conceitos, a importancia da
sustentabilidade, a importancia da conscientizagdo de todos para que ela de fato
aconteca e o0 papel dos stakeholders nesse contexto. Destacamos que 0s
stakeholders cada vez mais adotam condutas que atendam as demandas
estratégicas, determinando o funcionamento de decisdes empresariais nas questdes
sociais, culturais, ecoldgicas, ambientais, territoriais e politicas, no ambito nacional e
internacional. Desta forma, uma gestéo satisfatéria pode contribuir positivamente no
processo de sustentabilidade da organizacdo. Conclui-se que muitas empresas ja
trabalham de forma sustentavel através de boas atuacdes de seus parceiros,
entretanto ainda ha muito a ser desenvolvido para tornar a sustentabilidade de fato
presente nas empresas e na sociedade como um todo.

Palavras-chave: Sustentabilidade.  Sustentabilidade nas  Organizagdes.
Stakeholders.

THE ROLE OF STAKEHOLDERS TO MAKE SUSTAINABILITY A REALITY IN
ORGANIZATIONS

Abstract

This article highlights the importance of stakeholders to make sustainability a reality
in organizations. To that end, we conducted a literature review based on books and
articles, highlighting concepts, the importance of sustainability, the importance of
awareness of all that the fact that it happens and the role of stakeholders in this
context. We emphasize that the stakeholders are increasingly adopting behaviors
that meet the strategic demands, determining the operating business decisions in
social, cultural, ecological, environmental, territorial and policies at the national and
international levels. In this way a satisfactory management can contribute positively
to the organization's sustainability process. The conclusion is that many companies
already work sustainably through good performances of their partners, though much
remains to be developed to make sustainability actually present in business and
society as a whole.

Keywords: Sustainability. Sustainability in organizations. Stakeholders.

Introducéo
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A complexidade das atuais demandas ambientais e 0 crescimento da
conscientizacdo das pessoas coloca as empresas no desafio de criar condutas que
atendam as questbes relacionadas a sustentabilidade. As empresas
contemporaneas necessitam alinhar objetivos organizacionais as questfes ligadas a
cidadania, ética nos negocios e aos cuidados com o meio ambiente. Desta forma, 0s

diversos grupos de interesse da sociedade devem estar implicados neste propaésito.

As organizagcdes contam com seus stakeholders que apresentam interesse
legitimo no funcionamento da organizacdo para a insercao de praticas sustentaveis.
O gerenciamento dos stakeholders impacta o negocio através do planejamento
estratégico e da gestdo de aclBes sustentaveis e leva a organizacdo a ter boa

reputagcéo de mercado.

Este artigo tem como objetivo ressaltar a importancia da pratica sustentavel e o
papel dos stakeholders para tornar a sustentabilidade uma realidade nas
organizacdes. A pesquisa busca inferir que uma boa gestdo de stakeholders pode

repercutir positivamente no processo de sustentabilidade da empresa.

Com a proposta de refletirmos sobre a sustentabilidade na prética
organizacional, realizamos uma pesquisa de Abordagem Qualitativa que se
fundamenta em dados coletados nas interacdes interpessoais, na co-participacao
das situacdes dos informantes, analisadas com base tedrica buscando significacao.
Em pesquisas de Abordagem Qualitativa “o pesquisador participa, compreende e
interpreta” (CHIZZOTTI, 2000, p.52).

Para tanto, as reflexdes fundamentaram-se nas contribuices de autores que
abordam sobre o tema, através de um levantamento bibliografico, baseado em livros
e artigos cientificos. Iniciamos com um levantamento historico sobre as questdes
ambientais, posteriormente abordamos sobre a sustentabilidade nas empresas e
finalizamos com as discussfes acerca do papel dos stakeholders no favorecimento

da sustentabilidade nas organizagoes.

1. SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES

Pergunte para qualquer administrador qual € sua principal funcdo e vocé
receberd como resposta: maximizar lucro e minimizar custos; porém, uma das

grandes questdes da administragcdo contemporanea consiste em obter lucro e gerar
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valor para os stakeholders de forma sustentavel. Sustentavel do ponto de vista
econdmico e financeiro; bem como, do ponto de vista da preservacdo dos recursos

naturais.

S&o0 muitos os conceitos de sustentabilidade. Entretanto apresentaremos ideias

de dois autores para iniciamos este artigo.

Para Ferreira (2006), o termo sustentabilidade remete ao vocabulo sustentar.

Sustentar algo, ao longo do tempo para que aquilo que se sustenta tenha
condi¢Ges de permanecer perene, reconhecivel e cumprindo as mesmas fungdes
indefinidamente, sem que produza qualquer tipo de reagdo desconhecida,
mantendo-se estavel ao longo do tempo. (FERREIRA, 2006, p. 98-99).

Por outro lado Dias (2009) definiu sustentabilidade como:

[...] um processo de transformacéo no qual a exploragdo dos recursos, a
direcdo dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnolégico e a
mudanca institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de atender as necessidades e aspira¢cdes humanas. (DIAS,
2009, p.153)

A sustentabilidade é um tema que vem sendo discutido ha muitas décadas.
Muito se fala sobre este assunto tdo complexo e sistémico; porém, muito ainda é

necessario caminhar para uma solucéo eficaz.

A forma como gerenciamos as organizagfes impacta na sustentabilidade do
meio ambiente; por isso, compreender a evolucdo organizacional significa tragar a

relacéo entre causas e efeitos.

Com o advento da revolugdo industrial, em meados de 1.776, surge a
maquina a vapor possibilitando a produgdo em larga escala e, substituindo a
maneira artesanal e ristica como eram feitos os produtos. Nesse periodo, mudancas

de ordem econdmica, politica, social, ambiental e cultural jA sdo percebidas; desde a
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mudanca do trabalhador rural para os grandes centros até a construcdo de grandes

fabricas e industrias dos mais variados setores.

Segundo Stadler & Maioli (2012, p.17), “[...] o capitalismo neoliberal é
ambiguo, ou seja, traz beneficios consigo, mas também muitos transtornos

irreversiveis a sociedade”.

Os mesmos autores, explicam que apoés a revolucdo industrial, as empresas
enfrentaram as fases de desenvolvimento industrial (1.860-1.914) quando ocorreu o
crescimento das industrias e popularizacdo desta tecnologia ao redor do mundo
civiizado; do gigantismo industrial (1.914-1945) quando ocorreu grande
concentracdo do poder das industrias geradoras de riquezas (1.914-1945); moderna
(1.945-1980) quando novas tecnologias aplicadas aos meios de producdo e, a
globalizac&o que foi marcada pela mudanca de foco: dos meios de producao para a

informac&o.

Compreender estas fases contribui para o entendimento da relacdo causa e
efeito da atual escassez dos recursos naturais na atualidade; bem como, para a
certeza de que se continuarmos a agir como no passado, o planeta continuara

sofrendo e, consequentemente, todos os seus habitantes.

Desta forma, podemos afirmar que ser uma organizacao sustentavel, significa
gerar riquezas para o0s stakeholders, respeitando o meio ambiente, ou seja,

preservando 0s recursos naturais existentes.

Espera-se, portanto que, os administradores contemporaneos gerenciem,
além dos recursos materiais, tecnolégicos, humanos e financeiros, também os
recursos naturais, através de um modelo de gestdo adequado as particularidades de
cada empresa de tal forma que seja integrado os objetivos estratégicos da

organizacdo com as decisdes ambientais.

A gestdo de consumo de energia e de recursos utilizados nos processos de
producédo e distribuicdo, a utilizagdo de efluentes liquidos e gasosos, o descarte de
residuos solidos e até mesmo a utilizacdo de produtos de limpeza que n&o sejam
biodegradaveis devem entrar na pauta das decisdes estratégicas de uma

organizacao, pois estdo ligados diretamente a criacdo de valor de uma empresa.

A logistica reversa também vem ocupando destaque na sustentabilidade das

organizac¢des, uma vez que € um mecanismo que foca o retorno das embalagens
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para 0 ponto de origem, ou seja, para o inicio do processo produtivo para sua

reutilizacéo, evitando assim o descarte de maneira imprépria.

Esta gestdo ambiental impacta, muitas vezes, em um alto investimento por
parte das organizagbes, gerando um sacrificio por parte dos lucros da empresa,;

porém, beneficiando os acionistas no longo prazo.

Maximiano (2000) alega que:

[..] a énfase no lucro, no entanto, pode na verdade diminuir a
competitividade, ja que segmentos relevantes da sociedade podem exigir 0
atendimento de requisitos que diminuem o lucro ou impedem a acdo da
empresa. Provavelmente, a maior forga nesse sentido é representada pelo
movimento ecolégico. (MAXIMIANO, 2000, p.413).

Para ilustrar as consequéncias do movimento ecolégico, Maximiniano (2000)
menciona dois movimentos: um nos Estados unidos, que acabou com o consumo de
atum porque estava dizimando os cardumes de golfinhos e, outro movimento na
Europa que proibiu as embalagens de madeiras brasileiras oriundas de floresta
natural; sendo possivel somente embalagens auto-sustentaveis. Observe que tais
movimentos inibiram a lucratividade imediata; porém, garantiu aos stakeholders

beneficios no longo prazo.

A questdo ambiental parece uma problematica recente, porém, Platdo, no ano
111 a.C. ja denunciava a ocorréncia de desmatamento e erosdo dos solos nas
colinas da Atica/Grécia, em virtude do excesso de pastoreiro de ovelhas e pelo corte
da madeira.

No Seéculo Xlll, o crescimento demografico trouxe consequéncias para a
floresta, acarretando o escasseamento da madeira e 0 aumento de seu preco, ainda

na ldade Média.

No sec. XVI, na Inglaterra, e na Franca, ja havia sido notado a poluicdo acida,
tdo presente na atualidade, que indicavam ligacdes entre as emissdes industriais e a
saude de pessoas e plantas. Na Franca, naquela época, elevaram-se, inclusive, a

altura das chaminés das fabricas para disperséo da poluicao.
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Outros fatos ocorreram no mundo inteiro ligados diretamente ao tema da
sustentabilidade, desde alterac6es no regime hibrido de um lago na Venezuela por
conta do desmatamento, a insustentabilidade das formas produtivas no Caribe e na
india.

Padua (1997) apud Philippi Jr. & Pelicioni (2014), alega que:

[...] a preocupagdo ambientalista mais profunda e consistente, de cunho
politico, nasceu nas areas coloniais — no Caribe, na india, na Africa do Sul,
na Australia e na América Latina -, onde estavam sendo implantadas
praticas de exploragédo colonial predatorias, tendo sido o Brasil um dos
principais focos dessa vertente. (PADUA, 1997 apud PHILIPPI JR;
PELICIONI, 2014, p.415).

No Brasil, José Bonifacio de Andrade e Silva e Joaquim Nabuco, se
destacaram, no inicio do séc. XIX, como pessoas importantes e atuantes nas
questdes ambientais, denunciando a escravatura, destruicdo ambiental, o
esgotamento da fertilidade dos solos no Rio de Janeiro; a decadéncia das
monoculturas no Nordeste, o aumento do flagelo da seca e a ganancia da industria

extrativista na Amazonia, entre outros feitos.

Ja na Europa e nos Estados Unidos, em meados do séc. XIX iniciam-se

movimentos mais amplos, voltados para as questdes ambientais.

Os primeiros grupos protecionistas remontam da década de 1.860, na Gra-

Bretanha.

Um movimento marcante aconteceu ainda no séc. XIX, nos Estados Unidos,
conhecido como “Movimento de retorno a natureza” que visou divulgar fortemente o
sentimento de valorizacdo da natureza selvagem, estendendo-se a educacédo
escolar que inclui em seu curriculo escolar momentos de contato dos alunos com a

natureza.

O termo educacdo ambiental, parece ter surgido em 1.948, em um encontro
da recém-criada UICN - International Union for Conversation of Nature realizado em
Paris que identificava a necessidade de uma abordagem educacional para o tema,

sugerindo o nome de environmental education.
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JA em 1.968, na Gra-Bretanha, nasce o Conselho para a Educacéo

Ambiental, sincronizando os temas educacao e meio ambiente.

Ainda na década 1.960, no Brasil algumas leis sdo promulgadas como o novo
Cddigo Florestal, a nova Lei de protecdo aos animais e a criagdo de varios parques
nacionais e estaduais; porém, segundo Philippi Jr. & Pelicioni (2014): [..]]
continuavam nao sendo discutidos problemas fundamentais, como o estilo de
desenvolvimento que o pais deveria adotar a poluicdo, o0 zoneamento das atividades
urbano-industriais, entre outros. (PHILIPPI JR; PELICIONI, 2014, p.425).

Em 1.968 a UNESCO sugere acbes corretivas para os problemas do meio
ambiente global, através de vinte recomendacdes como a necessidade de promover
a realizacdo de mais pesquisas sobre ecossistemas, ecologia humana, poluicao,

recursos genéticos e naturais.

Mesmo com todos esses movimentos, muitos empresarios, sindicatos e
partidos politicos, consideraram o0 assunto como modismo e secundario,

privilegiando o progresso a qualquer custo.

A 12 Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano ocorreu
em 1.972 em Estocolmo (Suécia), motivado pelas recomendacfes da Conferéncia
da Biosfera e atendendo a solicitacdo de representantes suecos cujo pais,
enfrentava efeitos da poluicdo gerada em outros paises. Nessa Conferéncia foram
discutidas pela primeira vez as questdes politicas, sociais e econdmicas do meio

ambiente global em férum intergovernamental.

Também foram lancadas nesse encontro as bases de uma legislacao
internacional referente ao meio ambiente, onde se uniu a proibicdo do armamento
atdbmico aos grandes problemas ecolégicos, e onde a discriminagdo racial, o
apartheid e o colonialismo foram condenados.

Em 1.975, foi criado pela UNESCO - Organizacdo das Nac¢fes Unidas para a
Educacéo, Ciéncia e Cultura e pela PNUMA - Programa das Nac¢fes Unidas para o
Meio Ambiente, o Programa Internacional de Educacdo Ambiental (PIEA) -
International Environmental Education Programme (IEEP) - a fim de promover o

intercambio de informacdes e experiéncias em educagdo ambiental entre as nagoes.
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Posteriormente também foram discutidas questdes sobre a conscientizacao e
sensibilizacdo dos individuos, a formacgéo de atitudes positivas, o desenvolvimento

de habilidades para a resolucéo de problemas ambientais, entre outros.

Em 2.002, Johanesburgo, na Africa do Sul, ocorreu o encontro da Cupula
Mundial sobre o desenvolvimento sustentavel, conhecido como Rio+10, promovido
pela ONU - Organizacdo das Nacbes Unidas. Nessa oportunidade, foram
reafirmados os compromissos com o desenvolvimento sustentével, a erradicacédo da
pobreza, a Agenda 21 global, o desenvolvimento humano e a constru¢cdo de uma

sociedade equitativa.

Em 2.003, ocorreu o 1° Congresso Mundial de Educacdo Ambiental em

Espinho, Portugal, para a elaboragéo de estratégias para um futuro sustentavel.

No ano 2.013, foi realizado o VII Congresso Mundial de Educacdo Ambiental
em Marrakech — Marrocos, cujo tema central foi educacdo ambiental em cidades e

areas rurais: a busca por mais harmonia.

Nesse breve apanhado de movimentos que, representam apenas “‘uma parte
da sua totalidade”, nota-se que o assunto é extremamente complexo e sistémico, por
depender da mobilizacdo total, completa e irrestrita de todos os habitantes do
planeta, seja na forma de pessoa fisica, pessoa juridica e governo, tratando ainda

guestdes do modelo econdmico vigente.

A educacado exerce um poder de transformacédo em qualquer sociedade; por
isso, a sustentabilidade do meio ambiente, deve ser inserida no curriculo escolar,

como forma de desenvolver a conscientizagao dos “pequenos” desde muito cedo.

2. O PAPEL DOS STAKEHOLDERS PARA ATENDER AS DEMANDAS DE
SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES

Os grupos de interesse conhecidos no campo organizacional sdo chamados de
stakeholders. Segundo Stadler (2012), os stakeholders sé&o as partes interessadas
no negocio. Entre essas se encontram “os acionistas, consumidores, funcionarios,

fornecedores, comunidade e grupos sociais ativistas [...]". (STADLER, 2012, p.140)
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Segundo Stadler (2012) os stakeholders apresentam grandes influencias nas
decisbes organizacionais. Uma boa gestdo de stakeholders pode contribuir
positivamente no processo de sustentabilidade da organizagdo. Cada vez mais eles
veem adotando condutas que viabilizem mais esta demanda estratégica nas
empresas. Os stakeholders determinam o funcionamento das decisdes empresariais
nas questdes social, cultural, ecologico, ambiental, territorial, econémico e politico

(nacional ou internacional).

Desta forma, vemos que os stakeholders sdo responsaveis por atender as trés
dimensdes da sustentabilidade apresentadas na GRI - Global Reporting Iniciative.

Sao elas a econdmica, a ambiental e a social.

A gestdo dos stakeholders compreende escutar, processar e corresponder
construtivamente aos anseios, aos valores e as crengas das partes interessadas na
organizacdo. Em suma, os stakeholders também trabalham para atender os
objetivos da RSC - Responsabilidade Social Corporativa com “...] atividades
empresariais que demonstram a inclusdo de aspectos sociais e ambientais na
operagao do negocio [...]". (BOSZCZOWSKI, 2010, p.25)

Para Boszczowski (2010) este conceito pode ter cinco interpretacfes. A
primeira orientada para a Conformidade, onde o foco é o bem-estar da sociedade,
porém em cumprimento das leis; a segunda orientada a Lucratividade, como fonte
de vantagens e resultados financeiros positivos as empresas; a terceira orientada a
Preocupacdo com a Sociedade, além da conformidade legal; a quarta Sinérgica,
com solucBes que criam valor nas esferas econdbmica, social, ambiental no qual
todos saem ganhando; e por fim, com uma visédo Holistica, com integracao total da
sustentabilidade, possibilitando saude fisica, emocional e social gerando qualidade

de vida interna e externamente a empresa.

Lyra et.al. (2009) também contribui teoricamente sobre a participacdo dos

stakeholders no cumprimento da RSC:

A Responsabilidade Social Corporativa tem como caracteristica abranger
vérias dimensdes do relacionamento ético que uma empresa deve ter com
os diversos grupos de interesse da sociedade. Estes grupos de interesse,
também conhecidos como stakeholders, representam qualquer publico que
afeta a empresa ou por ela é afetado em seus objetivos organizacionais [...].
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Essa abordagem nos leva a crer que a legitimidade que os stakeholders
vém assumindo nesta nova concepcao de relacionamento € um dos pilares
para o entendimento da Responsabilidade Social Corporativa. (LYRA,
GOMES; JACOVINE, 2009, p.41).

Os interesses e expectativas que esses grupos trabalham para atender,

segundo Grayson e Hodges apud Stadler (2012) sao:

e As expectativas dos Consumidores — oferecer ao mercado produtos seguros e
confidveis; servicos adequadamente prestados — produtos e servicos socialmente
responsaveis e ecologicamente corretos;

e As expectativas dos Empregados — com empregos dignos, salarios
compensadores, reconhecimento sobre o trabalho e desempenho — em troca o
empregado oferece lealdade & empresa e ao trabalho;

e As expectativas dos Investidores — espera-se retorno do investimento feito na
empresa, eficiéncia na forma de gestdo e cumprimento de obrigacées sociais,
ambientais, trabalhistas e fiscais. E muito importante que a empresa mantenha uma
reputacdo positiva de mercado. Hoje é comum vermos acionistas buscarem
informacgdes sobre a situacdo da empresa antes de decidir quanto ao investimento;

e As expectativas do Governo e dos Reguladores — crescimento no setor,
geracdo de empregos, cumprimento das regras de mercado, prestacao correta de
servigcos aos cidadaos e pagamentos de impostos;

e As expectativas dos Fornecedores — baseiam-se em indices organizacionais
de pedidos ou solicitagbes constantes que necessitem de pagamentos regulares.
N&o se pode esquecer que os fornecedores também sdo empresas;

e As expectativas das Instituicbes Intergovernamentais — responsaveis pela
supervisao de questdes administrativas regionais ou mundiais, que manifestam de
forma compulsoria, através de acordos e tratados internacionais ou voluntariamente,
encorajando diretrizes e codigos de conduta. Assim como empresas multinacionais,
existem instituicdes intergovernamentais que podem ter atuacgéo local ou mundial.

e As expectativas das Organizacbes N&o Governamentais — as ONGs
apresentam grande poder de acdo sobre a opinido publica, sendo capazes de

arrecadar fundos e trabalho voluntario para as mais diversas causas e objetivos;
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e As expectativas Comerciais das empresas — visam manter e cumprir contratos
que beneficiam seus clientes. E comum que empresas que atuam com grande
namero de clientes assumam o compromisso de uma Certificagdo internacional,
como é o caso da ISSO 9000 e ISSO 14001.

Esta dltima, conforme apresenta Stadler (2012, p.144) “é uma forma de as
empresas apresentarem ao mundo e aos seus clientes que possuem uma

preocupagao com seu desempenho”.

A literatura também aborda sobre o “engajamento de stakeholders”. Segundo
Boszczowski (2010), o engajamento de stakeholders € o processo declarado ou a
estratégia de se obter vantagens competitivas através do desenvolvimento das
relacdes de trabalho.

O termo também € empregado para cobrir todas as atividades que a
organizacdo desenvolve com o objetivo de estabelecer essas relagdes, no sentido
de atender os stakeholders em decis6es e estratégias da empresa. O engajamento
de stakeholders €, portanto, uma competéncia estratégica que existe para agregar

valor ao negoécio.

Vemos que, o grande desafio destas empresas que buscam desenvolvimento
sustentavel é conceber novas maneiras de operar em harmonia com a sociedade,
com o governo, com seus clientes, com seus fornecedores, com outros stakeholders,

incluindo os concorrentes e 0s que atuam no mesmo ambiente.

Para Alencastro (2012, p. 48), “a sustentabilidade deve-se a base para a
inovagdo empresarial e, no futuro, somente quem fizer da sustentabilidade uma

meta tera vantagem competitiva”.

Assim, 0s governos, as industrias e as empresas necessitam fortalecer
parcerias para programar os principios e critérios do desenvolvimento sustentavel e
programar medidas regulamentadoras. Segundo Alencastro (2012) um exemplo é a
geracdo de residuos. Muitas empresas ja se conscientizaram que gerar residuos é
sinbnimo de perdas econdmicas, pois isso representa a perda de insumos,
desperdicio de matérias-primas, agua e energia, gastos adicionais com tratamento,

risco a saude publica e ao meio ambiente.
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2.1 Resultados e discussao

Conforme revisao bibliografica apresentada foi possivel identificar que as
questdes ambientais sdo discutidas had muito tempo e apresentam grande
complexidade. Muito foi discutido até que a Educacdo Ambiental chegasse as salas
de aula possibilitando uma formacdo humana que se ocupasse também com o0s

cuidados com o planeta.

Vimos também que as empresas necessitam cada vez mais alinhar as
demandas sustentaveis as suas estratégias de negocio. Mais do que o cumprimento
das Leis, estas devem incorporar efetivamente praticas sustentaveis que favorecem
o bem comum. A reputacdo positiva das empresas frente ao mercado esta

intimamente relacionada as questdes ambientais.

Desta forma, os stakeholders na funcdo de escutar, processar e corresponder
construtivamente aos anseios, aos valores morais e éticos das partes interessadas

na organizacao necessitam estar a frente desta causa.

Conforme Alencastro (2012), a sustentabilidade deve ser base para a inovacéo
empresarial e quem fizer da sustentabilidade uma meta ter4 vantagem competitiva

futura.

A pesquisa mostrou que a gestdo ambiental leva muitas vezes a um alto
investimento por parte das organiza¢des, impactando nos lucros. No entanto
Maximiniano (2000) mostrou que o0 investimento em sustentabilidade garante
beneficios no longo prazo.

Foi destacado que o grande desafio destas empresas que buscam
desenvolvimento sustentavel € conceber novas maneiras de operar em harmonia
com a sociedade, com 0 governo, com seus clientes, com seus fornecedores, com
outros stakeholders, incluindo os concorrentes. Entretanto, uma boa equipe de

gestores pode viabilizar a efetividade das questdes ambientais nas organizacoes.

Consideracdes Finais
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Constata-se que a sustentabilidade é um processo complexo e sistémico,
dependendo da acdo de todos os stakeholders para que sua implementacdo nas

organizacdes seja, de fato, eficaz.

Além disso, acdes direcionadas na area educacional e acdes governamentais

sao imprescindiveis para o futuro do planeta.

Desta forma, o grande desafio empresarial para o século XXI é criar produtos

e Sservigos sustentaveis.

Fica claro também que, implementar a sustentabilidade nas organizacfes
significa sacrificar os lucros atuais para beneficiar os stakeholders; porém, mais
evidente ainda € que, sem estas medidas o planeta sucumbira totalmente e nada

mais restara para as geracoes futuras.

O referido artigo ndo tem a pretensdo de esgotar o tema, mas sim, contribuir
para a reflexdo e conscientizacdo da populacdo. Assim, cabem ainda, novos

estudos.
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POS VENDA: UM DIFERENCIAL PARA ATRAIR E MANTER CLIENTES

Resumo

Diante do atual cendario econémico e principalmente em tempos modernos onde as
empresas lidam com a informacgéo sendo compartilhada quase em tempo real com o
mundo inteiro, tdo importante quanto concretizar uma venda € dar énfase ao pos
venda, pois tornar um consumidor em cliente é fundamental para os lucros e a
imagem da empresa. Para isso torna-se necessario que as empresas estejam
sempre atualizadas no mercado para que possam conscientizar os colaboradores
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sobre a importancia do papel da qualidade do servico prestado ao cliente, assim
como manter um canal de didlogo com o publico ajuda nas a¢des que deverdo ser
tomadas a fim de ganhar fds e garantir um bom relacionamento entre ambas as
partes. Esse artigo demonstra a importancia que deve-se dar ao pds-venda,
personalizando o atendimento que tera como resultado clientes mais satisfeitos e
leiais, trazendo valoracdo a marca. Logo, um pés-venda de exceléncia € um
diferencial no ambiente competitivo do mercado e demonstra respeito ao cliente e

torna uma sociedade segura em negociar com empresas que mantém tal pratica.

Palavras-chave: P6s venda. Clientes. Relacionamento. Diferencial. Empresas.

POST SALE: A DIFFERENTIAL TO ATTRACT AND KEEP CUSTOMERS

Abstract

Given the current economic scenario and especially in modern times where
companies deal with information being shared almost in real time with the whole
world, as important as achieving a sale is to give emphasis on after sales, because
becoming a customer consumer is critical to profits and the company's image. For
this it is necessary that companies are always updated on the market so that they
can educate employees about the importance of the role of customer service quality,
and to maintain a dialogue channel with the public help in the actions to be taken in
order to win fans and ensure a good relationship between both parties. This article
demonstrates the importance that should be given to after-sales, customizing the
service that will result in more satisfied customers and leiais, bringing the brand
valuation. Therefore, a post-sale excellence is a differentiator in the competitive
market environment and demonstrates respect for the customer and makes a safe
society in dealing with companies that maintain such practices.

Keywords: Post sale. Customers. Relationship. Differential. Companies.

Introducéao

Nés, estudantes de marketing, temos como desafio apresentar este artigo
como parte necessaria a obtencdo do certificado do Modulo Gestdo de Compra e
Venda de Varejo; entretanto, o contedudo aqui apresentado tem o intuito de servir
para apreciacdo de dirigentes de empresas, executivos de mercado, assim como
oportunizar ao empresario/executivo das empresas realizar uma analise de mercado
no sentido de atender e criar ferramentas de relacionamento com o cliente, dando
énfase as necessidades do mesmo e sua efetiva satisfacdo. Esse trabalho é

constituido por pesquisa bibliografica e debates em sala de aula.



180

O tema foi escolhido pelo fato de constatar entre amigos e colegas de curso e
também ratificada por autores, que ainda hoje a preocupac¢do com o0 pos venda €&
pouca ou quase nenhuma, e ainda que a maioria das empresas investem em
treinamento de funcionarios e propaganda somente para alavancar as vendas. O
canal disponivel para o consumidor geralmente € para registrar reclamacdo e

mesmo assim ele é timidamente divulgado.

Ter em mente que o consumidor precisa ser ouvido e que a empresa se
coloca a disposicéo a fim de garantir seus direitos adquiridos durante a compra e dar
valor a voz do cliente € necessario, entender que cultivar o cliente é mais vantajoso
do que simplesmente atrai-lo, pode ser um diferencial. Levando em conta a alta
competitividade do mercado e a globalizagédo, é de suma importancia as empresas
se manterem informadas sobre seus clientes buscando atender as suas expectativas
e garantir a satisfacdo pelo produto. Hoje ndo se busca apenas produtos ou

Servicos, as pessoas buscam experiéncias.

Clientes satisfeitos sdo potencias clientes leais a marca. Um pG4s venda de
exceléncia torna uma sociedade mais madura para o consumo e um mercado mais

justo.

pY

O processo de poOs-venda nao se limita a troca de um produto ou a
substituicdo de uma peca, vai muito além disso. E necessario ser abrangente e se
aprofundar na satisfacdo. Para se obter um bom resultado € preciso que haja
planejamento e atencdo comecando na pré-venda, passando por venda e poés-
venda. Todas as etapas do processo sao importantes, porém ao negociar um
produto com o cliente deve-se proporcionar a seguranca de que o pos-venda
empreendera esfor¢os para cumprir o que foi oferecido, e, sabendo que a satisfacéo
do cliente € almejada pela empresa, torna-se confortavel para ambas as partes a

negociacao.

O pos-venda, portanto, reflete diretamente na venda, € um assunto amplo que
deve ser trabalhado em conjunto com a venda, com informacdes precisas dos
produtos ofertados, por isso o profissional deve se orientar no marketing. O
marketing é uma importante ferramenta para alcancar resultados. Estabelecer um
relacionamento de confianca e seguranca com os clientes, € um dos caminhos que

deve ser trilhado pelas corporacdes que desejam se firmar e manter sua marca.
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Empresas que entendem a importancia e praticam um poés-venda visando
satisfazer as expectativas do cliente, antecipa-se as necessidades dando-lhe devida
atencao, tem grande chance de sucesso e lucratividade. Manter um cliente requer

menos gastos do que atrair novos e traz valoracdo a marca.

O pés-venda tem como principio fidelizar clientes criando um vinculo antes
mesmo de finalizar o negdécio. Ao manter um 6timo atendimento inclusive no
fechamento da compra, o cliente encontra seriedade na negociacdo, além de

mostrar a importancia que a sua empresa dara aos seus colaboradores.

Fidelizando o cliente € ganho ndo apenas de um cliente, mas uma possivel
indicacdo a outro, 0 que é algo que se esquece ao decorrer das vendas, a nao

propaganda negativa que é crucial para o negdcio continuar crescendo.

Para o cliente, quando o produto atende a expectativa, ele encontra a
satisfacdo. Porém, quando o produto ndo atende o que se espera, ele encontra a
insatisfacdo, e quando vai além e ultrapassam as expectativas ele encontra o
encantamento com a marca, com a empresa e negécio. E necessario manter esse
encantamento até mesmo quando a venda ja foi realizada, para mostrar ao cliente
gue a empresa € seria e comprometida com ele e estara |4 para resolver qualquer

desafio encontrado.

1. CONCEITO DE VENDAS

O processo de venda passou por varias transformacdes ao logo do tempo,
tendo sua origem na troca de algumas mercadorias por outras o inicio da civilizacéo
da humanidade, e como os livros que abordam os primérdios da histéria do comércio
relatam, na idade média boa parte dos pequenos comércios se davam através da
relacdo de troca de mercadorias entre camponeses e artesaos (0 que era chamado
de escambo). Haviam ainda grandes caravanas que cruzavam a Europa em dire¢cao
a Asia onde eram comercializados artigos de luxo como seda e especiarias (pimenta

do reino, cravo, canela, etc.).

A forma de venda que é conhecida atualmente surgiu na época da Revolugéo

Industrial em meados do século XVIII na Inglaterra. Com a evolucdo na area de
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vendas, em um cenario de concorréncia acirrada e com consumidores cada vez
mais informados, o setor de vendas passa a trabalhar em conjunto como marketing,
cujo conceito é definido por Philip Kotler (2012, p.3) como: identificacdo das
necessidades humanas e sociais. De acordo com Kotler, uma das mais sucintas e
melhores definicbes de marketing, venda "€ a de suprir necessidades gerando

lucro”.

Segundo Alexandre Las Casas (2007, p.160), o papel de um vendedor como
um elemento que presta um servigo necessario a seus clientes e por isso deve
desenvolver a capacidade de auxiliar Ihes sempre que possivel com seus conselhos
e sugestbes, desempenhando uma dupla funcdo: a preocupacéo com a lucratividade

de sua empresa e de sua clientela.

Os consumidores atribui um valor especial aos vendedores, ndo os tratados
apenas como tiradores de pedidos, o que se espera de um vendedor € informacéo
sobre o produto ou servico oferecido, os clientes esperam ser orientados na decisao

da melhor compra, a flexibilidade do vendedor na negociagéo € fundamental.

No momento que o colaborador entende seu papel e o assume, sempre tendo
como primicia o relacionamento fortalecido com o cliente, os dois lados saem

ganhando.

Abaixo esta sintetizado pelo autor relevancia do vendedor e a expectativa do

consumidor.

Os consumidores brasileiros estdo se tornando cada vez mais exigentes.
Com a tendéncia ao maior consumismo, a maior exposi¢do ao processo de
compra, ele passa exigir mais de seus fornecedores. Por isso, 0
departamento de vendas desempenha papel essencial na adaptacéo das
empresas a atual tendéncia de prestar esclarecimento, orientacdo e
informacéo aos clientes. O vendedor hoje passa a ser um assessor de seus
clientes e o departamento de vendas torna-se um prestador de servico.
(LAS CASAS, 2009, p.11)

Para desenvolver uma boa venda é necessario que haja uma boa

comunicacdo com o interlocutor, conhecer o publico é fundamental, e € necessario
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ter entendimento do comportamento e do tipo de cliente que deseja atender. Um
bom comunicador que consegue transmitir a mensagem ao receptor eliminando os

ruidos leva grande vantagem.

Deve-se levar em conta que o preco pode ser um fator preponderante na hora
da decisdo de compra, principalmente na primeira a ser realizada com uma
empresa. E importante saber precificar o produto, pois ter uma logistica eficiente
diminui custos que deixam de ser repassados ao cliente, e isso torna a empresa

mais competitiva no mercado.

Todavia, ao oferecer um produto de qualidade com alta tecnologia empregada
devemos atribuir o valor adequado, os consumidores ja esperam que assim seja, por
que estdo mais bem informados e possuem ferramentas para verificar 0s
argumentos da empresa na justificacdo do valor, empresas que se justifica se
estabelece em niveis desejaveis em valoracdo. Quando a entrega de satisfacéo, o

cliente percebe o valor da marca.

Philip Kotler (2009, p. 131) define que:

O valor percebido pelo cliente é a diferenca entre a avaliagdo que o cliente
potencial faz de todos os beneficios e custos relativos a um produto e as
alternativas percebidas. J& o beneficio total para o cliente é o valor
monetdrio de um conjunto de beneficios econdmicos, funcionais e
psicolégicos que o cliente espera de determinado produto em funcdo de
produto, pessoal e imagem. (KOTLER, 2009, p. 131)

O mesmo autor referido (2006, p. 23), diz ainda que o consumidor escolhe
entre diferentes ofertas considerando qual parece proporcionar o maior valor. O
valor, que é o conceito central do marketing, € a relagdo entre a somatéria dos
beneficios tangiveis e intangiveis proporcionados pelo produto e a somatoéria dos
custos financeiros e emocionais envolvidos na aquisicdo desse produto. O mesmo
também diz (2012, p.9), do ponto de vista primario, o valor pode ser considerado
como uma combinacdo de qualidade, servigo e preco (QSP), denominada triade do
valor para o cliente. As percepg¢des de valor aumentam com a qualidade e o servico,

mas diminuem com o prego.
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Dada a importancia do papel da venda bem como do vendedor, é preciso ir
além. Para uma empresa que deseja se manter e cativar seus clientes é necessario
manté-los satisfeitos. Manter um canal de comunica¢cdo com o cliente é de suma
importancia, NAo apenas para ouvir suas queixas, mas muito mais para saber em
que se pode melhorar, transmitir para o cliente que ele realmente é importante e
fazer dele um verdadeiro cliente, tratando-o com respeito e ética, o que faz
diferenca, e entdo o pds venda pode aparar as arestas que tenham ficado durante
as negociagfes e sanar as duvidas, tanto para saber a fungéo e a importancia do

pos venda como uma necessidade do mercado.

Porém, para que haja exceléncia nas vendas de uma empresa, 0 negociador
deve entender e utilizar de algumas técnicas em vendas que potencializam o poder

do possivel fechamento da compra.

Conforme Las Casas (2009, p. 100),

Uma das técnicas a ser aplicada € chamada AIDA (Atencdo, Interesse,
Desejo e Acdo), que diz que deve-se despertar inicialmente a atengéo,
seguido pelo despertar do interesse nos consumidores, o desejo, e
finalmente, leva-los a acao de compra. Hoje sabemos que para se
despontar e se diferenciar de nossos players, precisamos incluir a letra “S”,
gue significa satisfacéo, e essa é a lacuna que precisa ser preenchida. (LAS
CASAS, 2009, p. 100)

Existem técnicas de negociacdes que devem ser colocadas em pratica,
levando em consideracdo o comportamento do consumidor e todo o contexto da

sociedade em que se esté inserido..

2. TECNICAS DE NEGOCIACOES EM VENDAS

As principais técnicas de negocia¢des em vendas variam sempre conforme o
mercado de atuacdo da empresa e o produto ou servico que € trabalhado. Porém,

existem sete técnicas de negociacado que podem ser aplicadas em vendas e ter um
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alto grau de sucesso, tanto para vendas externas, ou seja, presenciais, quanto para

vendas internas (por telefone, por exemplo).

1 — Identificar as areas de interesse do cliente e fazer perguntas estratégicas,
ou seja, que chamem a atencgéo. Procurar entender a esséncia da necessidade do

cliente e, entdo, oferecer o produto ou servico como a solucéo.

2 — Verificar se o cliente compara o produto ou servico oferecido com um
concorrente que possui mais ou menos qualidade. Saber quem é o competidor é
fundamental para vencé-lo. Dessa forma, é possivel identificar o valor de aquisicdo
do cliente, ou seja, 0 quanto ele esta disposto a pagar para ter sua necessidade

atendida.

3 — Criar um clima positivo antes de negociar efetivamente. Averiguar tudo:
tipo social e politica do cliente (e da empresa), preferéncias pessoais e averiguar

qualquer informacédo que seja pertinente para a negociacgao.

4 — Se houver um concorrente como atual fornecedor, tentar fazer o cliente
refletir (em voz alta, de preferéncia) sobre a qualidade do produto ou servi¢o e 0 que
o levou a procurar uma nova empresa. Nesse momento, 0o negociador estara

coletando informacdes riquissimas para a negociacao.

5 — Nunca confrontar a concorréncia e em hipétese alguma falar mal dele.
Demonstrar confianca no produto/servico no momento de apresenta-lo para o

cliente, pois isso ird transmitir confianca principalmente na sua empresa.

6 — Demonstrar claramente as vantagens que o cliente terA em tornar-se
parceiro da empresa e focar nos diferenciais competitivos. Em uma negociacdo de
alto nivel, o cliente sabe que o negociador é competitivo, mas ndo exagerar na
agressividade também é um ponto muito valido para uma boa negociagao, para que

assim nao haja desavencas durante o processo.

7 — E natural que o cliente apresente objecbes e ele espera que aquele que
esta negociando com ele seja criativo em contorna-las. Ter habilidade em contornar
essa etapa € importante, pois € natural que, apos esse eliminar todas as objecdes a

venda seja executada.
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Tais técnicas estdo interligadas e merecem atencéo, entretanto, ao adotar as
técnicas um, trés, seis e sete, fica evidente o genuino interesse em atender o cliente

plenamente, com respeito e com ética.

Nas técnicas dois, quatro e cinco, o profissional ndo despreza a concorréncia,
nao deve haver um ataque, ha um estudo para verificar o que fez com que o

consumidor tenha optado pela concorréncia e ndo por sua marca.

2.1 Finalizando a venda com chave de ouro

Muitos vendedores se esquecem de um pequeno detalhe em uma negociacéo
guando passam por essas sete etapas: finalizar a venda. Por mais ingénuo que
possa ser detalhes como prazo de entrega e formas de pagamento fazem a
diferenca para o fechamento de uma compra, isto €, tanto para o cliente como para
0 préprio negociador da empresa. A melhor forma de vender é o cliente ndo
perceber que estd comprando, ou seja, de forma bem sutil aquele que esta

negociando finalizar o pedido.

Vale lembrar que ndo existem técnicas de venda infaliveis para sucesso com
100% dos consumidores, o objetivo é conquistar o maior percentual possivel de
conversdes em vendas. E esta € uma abordagem polémica, pois € tdo complexa a
explicacdo de conquista de um grande resultado, que todos os vendedores
campedes defenderdo o seu estilo de negociar, dizendo que ja usam as melhores
técnicas de vendas. Nao existe uma definicdo ou explicacao definitiva, € como uma
receita de bolo: pode saber a quantidade exata de ingredientes, mas cada um tem

um jeito de mexer a colher.

O ideal é entender a légica de uma negociacdo. Entender o processo de
solicitacdo de informacdes pelo consumidor, entender o que ele busca, qual a razao
real desta necessidade, compreender as varias etapas da negociacdo, caminhar por
elas com calma, sondar o consumidor para buscar informagfes Uteis para a
negociagao e realizar o fechamento da venda, quando tiver percorrido as principais

etapas do processo de negociacao.

Portanto, o relacionamento com o cliente, de qualquer forma, seja o cliente
apenas um potencial ou um prospecto, deve ser maduro, bom, e estavel, tendo em

vista que se a experiéncia que ele teve com a marca ou empresa foi agradavel e
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correspondeu as expectativas, o cliente ficara satisfeito e recomendara para amigos

e familiares, que séo os ciclos sociais mais importantes de alguém.

Quando h& a insatisfacdo do cliente com a negociacdo que ele acabou de
fazer (essa insatisfacdo pode vir a aparecer em curto ou médio prazo), o cliente
muitas vezes quer realizar algum tipo de reclamacéo, mas ndo tem a onde recorrer.
E importante que uma empresa fique ciente do nimero de reclamacdes que pode

haver sobre seus produtos e/ou servigos oferecidos.

3. O PRINCIPAL PROBLEMA: AS RECLAMACOES NO SETOR DE VENDAS

As empresas costumam basear-se nos registros de reclamacdes dos clientes
para medir o grau de satisfacdo com sua empresa, mas estudos revelam que,
embora a taxa da insatisfacdo de clientes gire em torno de 25 por cento, somente
cerca de 5 por cento dos insatisfeitos reclamam formalmente. Os outros 95 por cento
ou sentem que nao vale a pena reclamar ou ndo sabem como ou quem fazer isso.

Eles simplesmente tomam como atitude deixar de comprar com aquela empresa.

3.1 As reclamacg®8es no Brasil através da internet

No cenario brasileiro, sdo conhecidos dois entre os sites de reclamacdes: o
“‘Reclame Aqui” e “Consumidor.gov”. O site “Reclame Aqui” registrou no dia 27 de
novembro de 2015, que foi um dia de Black Friday, 2.265 reclamac¢des do periodo
das 10 horas da manha da quinta feira até as 12 horas da sexta feira do dia

seguinte.

Segundo o site “Valor’, a propaganda enganosa foi o principal motivo das
gueixas dos consumidores insatisfeitos, representando 37% das reclamagdes de
internautas. O segundo motivo mais citado foram problemas para finalizar a compra
(citada por 7,4% dos consumidores). O terceiro maior motivo de queixa sao as

promocdes ofertadas (6,6%).
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De todos os clientes que registram uma reclamacao, entre 54 e 70 por cento

voltardo a fazer negdcios com a empresa se suas reclamacdes forem ouvidas e o0s

problemas resolvidos, revelam os estudos.

O percentual chega a espantosos 95 por cento se os clientes sentirem que a

reclamacao foi atendida rapidamente. Clientes que reclamaram a uma organizacao e

tiveram suas queixas satisfatoriamente atendidas relatam para uma meédia de 5

pessoas 0 bom tratamento que receberam. Entretanto, o cliente insatisfeito se

lamenta, em média, com 11 pessoas. Se cada uma delas contar para alguma outra,

0 numero de expostos a um comentario negativo pode crescer exponencialmente.

Tabela 01: Empresas mais reclamadas no site “Reclame Aqui” nos ultimos 12 meses até 27.05. 2016

Numero de reclamacdes durante

Empresas i
0 periodo
NET Servigos (TV, Banda Larga e Telefone) 100531
Vivo (Celular, Fixo, Internet e TV) 80202
Sky 65198
Oi Mével, Fixo e TV 61288
Claro 56041
Tim Celular 50316
Extra.com.br 45587
Casas Bahia — Loja Online 44081
Motorola do Brasil 40188
Samsung Electronics 39808
Netshoes 36690
Ponto Frio — Loja Online 34825
Correios Empresa Brasileira De Correios e

32928

Telégrafos
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Americanas.com — Loja Online 27339
Sony Mobile — Xperia 26296
Banco lItau 25716

Nextel Telecomunicacgdes 24795
Claro TV 24440

Itaucard 24308

GVT 22557

Fonte: Vide webgrafia

O peso dessas informacdes para a empresa € fundamental para a tomada de
decisdo em um momento de rever as atitudes dos colaboradores da marca, para

realizar uma otimizacao dos processos ja existentes dentro da corporacao.

Considerando-se 0 aspecto potencialmente adverso de ter um cliente
insatisfeito, € fundamental que os profissionais de marketing saibam como lidar

adequadamente com as experiéncias negativas.

De acordo com Kotler (2006 p.154), os seguintes procedimentos podem
ajudar a recuperar a boa vontade do cliente:

o Disponibilizam servigos de discagem direta gratuita que funcione sete
dias por semana, 24 horas por dia (por telefone, fax ou email) para receber e
atender a reclamacéo de clientes.

o Faca contato com o reclamante o mais rapido possivel. Quanto mais a
empresa demora em responder, mais a insatisfacdo pode crescer e levar a um boca
a boca negativo.

o Assuma a responsabilidade pela decepc¢édo do cliente; ndo culpe o
cliente.

o Escolha pessoas sociaveis para o atendimento.
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o Resolva a reclamacédo de forma rapida e de forma satisfatoria para o
cliente. Para alguns reclamantes, a compensacao financeira interessa menos do que

um sinal que a empresa se importa com eles.

Para tanto temos uma importante ferramenta do marketing que auxilia com
toda dinamica no relacionamento com o cliente, tal ferramenta pode ser utilizada por

qualquer empresa que deseja atender cada vez melhor, estamos falando do CRM.

4. CRM

CRM é uma sigla que vem do inglés, Customer Relationship Management, em

portugués é gestao de relacionamento com o cliente.

De acordo com Ronald Swift (2001, p.12), geréncia de relacionamento com
cliente € uma abordagem empresarial destinada a entender e influenciar o
comportamento dos clientes, por meio de comunicagdes significativas para melhorar
as compras, a retencdo, a lealdade e a lucratividade deles. Swift (2001, p.13) diz
ainda que “a palavra importante é o relacionamento”. Mesmo as que a maioria das
empresas afirmem que mantém relacionamento com seus clientes, tais conexdes

nao existem de fato. Todo contato que tem os clientes é transacional.

Segundo Philip Kotler (2006 p.151), CRM trata do gerenciamento cuidadoso
de informac@es detalhadas sobre cada cliente e de todos os pontos de contato com
ele a fim de maximizar sua fidelidade. Kotler descreve a importancia dessa
ferramenta como um dos grandes impulsionadores da lucratividade de uma empresa

€ o valor agregado a sua base de clientes.

Dessa forma vemos que é possivel personalizar o atendimento, antecipar as
necessidades do cliente, proporcionando qualidade no atendimento e superar as

expectativas traz beneficios tanto para o cliente como para empresa.

Como conceito, o relacionamento com o cliente é uma estratégia de negdcio
voltada ao entendimento e antecipagcdo das necessidades e potenciais de uma
empresa. Para auxiliar estas tarefas e rotinas automatizadas & necessario um

software, geralmente chamado de software CRM ou sistema CRM. Vale lembrar que
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ndo necessariamente uma empresa ndo possa pensar em CRM sem ter um

software.

Um dos objetivos do “CRM” é fidelizar clientes, embora este seja um termo
confuso, pois leva a imaginar que vocé ganha um cartdo com seu nome e alguns
descontos ou milhas simplesmente, a fidelizac&o vai muito além disso. E buscar a
satisfacdo total do cliente, antever necessidades e desejos, ser tratado com
dignidade e respeito oferecendo produtos adequados ao cliente, e isso € feito
através do entendimento das necessidades e expectativas do cliente, baseado

logicamente nas informacdes colhidas.

O relacionamento com o cliente é principalmente cultura, pois de nada adianta
um 6timo sistema se ndo existe uma cultura na empresa voltada para atender o
cliente e obter informacdes Uteis. Por este motivo a Consultoria de CRM é de

fundamental importancia.

No geral, essa ferramenta que tanto auxilia os profissionais de marketing
abrange trés areas: automacédo de gestdo do marketing, gestdo comercial e a gestao
de servigos/produtos ao cliente. Essas tarefas e processos, que alimentam o
sistema, resultam no banco de dados de informacdes e se utilizadas de forma
adequada podem ser consultadas a qualquer hora e por qualquer departamento

para uma tomada de decisao.

Todas as atividades com o cliente devem ser registradas de uma forma
padronizada, independente da forma de contato como: e-mail, orcamento, redes
sociais, contatos telefénicos, e outras atividades ou informagdes sobre o cliente. Isso

tudo depois é analisado e se torna fonte para relatérios gerenciais.

4.1 CRM e suas divisdes
O CRM pode ser dividido em trés partes:

A parte operacional; que visa os canais de relacionamento, mas exatamente a

criagdo de canais de vendas.

A parte analitica, que, como o nome ja diz, € a andlise dos dados e

informacdes, de forma que os dados gerem um conhecimento voltado a criacdo de
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negocios, a parte de inteligéncia do processo. A parte analitica tem como objetivo
identificar as necessidades dos clientes através do acompanhamento de seus

habitos.

Por dltimo a parte colaborativa, onde o foco € a obten¢&o do valor do cliente,
fundamentada em conhecimento e interacdo com o cliente. Alguns autores citam o
CRM também como uma estratégia de negoécio, muito apoiado nos sistemas de

informac&o.

4.2 A inteligéncia da ferramenta de relacionamento com o cliente

Existe um desafio grande em conseguir fazer a integracdo entre os sistemas
de CRM e os sistemas atuais de uma empresa, reunindo todas as informacdes
obtidas nos mais diversos canais de vendas, agrupando tudo isso em uma base de
dados uUnica e deixando disponivel para todos os departamentos da empresa,
lembrando sempre que o foco principal é o cliente. Alguns clientes utilizam o CRM
diretamente com a ferramenta de Bl (Business Intelligence, ou ainda em sua

traducdo, Inteligéncia de Negdcios) para ter uma analise melhor das informacoes.

Ao adotar a estratégia de Costumer Relashionship Management, a empresa
interage com todos os clientes, conhece o0s seus habitos, criando eventos,
promocdes e campanhas direcionadas, torna o atendimento mais personalizado e

consegue a fidelizacao do cliente.

Uma empresa consegue identificar clientes potenciais e estabelecer um
estreitamento no relacionamento possibilitando que o0 mesmo passe a ser cliente
efetivo. Contudo, para isto é preciso ter uma visdo Unica do cliente com seus dados
histéricos, contatos e transacfes. O CRM mantém seus clientes, aumenta seu

faturamento, cria novos clientes e torna sua empresa referéncia no mercado.

E possivel citar bons e maus exemplos onde a ferramenta CRM ndo é
utilizada corretamente, ou até mesmo € inexistente dentro da empresa. Isto €, a
empresa por nao ter uma grande estrutura (ndo so interna, com o envolvimento de

programas e etc., como externa, em seu fisico e afins), ou até mesmo conhecimento
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de ferramentas que possam auxiliar o relacionamento com o cliente, e isso acaba

gerando uma grande lacuna entre o mesmo e a empresa.

Portanto, faz-se necesséario que todas as empresas que se prezem que
queiram manter um relacionamento saudavel com seu publico, queiram conquistar a
fidelidade de cada um, e que principalmente visem suas vendas ndo somente em

curto prazo, mas em longo prazo também.

Da mesma forma em que um relacionamento durante a negociacao para que
haja o fechamento da compra do produto que foi oferecido para o consumidor, mais
importante ainda € saber que se deve haver um relacionamento apos o fechamento
da compra. Se isso acontecer, a empresa estara crescendo no quesito de
capacidade profissional e também garantindo negociacdes futuras, tendo em vista
que o mesmo cliente que fechou sua compra uma vez, voltara outras vezes para
uma nova negociacdo ou compra, € que o mesmo também indicard os servicos e
produtos oferecidos pela empresa para outros, o que acarretara também em uma

maior lucratividade.

5. POS VENDA

Dada a importancia do papel da venda bem como do vendedor, precisamos ir
além. Para uma empresa que deseja se mantiver e cativar seus clientes, é
necessario manté-los satisfeitos, pois manter um canal de comunicacdo para com o
cliente € de suma importancia, e serve nao apenas para ouvir suas gueixas, mas,
também para saber em que se pode melhorar, transmitir para o cliente que ele
realmente é importante e fazer dele um verdadeiro cliente, tratar com respeito e ética

faz diferenga. Como Silvana Goulart Machado Rosa (2004 p. 13) diz,

O conceito de pds-venda nasceu da simples necessidade de contato apés a
efetivacdo de uma venda para conferéncia de dados e posicao de
satisfacdo do cliente. Logo, o pés-venda pode aparar as arestas que tenha
ficado durante as negociacbes e sanar as dlvidas, para tanto saber a
funcdo e a importancia da pos-venda é uma necessidade do mercado.
(SILVANA, 2004 p.13)
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Criar um vinculo com cliente a ponto de ele te escolher como satisfacdo
garantida na escolha de seus produtos € necessario. O principio de fidelizar clientes
criando um vinculo antes mesmo da finalizacdo do negocio ao manter um Gtimo
atendimento até mesmo no fechamento da compra, o cliente encontra seriedade

além de mostrar a importancia que a sua empresa dard aos seus colaboradores.

Segundo Rosa (2004, p.12),

N&o ha forma melhor ou mais eficiente de saber como sua empresa esté se
saindo ou como 0s seus produtos e servigos sdo vistos ho mercado do que
perguntando aos seus clientes, [...] o custo da comunica¢do com os clientes
passa a ser muito alto e, pior, dois tercos dos clientes deixam uma empresa
para fechar negécio com outra por indiferenca da primeira. (ROSA, 2004,
p.12).

A autora diz ainda que com isso é possivel identificar que a conquista e
fidelizacdo de um cliente é algo dificil de ser alcancado, mas necessario, 0
atendimento com certeza ndo se encerra no fechamento da venda. Ele se perpetua
na medida em que o cliente vai usufruir deste produto ou servico se a empresa 0

acompanhar.

Ja Keller e Kotler (2006, p.153), exemplificam que o maior desafio das
empresas atualmente é conquistar fiéis clientes, pois os mesmos hoje sdo mais
dificeis de agradar. “Mais inteligentes, conscientes em relagdo aos pregos e
exigentes, eles perdoam menos e sao abordados por mais concorrentes, com

ofertas iguais ou superiores”, como relatam os autores.

Se confiarmos apenas nos nossos precos, alcancaremos consideravel
sucesso. Se aos NOSS0S pPregos acrescentarmos o constante e cuidadoso
cultivo de todas as outras praticas para construir e conservar uma boa
reputagdo seremos muito mais formidaveis aos olhos dos nossos
concorrentes e conseguiremos um resultado muito melhor. (LEWIS apud
BEE, 2000, p.11).
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Hoje o cliente exige de uma empresa muito mais que um produto, quer um
preco justo perante seus olhos, um bom atendimento, algum suporte para davidas
posteriores a compra, dentre outros fatores, enfim uma empresa verdadeiramente

preocupada com o seu bem-estar e ndo apenas focado no lucro.

Cada vez mais a busca pela exceléncia na qualidade de produtos e servi¢cos
depende de quéo proximo é o relacionamento das empresas para com seus clientes,
iSso por que séo eles os responsaveis em utilizar esse nicho de segmento, portanto,
sao eles quem sentem na pele quais tipos de beneficios determinado produto ou

servico pode trazer e o que pode e deve ser melhorado para melhor atendé-lo.

Para (ROSA 2004, p.12), o atendimento, com certeza, ndo finaliza no
fechamento da venda. Ele se mantém a medida que o cliente vai desfrutar deste
produto ou servigo se a empresa o acompanhar. Desta forma, pode-se entender que
para saber a qualidade ou defeito de um produto ou servico, basta perguntar ao

cliente.

Com certeza ele sabera responder e ainda o ensinard muito sobre suas
necessidades. Da-se entdo, a importancia de agregar o acompanhamento apés a
venda como instrumento de fidelizacdo dos clientes, isso por que enquanto a

empresa manter seu cliente satisfeito ela com certeza o mantera fiel também.

Antigamente o cliente n&do tinha o papel principal que hoje possui. O cliente
apenas era um integrante de algo chamado “venda”, mas hoje seu papel é
fundamental jA que tem mais conhecimentos, analisa os possiveis produtos e
servicos prestados e algo a mais, hoje ele possui o poder de escolha, ja que cada
vez mais a concorréncia aparece com produtos e servigos tdo bons quantos os da

empresa que esta prestes a realizar uma nova venda.

Segundo Las Casas (2006, p.204),

O consumidor mudou muito nos anos 90 e continua mudando no novo
milénio, sendo que, séo trés as principais mudancas: maior orientacdo para
o valor; desejo para mais informacfes; e necessidade maior de ter produtos
gue satisfacam suas necessidades. (LAS CASAS, 2006, p.204),
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5.1 Ferramentas necesséarias para o Po0s Venda

Para que a fidelizacdo do cliente aconteca de uma forma comumente forte
estard sempre ligada a qualidade de servicos que define o processo filoséfico do
marketing de relacionamento (BOGMANN 2000, p. 21).

Segundo Vavra (1993 p. 45), a probabilidade de um cliente realizar outra
compra de produto em uma mesma empresa aumenta, ao invés de consultar o
concorrente quando houver a necessidade de tal produto. O pds-venda tem também
0 alcance de descobrir a satisfagao do cliente pelo produto ou servigo prestado.

Ao procurar agradar o cliente até mesmo ap0s a venda faz com que o mesmo
esteja satisfeito com a empresa, 0 pos-venda deve ser utilizado pelas empresas
porque ajuda na identificacdo da base de clientes, faz o reconhecimento dos clientes
como individuos e reconhece suas necessidades e expectativas, fortalece os canais
de comunicacao e faz uma demonstracao ativa de sentimento de reconhecimento a
eles, segundo o autor. As empresas precisam se conscientizar que investir em
solu¢bes de pos-venda, traz resultados benéficos, maior fidelizacdo e retencéo,
diminuicdo da inadimpléncia, reducdo do custo da venda, elevacdo dos lucros e
melhor direcionamento dos investimentos de marketing, sdo apenas alguns dos
efeitos saudaveis que uma empresa obtém ao adotar solu¢cdes para seu setor de

pos-vendas:

. Programa de fidelizacéo: estimulando o cliente e tornando a empresa
destaque perante seus concorrentes;

. DBM (Database Marketing): onde a empresa possa estar gerenciando
um banco de dados com seus clientes e assim um relacionamento com 0s mesmos;

. SAC: Realizar atendimento direto dos clientes como reclamacdes,
sugestbes, e duvidas;

o Marketing de Relacionamento: Exercer o marketing de relacionamento
com clientes. O pés-venda esta ligado ao inimaginavel e por sua vez tudo que é
inimaginavel é dificil de ser plagiado pela concorréncia e isso é o0 que o consumidor

espera.
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Através das ferramentas de pos-venda € possivel cativar o cliente com um
diferencial que poucas empresas possuem. As ferramentas citadas tém como intuito
derrubar todas as brechas possiveis para perca de um cliente e assim

definitivamente conquista-lo.

5.1.1 Programa de Fidelidade

As empresas reconhecem a importancia de fidelidade como um fator
influenciador de vendas e de aumento de Market Share (ZEITHAML, 2000, p. 67).
Em analise realizada por Narayandas (2005, p.131), foi constatado que 80% das
empresas monitoram a fidelidade dos seus clientes. Essa fidelidade pode ser
mensurada pelas empresas como o0 aumento de tempo de relacionamento, que pode
ser traduzida em maior receita por cliente. A proposta inicial dos programas de

fidelidade, de maneira geral, € promover ou aumentar a fidelidade de consumo.

Segundo Marques e Brasil (2008, p.32), o entendimento principal que se deve
ter do conceito de lealdade é sua dupla personalidade, baseada ndo s6 em aspectos
comportamentais, mas principalmente em aspectos atitudinais. Pode-se inferir,

portanto, que a definicdo de lealdade possui diversas faces no mundo académico.

Um exemplo claro é quando uma loja de roupa informa para o cliente que ao
criar um cartdo do estabelecimento terd 10% de desconto na compra dos produtos
do estabelecimento. O programa de fidelidade tem por sua vez o foco de manter o

cliente comprando e ao mesmo tempo criar uma lealdade com a empresa.

5.1.2 Database Marketing

Cooke (1993 p.7) define database marketing como a utilizacdo das
informacdes sobre os consumidores, com a finalidade de aumentar a eficiéncia da
segmentacdo e da customizacdo e promover a criagao de lagos com o cliente, a
partir da perspectiva dos administradores de marketing. Cada vez mais as empresas
estdo coletando as informacdes de prospectos clientes e as trabalhando para

predizer quais sdo as possibilidades de uma pessoa comprar um produto, e usando
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este conhecimento para produzir uma mensagem precisamente focada para lhe

fazer comprar o determinado produto.

A definicdo de database marketing sé se torna possivel se a ela agregarmos
suas funcbes e sua utilizagdo. A compilagdo das definicbes e das utilizacbes
encontradas na literatura fez com que chegassemos a seguinte definicdo para

database marketing:

Database marketing € a coleta, 0 armazenamento, 0 processamento e a
utilizagdo das informagdes sobre os consumidores, com 0s objetivos de aumentar a
eficiéncia da segmentacdo, aumentar a eficiéncia da customizacdo, criar e
desenvolver relacionamento com o consumidor e melhorar a performance da

administragao da empresa.

Cada um dos pontos abaixo resume uma extensa lista de agdes, que sao de
grande importancia na compreensao do conceito de database marketing, segundo
Fauze Najib Mattar e André R. Robic (1998, p. 5):

. Aumentar a eficiéncia da segmentacao;

o Isolar grupos de consumidores;

. Analisar o perfil dos consumidores;

. Identificar e entender clientes atuais e potenciais como individuos e/ou
grupos;

o Analisar compradores n&o responsivos ou compradores que

consumiram apenas uma vez oS seus produtos;

o Entender os melhores consumidores;

. Predizer as possibilidades de o consumidor comprar determinado
produto;

. Analisar atividades de compras dos clientes;

o Identificar nichos de mercado;

o Auxiliar na selecao de mercados;

o Prever e prevenir ao abandono por parte dos consumidores

o Aumentar a eficiéncia da customizacao;

o Produzir mensagens precisamente calibradas ao consumidor;

° Promover malas-diretas aos consumidores;



.
.

da média;
.
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Beneficiar o cliente e aumentar a lucratividade da empresa;
Customizar ofertas a segmentos de clientes e clientes potenciais;
Criar e desenvolver relacionamento com o consumidor;

Voltar ao relacionamento pessoal com o cliente;

Criar lagos com o cliente;

Estreitar o relacionamento loja/consumidor;

Desenvolver e/ou prolongar o relacionamento para estimular vendas;
Compreender os consumidores;

Melhorar o desempenho da administragdo da empresa;

Obter e ampliar vantagem competitiva;

Avaliar as respostas a promocao e propaganda;

Reduzir o custo de aquisicdo de novos consumidores;

Melhorar o servi¢co de atendimento ao consumidor;

Identificar segmentos, merchandising ou lojas com performance abaixo

Auxiliar na venda cruzada;
Fornecer suporte a administracdo de vendas;
Realizar promoc¢des de eventos dirigidas;

Auxiliar no planejamento de localizacao de lojas.

Uma forma simples de visualizar a database sendo utilizado é a construgéo

de um banco de dados dos clientes atuais da empresa com as informagdes vitais

para definicdo do padréo de clientes que a empresa necessita.

5.1.3 SAC

Cada vez mais as empresas procuram atender as necessidades de seus

clientes e gragas ao SAC (Servi¢co de Atendimento ao Cliente) os clientes encontram

amparo perante as empresas que lhe prestam servico.

Segundo Fremantle (1994, p.15)
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Atendimento ao cliente € um conceito aplicavel a todas as industrias,
organizacbes e seus funcionarios. Ndo é um conceito que deva ficar
confinado a frente de atendimento de lojas, hotéis, restaurantes,
companhias aéreas. O atendimento ao cliente é aplicavel também ao
pessoal que atende telefone, aos departamentos financeiros que trabalham
para a organizagéo e aos executivos que tém de apresentar um alto grau de
lideranca, apoio e orientacdo as suas empresas.[...] (FREMANTLE 1994, p.
15).

A qualidade ao atender um cliente € uma arte que deve ser absorvida, pois a
comunicacdo interpessoal é essencial para alcancar o sucesso nas relacbes
profissionais, entretanto, o profissional que deseja atingir esse sucesso ndo deve
esperar apenas que a companhia o treine ou desenvolva as suas capacidades, pois
0 sucesso vai depender de cada um, e o melhor caminho é a autoeducacao, ou seja,

0 autodesenvolvimento.

Muitas pesquisas mostram que os clientes decidem onde comprar, baseados
nas experiéncias pessoais que tiveram no ato na compra. Pregcos de liquidacao,
anuncios, localizagdo, produtos e servigos 0s atraem apenas uma vez. A qualidade
da relacéo pessoal é que os faz retornarem. No fim, preco, gosto, servico e produto

nao importam, mas sim 0s sentimentos.

Segue como exemplo um cliente que deseja fazer alguma reclamacgéo sobre
algum produto adquirido e antes de realizar algum tipo de reclamacdo em algum site
ou até mesmo ir ao PROCON, tenta resolver sua situacdo com a pos-venda de uma

empresa.

5.1.4 Marketing de Relacionamento

Todo negédcio para se manter precisa dos consumidores para sobreviver e
precisa que 0s mesmos estejam satisfeitos com os produtos e 0s servi¢os oferecidos
pela organizacgao.

GONCALVES; JAMIL; TAVARES (2002, p. 92) define Marketing de

Relacionamento assim:
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O marketing de relacionamento é uma tentativa de lidar com os
consumidores de uma forma diferente, identificando suas necessidades e
oferecendo beneficios, no sentido de dar a impressdo de que esta sendo
atendido por um procedimento orientado aos seus desejos como individuo.
(GONCALVES; JAMIL; TAVARES, 2002, p. 92)

O marketing de relacionamento busca envolver e atrair os clientes nas
diversas fases de criacdo de valor, buscando inovacdo. E preciso entender que o
marketing de relacionamento é fundamental, uma vez que, para que um cliente
adquira um produto, esse produto passou por varios niveis, tendo sempre em vista o
respeito a necessidade do cliente dentro de uma empresa e trazendo beneficios

para ele.

O foco principal do marketing de relacionamento pode ser definido como ter
um diferencial, o pds-venda esta ligado ao inimaginavel e por sua vez tudo que é
inimaginavel é dificil de ser plagiado pela concorréncia e isso é o que o consumidor
espera. Com isso, pode-se perceber o real valor de um relacionamento saudavel
com o cliente, mesmo que a venda ja tenha sido realizada. Porém, o real sucesso
nesse ponto deve se dar devido ao cliente voltar satisfeito de uma experiéncia
anterior com a mesma empresa pronto para uma nova negociagao, para que assim,
os dois lados da moeda obtenham resultados satisfatérios com esse relacionamento

na pos venda.

Considerac0es finais

Levando em conta a alta competitividade do mercado e a globalizacao, € de
suma importadncia as empresas se manterem informadas sobre seus clientes
buscando atender as suas expectativas e garantir a satisfacdo pelo produto a fim de

manter os clientes ja existentes e transformar os prospectos em consumidores.

Concluimos que saber fazer uma boa venda, entendendo e atendendo as
necessidades do consumidor, dando transparéncia a negociacao, tratar o cliente
com respeito e ética, sabendo ouvir € muito importante, entretanto, isso n&o basta.

Deve haver um po6s venda, onde o objetivo é criar relacionamento com o cliente,
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trata-lo com a mesma cordialidade como foi tratado na negociacdo no momento em

gue se realizava a venda.

Conclui-se ainda que, tentar manter um cliente satisfeito traz valor a marca e
como consequéncia o lucro aumenta, todavia, manter um cliente é mais barato do
que atrair novos, esse cliente satisfeito vai voltar a comprar e vai recomendar a

empresas seus amigos e familiares.

A pés-venda é muitas vezes negligenciada pelas empresas, e justamente com
0 advento da internet, com a troca de informagdes entre as pessoas, 0 mau
atendimento ou a falta de atendimento apos adquirir um produto o consumidor esta
dando publicidade a experiéncia ruim. Cuidar do canal de pds-venda €é tdo ou mais

importante que cuidar da captacdo de novos clientes e até da venda em si.

E fundamental direcionar atencdo ao pos-venda, e trabalhar em conjunto com
o departamento de venda, a fim de criar vinculo com o cliente e acompanhar o grau

de satisfacdo e antecipar-se as suas necessidades.
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LOPES, Me. José Norberto Sousa
MARCONDES, Erick Padilha

SEGURANCA DA INFORMACAO, VULNERABILIDADES E AMEACAS

Resumo

O mercado de Tl vem se empenhando com a atencdo voltada a seguranca da
informacdo, cujo cuidado vem a ser de suma importancia quando se trata da
protecdo das informacdes de um sistema. O objetivo deste artigo € mostrar a
importancia do conhecimento sobre a seguranca da informacdo, apresentando as
vulnerabilidades e ameacas de um sistema. A pesquisa bibliografica tem como foco
apresentar os conceitos de vulnerabilidades e ameacas que podem afetar as
informacdes. O artigo teve como aporte tedrico o livro Seguranca da Informacédo —
uma abordagem focada em gestdo de riscos, tendo como principais referéncias
Dantas (2011), Ralph (2002) e Yoshida (2001). Este artigo aponta quais Sa0 0S
principais componentes e caracteristicas da informacdo e mostra a importancia de
cada um dentro de um sistema de informagao.

Keywords: Technology. Information security. Encryption. Data. Systems.

INFORMATION SECURITY, VULNERABILITIES AND THREATS

Abstract

The it market has been engaging with the attention focused on information security,
whose care for security, is of paramount importance when it comes to the protection
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of information from a system. The aim of this article is to show the importance of
knowledge of information security, showing the vulnerabilities and threats of a
system. The bibliographical research, focuses on present what are the vulnerabilities
and threats that may affect the information. The article had as theoretical contribution
the book information security — an approach focused on risk management, having as
main references Dantas (2011), Ralph (2002) and Yoshida (2001). This article points
which are the main components and features of information, showing the importance
of each within an information system.

Keywords: Technology. Information security. Cryptography. Data. Systems.

Introducéo

Gene Spafford afirma que “[...] O unico sistema verdadeiramente seguro é
aquele que esta desligado, dentro de um bloco de concreto e guardado em uma sala
com guardas armados, e ainda assim eu tenho minhas duvidas”. Muitas vezes
ouvimos que “o sistema x € 100% seguro”. Porém sabe-se que tal informac&o néo
corresponde aos fatos. Gene é claro em sua fala, a partir do momento em que um
sistema esta ligado, independentemente da seguranca que foi aplicada, ele corre o
risco de ser invadido, vazar informacg@es, corromper arquivos e até mesmo permiti 0

roubo de dados.

Seguranca € algo complexo de se tratar. As falhas que ocorrem no cotidiano
quando atingem um ponto fraco, vulneravel, acabam resultando em situacdes graves
para um sistema. O que seria uma vulnerabilidade? Seriam o0s pontos fracos,

considerando-se varias areas do conhecimento, ndo somente a area de TI.

Dantas (2011) cita, em seu livro diversas falhas de seguranca, como o ataque
as Torres Gémeas em 11 de setembro de 2001, em que varias informacgfes foram
perdidas; ou uma petrolifera, a qual, em fevereiro de 2008, teve computadores
roubados, equipamentos com informacfes estratégicas sobre uma imensa reserva

de petroleo.

As informagbes diariamente sofrem com vulnerabilidades do sistema e

ameacas e isso pode ser impactante.
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Este artigo aborda o que é a informacédo e tem como intuito apresentar o que
seriam as vulnerabilidades e ameacas de um sistema. Que este artigo possa ser

intuitivo e desperte ao leitor o interesse ao aprofundamento do assunto.

1. COMPREENDENDO A INFORMAGCAO, SUAS VULNERABILIDADES E
AMEACAS

Segundo Dantas (2011), o mundo moderno vem dedicando atengao especial
a informacédo, por ser de extrema importancia para a manutencdo dos negdécios e
realizacdo de novos negocios entre pessoas, povos, nacdes, empresas e blocos

econdmicos.

Uma boa informacéo abre um “leque de oportunidades” para quem a possui,
0 que torna o cenario mais dinamico e acirrado para 0s negocios que buscam novos
mercados. Dantas (2011) aponta que, devido as oportunidades, esse conjunto “[...]
gera a competitividade e transforma a informacao no principal elemento motriz desse

ambiente altamente competitivo, sem requerer, assim, protecao especial’.

Em compensacéao, a falta de informacdo ou a ma qualidade de informacéo
estabelece uma grande ameaca, podendo levar as empresas ao fim. Isso encarrega
a informacdo um importante valor, tornando-a um ativo essencial para 0os negocios
de uma instituicdo. Segundo Dantas (2011), é necessario protege-la e para ocorrer

essa devida protecao, é necessario compreendé-la:

No ambiente da informacdo, permeiam alguns conceitos, nos quais
encontramos definigfes especificas para dados, informagdo, conhecimento
e inteligéncia. Esses conceitos alcancam &reas especificas, como, por
exemplo, a militar, cuja atividade de inteligéncia esta voltada para defesa do
Estado, e a empresarial, que direciona essa atividade para os negécios.
(DANTAS, 2011, p. 9)

Dantas (2011) afirma, entdo, que “[...] os dados compreendem a classe mais

baixa da informagao”. Ou seja, toda informacéo que seja € constituida por dados que
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em algum momento, passam por algum processamento, para que possam ser

utilizados de maneira coerente.

Sobre o conhecimento Dantas (2011), € claro que “[...] é a informacéo cuja a
relevancia, confiabilidade e importancia foram avaliadas, e € obtida pela
interpretacdo e integracdo de varios dados e informacdes para iniciar a construcao
de uma situagado”. O conhecimento parte da boa interpretacdo da informacéo, tendo
ciéncia da relevancia da mesma. Cardoso Junior (2005) afirma que “...] A
inteligéncia é a informagdo com oportunidade”, ou seja, faz parte do conhecimento

gue se estancia a tomada de decisoes.

O autor apresenta um exemplo envolvendo dados, informacéo, conhecimento

e inteligéncia:

Ao se pretender atingir um grande numero de clientes para uma campanha
promocional, a informacgéo basica (dados) seriam os dados de cada cliente
(idade, forma de aquisi¢do: a vista ou 10 a crédito, preferéncia de itens de
bens de consumo ou servi¢o), e uma variedade de dados que, apds serem
processados, formariam o perfii de poder de compra dos clientes
(informacéo) para, junto a outras informagfes de precos de produtos de
concorrentes, custos de aquisi¢cdo, potencialidade do mercado, etc., poder
criar uma situacdo (conhecimento) para a utilizacdo mais vantajosa da
campanha promocional, alavancando a competitividade e alcancando o
sucesso esperado (inteligéncia) (DANTAS, 2011, p.10).

Um ponto importante que é interessante a ser compreendido € o Sistema de
Informacgdes. Ralph (2002) define o sistema de informagdo como um conjunto de
elementos ou componentes que se relacionam, que coletam (entrada), manipulam
(processamento) e disseminam (saida) os dados e a informacdo e fornecem um
mecanismo de feedback para atender um objetivo. Abaixo temos um exemplo desse

conceito citado por Ralph (2002):

Figura 1. Processo de feedback
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Entrada |:> Processamento |::> Saida

FEEDBACK

Fonte: Ralph (2002).

1.1 Componentes de um Sistema de Informacéao

Segundo Dantas (2011), “[...] Um sistema de informag¢des bem estruturado é
indispensavel para a utilizagdo da informacdo como oportunidade”, ou seja, é um
ponto forte para a tomada de decisbes que possam oferecer uma maior
competitividade. Para Cardoso (2005, p.38) (...) Essa competitividade é alcancada
pela inteligéncia competitiva, processo pelo qual as informacdes de multiplas fontes

sao coletadas, interpretadas e comunicadas a quem precisa delas para decidir

Pode-se observar que um é o caminho para o outro, uma vez que, para atingir
a inteligéncia competitiva, segundo Dantas (2011), torna-se necessario ter um

excelente sistema de informacdes.

1.2 Caracteristicas da informacao

Para a informacédo ser utilizada, segundo Dantas (2011), a mesma necessita
garantir as trés caracteristicas primordiais: integridade, disponibilidade e
confidencialidade. O autor aponta que sao ‘[...] caracteristicas que devem ser
preservadas, pois séo tidas como principios da seguranga da informagao”, ou seja,
desde o inicio, a seguranca da informacdo passa por essas trés caracteristicas,

visando a protecao das informacdes.

Dantas (2011) afirma que “[...] A Seguranga da Informagao é a protegao da
informacg&o quanto a varios tipos de ameacas, de modo a garantir a continuidade do
negocio, minimizar o risco para o negdécio”. Assim, tomando-se por base a NBR

ISO/IEC 27002:2005, define-se a seguranca da informagéo como:
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Preservacdo da confidencialidade, da integridade e da disponibilidade
da informacéo; adicionalmente, outras propriedades, tais como
autenticidade, responsabilidade, ndo repudio e confiabilidade, podem
também estar envolvidas (NBR ISO/IEC 27002:2005).

Quando falamos em seguranca da informacgdo, € muito importante levar em
consideracdo a qualidade com que chegam as informacdes. Segundo Dantas
(2011), “[...] toda agao que venha a comprometer qualquer uma dessas qualidades
(informacdes) estara atentando com a sua seguranga”, ou seja, toda cautela deve
ser tomada na hora de absolver informacdes, considerando cada detalhe que passe
e reduzindo o risco de vazamento ou algo que possa corromper a seguranca da

mesma.

1.3 Integridade

Conforme a NBR ISS/IEC 27002:2005, ‘[...] A integridade é a garantia da
exatiddo e completeza da informagéo e dos métodos de processamento”. Segundo
Dantas (2011), podemos entender que, para a garantia da integridade € preciso
permitir que a informacédo ndo seja alterada, modificada ou até mesmo destruida

sem alguma autorizacao; ela tem que permanecer sempre legitima e consistente.

A integridade da informacdo é quebrada quando a informacao € corrompida,
destruida, falsificada ou roubada. Segundo Dantas (2011), “[...] garantir a integridade
€ manter a informacdo na sua condi¢cao original’. Nao podemos permitir que a
informacdo tenha quaisquer alteracbes sem autorizagdo ou necessidade, a

informacgao precisa ser mantida no seu modelo primeiro.

Abaixo, um trecho de uma noticia sobre quebra de informacgdes, ocorrida na
Australia, no ano de 2002; em relacdo ao acesso indevido em empresa de

publicidade, Dantas fala:
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Em recente caso, uma organizacdo de publicidade australiana teve
quebrado o controle de acesso ao sistema de folha de pagamento. O
sistema foi invadido e explorado com o conhecimento do nivel de
vulnerabilidade do sistema. A companhia ndo tinha habilitado o registro para
a rede de trabalho, base de dados ou nivel de operacdo de sistemas que
fornecesse aos investigadores uma trilha de investigacdo. (...) Controles e
cultura pobres de seguranga tornaram facil para o invasor esconder a sua
presenca. (...) Investigadores descobriram que ambos, o sistema de folha
de pagamento e os administradores de terminais, tinham sido
compromissados. Isso apontou que a folha de pagamento fora um alvo
deliberado. Maior que um ataque ao acaso. Indicios apontaram que o
ataque foi provavelmente cometido por um funcionario (alguém que teria
conhecimento do sistema) que se beneficiaria com a modificagdo de dados
dentro dele. A investigagdo foi bastante dificil e a recuperacédo do sistema
bastante dolorosa (DANTAS, 2011 p. 12).

O autor menciona que os elementos que, “[...] contribuem para a perda da
integridade sdo: as insercdes, substituicdes ou exclusdes de parte do contetdo da
informagao”, ou seja, essas alteragdes sao realizadas em fundamentos de suporte,
que podem acontecer quando alteracdes sao realizadas em sua estrutura fisica e
logica na qual a informacdo esta armazenada, e quando as configuracdes de um

sistema sdo modificadas para que possa ter acesso a informacdes restritas.

1.4 Disponibilidade

Conforme a NBR ISS/IEC 27002:2005, “[...] A disponibilidade é a garantia de
que o0s usuarios autorizados obtenham acesso a informagdo e aos ativos
correspondentes sempre que necessario”’. Segundo Dantas (2011), a disponibilidade
inexiste quando a informacéo ndo esta disponivel para 0 acesso de usuarios, ndo

podendo ser acessada quando for necesséria a sua utilizacao.

A seguir sera apresentado um exemplo que aborda a questdo ‘sabotagem de

informacéao’

Em marco de 2000, a Unidade de investigacdo de crime de informética da
agéncia de crime comercial (NSW Police) investigou um ataque de
sabotagem contra a rede de trabalho de uma loja de hortifrutigranjeiros
(GreenGrocer’s network), o qual a fez falhar em duas ocasiées. Em um dos
ataques, foram deletados arquivos de sistemas, causando a
indisponibilidade por cinco dias. (...) Como integrante do e-commerce, esse
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ataque foi critico e afetou a capacidade de atender clientes e obter ganhos.
Na ocasido, o prejuizo foi de $ 22,500 por dia.(...) Como resultado, a
companhia prestou uma queixa ao NSW Police. Uma trilha de auditoria
mostrou uma conexdo remota imediatamente anterior a dois incidentes
originados de enderecos IP pertencentes a um consumidor, que foi
identificado como um antigo engenheiro da rede de trabalho de informatica
da GreenGrocer, o qual tinha sido demitido dias antes, ap6s uma disputa
por um cargo de gerente. (...) Andlises de investigacfes mostraram que o
agressor tinha, na primeira ocasido, invadido a rede de trabalho da
GreenGrocer e deletado arquivos que levaram a perda da sua conexao com
a internet. No segundo ataque, o invasor acessou remotamente um servidor
e deletou arquivos de operacdes criticas do sistema, 0 que causou a falha
do servidor. O agressor efetuou ataques utilizando o servico de acesso
remoto, que foi habilitado durante o periodo em que ele esteve no emprego.
O caso destaca a importéncia de se adotarem controles com relacdo ao
pessoal, tais como desabilitar contas de funcionarios demitidos com nivel de
acesso privilegiado, e a necessidade de monitorar 0 maior servico de
acesso remoto quando eles forem solicitados.(...) O agressor foi preso em
fevereiro de 2002 e sentenciado a pena maxima de 10 anos de priséo, de
acordo com a Lei (NSW Crimes Act 1900), mas recebeu a suspensao da
pena em 18 meses (DANTAS, 2011 p. 13).

Assim Dantas mostra um caso de sabotagem de sistema na Australia,
consequente da falta de controle das informacdes, no caso, com falha no
gerenciamento das permissdes de acessos, em que a falta de controle ocasionou a

invasao.

1.5 Confidencialidade

Conforme a NBR ISS/IEC 27002:2005, “[...] A confidencialidade é a garantia
de que a informacéao é acessivel somente por pessoas autorizadas a terem acesso”,
segundo Dantas (2011) a quebra da confidencialidade ocorre ao permitir-se que
usuarios ndo autorizados tenham acesso ao seu conteudo, isto é, a perda da
confidencialidade é a perda do segredo que continha a informagéao. Ele cita que “[...]
Garantir a confidencialidade € assegurar o valor da informacao e evitar a divulgacéo

indevida”.

Abaixo, segue outro escrito sobre vazamento de informagdes relacionadas a

perdas financeiras por vazamento de informacdes. Ele cita:
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Em um caso recente, um cliente de uma empresa australiana descobriu que
suas informacdes estratégicas e de grande valor confidencial tinham sido
vazadas para um concorrente. O vazamento foi a fonte de consideravel
sentimento de culpa e perdas financeiras, ndo apenas para o cliente da
empresa mas para o servico dela, que estava encarregado da protecdo da
informacéo antes de seu vazamento. Com o objetivo de preservar a relacdo
e a reputacdo com seus clientes, foi conduzida uma investigacdo para
determinar a causa e a fonte do vazamento. Agéncias da Lei também foram
envolvidas na investigacdo. A investigacdo mostrou que um empregado
falhou ao ndo seguir o padrao de protecdo adotado para documentos
confidenciais. O beneficiado, ou alguém dentro da empresa beneficiada
(concorrente), percebendo a importancia das informacdes, vazou essas
informacdes para o concorrente.(...) O uso indevido da tecnologia de
informacdo conduziu para brechas de seguranca e, consequentemente,
para o vazamento de informacdes confidenciais.(...) O caso demonstrou que
guestdes de negligéncia tém afetado muitas empresas, contribuindo para
suas perdas inestimaveis (DANTAS, 2011 p.14).

Com o passar dos tempos, verifica-se evolucdo da area de seguranca da
informacdo e pode-se analisar a preocupacdo com outras propriedades.
Segundo Dantas (2011), precisamente em relacdo ao processo de comunicagao,
conforme a NBR ISO/IEC 17799:2001, estabeleceu-se que a seguranca da
informacdo estava caracterizada pela preservacdo da confidencialidade, da
integridade e da disponibilidade da informacdo. O autor afirma ainda que a NBR
ISO/IEC 27002:2005 mantém esse mesmo conceito apenas acrescentando que
outras propriedades como a autenticidade, a responsabilidade, o ndo repudio e a
confiabilidade.

Dantas (2015, p.15) define algumas propriedades:

Autenticidade: é a garantia de que a informacédo € oriunda da fonte que Ihe é
atribuida e elaborada por quem tem autoridade para tal.

Confiabilidade: é a garantia de que a informacao é confiavel, oriunda de uma
fonte autentica e que expressa uma mensagem
verdadeira.

N&o repudio: € a garantia de que a informacéo chegara ao destino certo e nao
sera repudiada.

Responsabilidade: é a coparticipacdo de responsabilidades por todos os que
produzem, manuseiam, transportam e descartam a

informacao, seu sistema e redes de trabalho.
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Pode-se observar que a autenticidade e a confiabilidade estdo interligadas. A
autenticidade refere-se a capacidade da fonte, uma fonte de confianca e a
confiabilidade, ao contetdo. A autenticidade do emissor € a garantia de quem vem a
se apresentar como o remetente, mostrando quem realmente aponta ser. A
confiabilidade encabe-se de garantir que informacdo esteja completa como a
original, quando enviada pelo remetente. O ndo repudio vem ser a garantia de que o
emissor ndo tenha como alegar que a comunicagéo nao ocorreu; a responsabilidade

refere-se aos deveres as proibicdes entre remetente e destinatario.

1.6 Classificag0es da informacéao

Dantas (2011) afirma que “[...] a classificacdo da informacéo contribui para a
manutencdo das principais caracteristicas da informacdo’, ou seja,
confidencialidade, integridade e disponibilidade. A NBR ISO 27002:2005 né&o
estabelece classificacdo para as informagfOes, mas sugere que a informacao seja
classificada atendendo seu valor, sensibilidade e criticidade para a instituicdo e

requisitos legais.

O Decreto Federal n° 4.553/2002 disciplina, no ambito da Administracédo
Publica Federal, a protecdo de dados, informacdes, materiais sigilosos e

documentos, determinando em seu artigo 2°, que:

Sédo considerados sigilosos os dados ou informagdes cujo conhecimento
irrestrito ou divulgacdo possa acarretar qualquer risco para a seguran¢a da
sociedade e do Estado, bem como aqueles necessarios ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas, € 0 Sseu acesso é restrito e condicionado a necessidade de
conhecer (Decreto Federal 4.553/2002, art. 2°).

Dentro desse decreto, no Art. 5°, Dantas (2011) “[...] classifica os dados ou
informagdes quanto ao grau de sigilo em quatro categorias: ultrassecretos, secretos,

confidenciais e reservados”. O autor ainda classifica essas categorias como:
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Ultrassecretos: aqueles cujo conhecimento ndo autorizado possa acarretar
danos excepcionalmente grave a seguranca da sociedade e do Estado.
Secretos: aqueles cujo conhecimento ndo autorizado possa causar dano
grave a seguranca da sociedade e do Estado.

Confidenciais: aqueles que, no interesse do poder executivo e das partes,
devam ser de conhecimento restrito, e cuja revelacdo nao autorizada possa
frustrar seus objetivos ou acarretar dano a seguranca da sociedade e do
Estado.

Reservados: aqueles cuja revelagdo ndo autorizada possa comprometer
planos, operacdes ou objetivos neles previstos ou referidos (DANTAS, 2011,
p. 16).

O texto a seguir reproduz o Art. 5° do Decreto 4.553/2002, segundo Dantas
(2011), ele diz:

§ 1° Séo passiveis de classificagdo como ultrassecretos, dentre outros, dados
ou informac@es referentes a soberania e a integridade territorial nacionais, a
planos e operacfes militares, as relagdes internacionais do Pais, a projetos de
pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnologico de interesse da defesa
nacional e a programas econdmicos, cujo conhecimento néo-autorizado possa
acarretar dano excepcionalmente grave a seguranca da sociedade e do
Estado.

§ 2° S&o passiveis de classificagdo como secretos, dentre outros, dados ou
informacgdes referentes a sistemas, instalacdes, programas, projetos, planos ou
operacbes de interesse da defesa nacional, a assuntos diplomaticos e de
inteligéncia e a planos ou detalhes, programas ou instalacdes estratégicas, cujo
conhecimento n&o-autorizado possa acarretar dano grave a seguranca da

sociedade e do Estado.

§ 3° S&o passiveis de classificacdo como confidenciais dados ou informagdes
gue, no interesse do Poder Executivo e das partes, devam ser de
conhecimento restrito e cuja revelacdo nado-autorizada possa frustrar seus

objetivos ou acarretar dano a seguranca da sociedade e do Estado.
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8§ 4° S&o passiveis de classificagcdo como reservados dados ou informagdes

cuja revelacdo nao-autorizada possa comprometer planos, operacdes ou
objetivos neles previstos ou referidos (DANTAS, 2011 p. 17-18).

Ele diz também que “[...] que é mais comum a classificacdo da informacéo

quanto ao sigilo”; também aponta uma classificacdo que pode ser feita com relacéo

ao grau de importancia dos dados, uma linha adotada por Toigo (2003):

Critico: dados ou documentos que devem ser mantidos por razdes legais,
para uso nos processo-chaves dos neg6cios, ou para uma minima
restauracdo aceitavel nos niveis de trabalho em um evento ou desastre. (...)
Vital: dados ou documentos que devem ser mantidos para uso nos
processos normais, e que representam um investimento substancial de
recursos da companhia, que podem dificultar ou impossibilitar a sua
recuperacdo, mas que podem ndo ser necessarios numa situacdo de
recuperacdo de desastre. Informacdes que necessitam de sigilo especial
podem ser incluidas nessa categoria. (...) Sensivel: dados ou documentos
gue devem ser necessarios nas operagdes normais, mas para 0s quais
existem fornecimentos alternativos disponiveis em um evento de perda.
Dados que podem ser reconstruidos rapidamente, por completo, mas que
possuem algum custo, podem ser classificados nessa categoria. (...) Nao
critico: dados ou documentos que podem ser reconstruidos facilmente com
custo minimo, ou cépias de dados criticos, vitais e sensiveis, que nao
necessitem de pré-requisitos de protecdo (DANTAS, 2011 p. 18)

Dantas conclui que “[...] que as informacbes de nivel estratégico sejam

classificadas como confidenciais, nivel tatico como restrito, nivel operacional como

sensivel e publicas ou ostensivas”, ou seja, confidenciais (criticas), taticas

(sensiveis) publicas ou ostensivas (nao criticas).

2. CRIPTOGRAFIA

2.1 O que é criptografia e como é 0 seu uso

A criptografia, no contexto da tecnologia da informacdo, segundo Yoshida

(2001) “[...] é importante para que se possa garantir a seguranga em todo o

ambiente computacional que necessite de sigilo em relagdo as informagdes”, ou
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seja, a criptografia vem a ser de suma importancia para aumentar a garantia de

seguranca das informacoes.

Segundo Yoshida (2001), a criptografia era utilizada desde o tempo dos
egipcios “[...] ja estava sendo usada no sistema de escrita hieroglifica”. Esses

hieroglifos sdo sinais de escritas que se aplica a qualquer tipo de escrita dificil.

Yoshida (2011) aponta que “[...] historicamente, a confidencialidade na
comunicacdo entre pessoas podia ser garantida pela realizacdo de encontros
reservados”; encontros pessoais eram feitos para trocas de informagbes
confidenciais. Para a comunicacdo a distancia, Yoshida (2011) diz que era
necessario o envio de mensagens por meio de intermediarios “[...] e para manter a
confidencialidade foram desenvolvidos cédigos e cifras para esconder o contetdo
das mensagens dos bisbilhoteiros que as interceptassem, como dos préprios
intermediarios”. Assim os coédigos eram utilizados para dificultar o acesso as

informacdes por pessoas indevidas.

A criptografia, segundo Yoshida (2001), “[...] € a ciéncia de desenvolver e
quebrar tais cifras, principalmente nas areas diplomaticas e militares dos governos”.
Yoshida afirma também que “[...] atualmente a criptografia é usada como uma
técnica de transformacao de dados”, ou seja, através de um cddigo ou algoritmo os
dados séo transformados para que se tornem ininteligiveis, de maneira que nao

possa se compreender, a0 menos para quem possua a chave desse cédigo.

2.2 Tipos de criptografia

Segundo Yoshida (2001) “[...] existem dois tipos de criptografia: a simétrica e
a assimétrica”. Podemos dizer que a criptografia simétrica, o algoritmo e a chave sao
iguais, 0 que nos leva a afirmar que o remetente e o destinatario utilizam a mesma
chave. Yoshida (2001) afirma que a criptografia assimétrica possui uma chave
publica para encriptar, e uma privada para desincriptar. Podemos afirmar que, ao
invés de compartilhar uma chave secreta, aplicam-se duas chaves matematicamente

relacionadas.

Yoshida (2001) aponta que “[...] uma das chaves é aberta para que todos

possam ver (chave publica) e a outra mantida em sigilo (chave privada) ”, ou seja,
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guando se utiliza a chave publica qualquer usuario pode ter acesso a informacéo, ja
a chave privada apenas pessoas autorizadas teriam acesso a informacgao ou apenas

quem tenha a chave que corresponda ao destinatéario.

Sobre o0 uso de qual tipo de criptografia é recomendado, Yoshida (2001) diz:

A criptografia assimétrica é usada com maior frequéncia na Internet,
pois é mais viavel tecnicamente, pois ndo sabemos previamente onde
serdo enviados os dados. Se fosse usada a criptografia simétrica
poderiamos ter grandes problemas, pois para distribuir a chave para
todos os usuérios autorizados teriamos um problema de atraso de
tempo e possibilitaria também que a chave chegue a pessoas nédo
autorizadas (YOSHIDA, 2001).

Podemos concluir que na criptografia assimétrica, ha duas chaves
relacionadas, chave publica e chave privada. A chave publica € disponibilizada para

qualquer pessoa e a privada é mantida em segredo.

2.3 Algoritmos mais usados

Yoshida (2001) aponta que “[...] o algoritmo de chave unica, isso €, para a
criptografia simétrica, mais difundido é o DES (Data Encryption Standard)”. Esse é
um algoritmo desenvolvido pela IBM e segundo Yoshida (2001) ele é adotado como
padrdo nos Estados Unidos desde 1977. O autor aponta que o DES trabalha
codificado em blocos de 64 bits, usando uma chave de 56 bits mais 8 bits de
paridade, e “[...] para quebrar o DES pela for¢ca bruta, isso €, tentar todas as
combinacdes possiveis de chave, como é uma chave de 56 bits temos um total de 2

elevado a 56 chaves possiveis”.

Abaixo podemos ver outros algoritmos de chave difundida:
v Triple-DES: DES aplicado 3 vezes
v" NewDES: blocos de 64 bits e chave de 120 bits
v' FEAL-N: baseado no DES, pode-se especificar o nimero de passo

as da cifragem.
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v Khufu e Khafre: trabalham com tabelas de substituicbes de 256
posicdes de 32 bits.

v IDEA: muito difundido como o DEA. Usa blocos de 64 bits e chave
de 128 bits. (YOSHIDA, 2001)

O algoritmo utilizado pela criptografia assimétrica € o RSA, que € baseado na

intratabilidade de fatoracdo de produtos de dois nimeros primos.

2.4 Uso de criptografia

A criptografia nos computadores, segundo Yoshida (2001), ndo € usado

somente para desembaralhar e misturar as informagdes, “[...] 0 seu uso € para

garantir seguranga nos meios de transmissdo e armazenamento”; é utilizada para

codificar dados e mensagens antes de serem enviados a teia; se forem

interceptados, haverd uma dificuldade maior para serem decodificados.

2.5 Algumas terminologias

A criptografia possui alguns termos, conforme descreve YOSHIDA (2011):

Criptografia kriptés = escondido, oculto e grafo = grafia: E a arte ou
ciéncia de escrever em cifra, de forma a permitir normalmente que apenas um
destinatario a decifre e compreenda. Quase sempre a decriptografia requer
uma chave, uma informacéo secreta disponivel ao destinatéario.

Criptoandlise kriptos = oculto e analysis = decomposicdo: E a arte ou
ciéncia de determinar a chave ou decifrar mensagens sem conhecer a chave.
Uma tentativa de criptoanalise também é conhecida como ataque.

Criptologia kriptos = oculto e logo = estudo: E a ciéncia que estuda a

criptografia e a criptoanalise.

E importante o conhecimento de alguns termos técnicos de criptografia, pois

permitem mostrar o que esta sendo tratado, o oculto ou escondido das informagdes.

Considerac0es finais
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O intuito desse trabalho foi apresentar um pouco sobre seguranca da
informacdo, suas caracteristicas, vulnerabilidades e ameacas. Podemos
compreender que as informacgdes precisam passar por alguns processos para que a
integridade, a disponibilidade e a confiabilidade sejam garantidas.

E interessante falar sobre seguranca da informac&o e saber um pouco sobre
a criptografia, um método muito importante de protecdo das informacdes que

trafegam por um sistema.

Apesar de ndo existir um sistema 100% seguro, € importante trabalhar para
aplicar a maxima seguranca possivel para as informacdes de um sistema,
analisando suas vulnerabilidades e verificar sempre as possiveis ameacas que

podem afeta-lo.

Referéncias bibliogréaficas

DANTAS, Marcus Leal. Seguranca da informacdo: uma abordagem focada em
gestao de riscos. Livro Rapido, Olinda- PE 2011.

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). NBR ISO/IEC 27002:2005
Tecnologia da informacé&o: codigo de pratica para a gestdo da seguranca da
informacé&o. Rio de Janeiro: ABNT, 2005.

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). NBR ISO/IEC 27001:2006 —
Tecnologia da informacdo: técnicas de seguranca, sistema de gestdo de
seguranca da informacao, requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2006.

ACADEMIA LATINO AMERICANA DE SEGURANCA DA INFORMAQAO.
Disponivel em: <http://www.technetbrasil.com.br/academia> Acesso em 23 de
outubro de 2016.

CARDOSO JUNIOR, Walter Felix. Inteligéncia empresarial estratégica.
Tubardo:Ed. Unisul, 2005.

RALPH, M. Stair e George W. Reynolds. Principios de sistemas de informagéo:
uma abordagem gerencial. 4a ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002.

YOSHIDA, Elias Yoshiaki. Informacdo, comunicacdo e a sociedade do

conhecimento. Disponivel em:



221

<https://www.ime.usp.br/~is/ddt/mac339/projetos/2001/demais/elias/> Acesso em 05
de novembro de 2016.

SPAFFORD, Gene. Conceitos em seguranca da confidencialidade,
disponibilidade e integridade. Disponivel em:
<http://www.grcti.com.br/2015/01/01/7-ou-mais-conceitos-em-seguranca-alem-da-
confidencialidade-disponibilidade-e-integridade/> Acesso em 05 de novembro de
2016.

OLIVEIRA, Antonio Marty de
LOPES, Me. Jose Norberto Sousa

SISTEMAS ERP COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA: UMA REALIDADE
COMPETITIVA PARA AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Resumo

O ERP é o Enterprise Resource Planning, que no Brasil € mais conhecido como
Gerenciamento Integrado (ERP). Este é um 6timo sistema de gestdo que visa reunir
todos os dados e processos de uma determinada empresa em um Unico programa.
Ou seja, em vez de uma empresa ter diferentes sistemas dedicados a varios setores
de uma empresa, a funcdo principal deste sistema é integrar tudo, deixando os
dados em uma perspectiva funcional (sistemas financeiros, contabilidade, recursos
humanos, fabricacdo, marketing, vendas, compras , etc.) e de uma perspectiva
sistémica (sistema de processamento de transacgdes, sistemas de gerenciamento de
informacfes, sistemas de suporte etc.). Portanto, existem muitos sistemas
integrados que podem ser encontrados no mercado.

Palavras-chave: Sistemas ERP. Ferramenta Estratégica Competitiva, Pequenas e
Médias Empresas.
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ERP SYSTEMS AS A STRATEGIC TOOL: A COMPETITIVE REALITY FOR
SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Abstract

ERP stands for Enterprise Resource Planning, which in Brazil is best known as
Integrated Management (ERP). This is a great management system that aims to
bring together all data and processes of a particular company in a single program.
That is, instead of a company have different systems dedicated to various sectors of
a company, this system's main function is to integrate everything, leaving the data in
a functional perspective (finance systems, accounting, human resources,
manufacturing, marketing, sales, purchasing, etc.) and from a systemic perspective
(transaction processing system, management information systems, support systems
etc. decision). Therefore, there are many integrated systems that can be found on
the market.

Keywords: ERP Systems. Strategic Tools. Competitive. Small and Medium
Enterprises.

Introducéo

Mas afinal, o que é um Sistema ERP? Em que consiste este termo que cada
vez mais tem influenciado direta ou indiretamente na vida das Pequenas e Médias

Empresas?

De acordo com Corréa (CORREA et al., 1999) os sistemas ERP surgiram a
partir da evolucdo dos sistemas MRP e MRP I, respectivos, Planejamento das
Necessidades de Materiais (Materials Requirements Planning) e Planejamento dos
Recursos de Manufatura (Manufacturing Resources Planning).

Para Junior (JUNIOR, 2012), os Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial
ou comumente conhecidos pela sigla ERP, originalmente de maneira imprépria da
expresséo inglesa Enterprise Resource Planning. De fato, sucedem estes dois
importantes sistemas utilizados da Administracdo da Producdo: MRP (Materials

Requirements Planning) e MRP Il (Manufacturing Resource Planning).

O MRP, desenvolvido nos anos 1960, é um sistema de informacdo com foco
no controle de materiais necessarios a producéo e o MRP Il caracteriza-se como

uma evolucdo que considera o planejamento global dos recursos de manufatura,
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envolvendo os diferentes setores da empresa, inclusive as areas financeiras e de
engenharia (SLACK et al., 2008; MARTINS; LAUGENI, 2005).

1. CARACTERISTICAS GERAIS DOS SISTEMAS ERPS

Segundo Padilha (PADILHA, 2005) foi acrescentado ao médulo basico de
calculo de materiais do MRP novos modulos, como: programacdo-mestre da
producédo, calculo grosseiro de necessidades de capacidade, céalculo detalhado de
necessidade de capacidade, controle do chdo de fabrica, controle de compras,
planejamento de operacbes e vendas, dando origem ao MRP Il, que passou a
corresponder as informacdes necessarias para a tomada de decisédo gerencial sobre
todos os recursos de manufatura. A partir deste (MRP II) novos mdédulos foram
agregados, por exemplo: Gerenciamento dos Recursos Humanos, Vendas e
Distribuicdo, Financas e Controladoria, ultrapassando os limites da manufatura e
envolvendo toda a empresa, chegando ao modelo atual desenvolvido,

caracterizando um Sistema ERP.

Para Haberkorn (1999), o ERP (Enterprise Resource Planning) teve seu
surgimento a partir de uma série de evolucdes tecnoldgicas e de conceitos de
gestdo. Inicialmente, na década de 1950 esses sistemas tinham o enfoque em
estoques e soO a partir da década de 1970 surgiu o Planejamento das Necessidades
de Materiais (Material Requeriment Planning (MRP) que planejava cada etapa da
producdo e o uso de matérias primas. Depois de sua evolucdo na década 1980, o
MRP passou a ser conhecido como MRP Il - Planejamento dos Recursos de
Manufatura - Manufacturing Resource Planning, incorporando definitivamente as
necessidades dos demais recursos de producdo, como méao de obra, maquinas e

centros de trabalho.

Para Souza (SOUZA, p. 11, 2000) os sistemas ERPs podem ser definidos
como Sistemas de Informagéo Integrados, adquiridos na forma de um pacote de
software comercial, com a responsabilidade de suportar a maioria das operacdes de
uma empresa. Geralmente divididos em modulos que se comunicam e utilizam uma
mesma base de dados central, de modo que as informagfes alimentadas em um

modulo sdo instantaneamente disponibilizadas para os demais médulos interligados.



224

Estes sistemas (ERP) permitem a utilizacdo de ferramentas de planejamento que
podem analisar o impacto de decisdes de manufatura, suprimentos, financas ou

recursos humanos em toda a empresa.

Segundo JUNIOR (2008, p. 84) o sistema ERP €& um pacote comercial de
software e, que por definicdo s6 pode ser considerado um ERP o software que é

adquirido pronto no mercado, ou seja, aqueles de fornecedores especializados.

De acordo Junior (JUNIOR, 2012) o ERP € um software completo para as
organizagfes, aumenta o fluxo de informagéo, mantendo os dados em um Unico
banco. Assim, os dados sdo mais integros, acessiveis, e mais confiaveis facilitando

as tomadas de decisao.

Para Colangelo Filho (2001), o sistema ERP transformou a maneira de
administrar as empresas, enquanto que no comeco 0S Sistemas visavam apoiar
apenas tarefas de determinada area de uma empresa, a comunicacdo destes
sistemas entre si era inexistente ou minima. Cita também, a redundancia de dados e
inconsisténcia entre conceitos. Segundo o mesmo autor, € um grande desafio
desenvolver um sistema Unico que supra as necessidades de departamentos, como:
financeiro, assim como dos trabalhadores de recursos humanos e também do
depdsito e € isso que o ERP faz. Este sistema esta presente em praticamente todas
as areas da empresa, desde as relacionadas ao setor de producdo a aquelas
envolvidas diretamente as decisGes estratégicas e ao posicionamento empresarial

no mercado.

Segundo Turban (TURBAN et al., 2003 p.343) o ERP veio com o intuito de
vencer o grande desafio de se controlar todos 0s principais processos empresariais
em uma so arquitetura de software e em tempo real. De acordo com 0 mesmo, 0
objetivo principal dos ERPs € a integracdo de todos os departamentos e func¢des de
uma empresa em um sistema unificado de informacgdes, que atendem a todas as
necessidades da empresa. Turban (2004) afirma que nesse processo evolutivo do
sistema, houve inclusdes de diversos niveis funcionais que se tornaram parceiros de

negocios, combinando processos de transacgdes e suporte a decisdes.

Para Lima et al. (2000), a partir adogdo de um ERP por uma determinada

empresa, estes traz alteracbes em todas as suas dimensoOes, tanto: culturais,
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organizacionais ou tecnologicas. Controla toda a empresa, da producao as financas,
registrando e processando cada fato novo na engrenagem corporativa e distribuindo
a informacédo de maneira clara e segura, em tempo real. Ao adotar um ERP, 0
objetivo bésico é melhorar os processos de negdécios usando tecnologia da
informacéo. Lembra ainda que uma aquisi¢cao desse porte é mais que uma mudanca

tecnoldgica, esse processo implica numa mudanca organizacional.

1.1 A vez dos menores

De acordo com Paiva (PAIVA, 2014), o mercado que estd sendo disputado
atualmente pelos grandes fornecedores € constituido por empresas de porte médio,
fazendo com que os precos das licencas sofram consideraveis redugcdes. Segundo o
mesmo, essa mudanca tem ocorrido porque o mercado constituido pelas grandes
empresas ja se encontra saturado, pois ja ndo existem mais grandes empresas sem

dispor de um sistema de ERP.

1.2 Fazendo a diferenca no novo cenario

Segundo Gil (2002), alguns dos fatores que faz com que os ERPs sejam um
dos tépicos mais discutidos no momento: maior competicdo, necessidade de
incrementos de qualidade e variedade nos produtos, bem como a reducdo dos
tempos e dos custos de desenvolvimento de novos aplicativos, reducéo no custo da
tecnologia, enxugamento no volume de pessoal (tanto em niveis gerenciais como
nos overheads?’). Diz ainda, que outro fator relevante dessa migracdo para sistemas
de ERPs foi 0 aumento das fusGes e aquisicdes observado em praticamente todas
as industrias. As empresas necessitam de tecnologias que supram rapidamente este
tipo de mudanca, que possam ser rapidamente aplicadas as suas novas divisdes,

plantas ou negocios.

47 De acordo com o Dicionario Michaellis, Overhead - o.ver.head n 1 despesas gerais, despesas
indiretas. 2 custo fixo adj 1 situado na parte de cima. 2 aéreo. 3 suspenso. 4 que se refere a todos,
geral. adv em cima, por sobre. overhead conveyor correia suspensa, correia de teto. overhead line
linha aérea.

Fonte: http://michaelis.uol.com.br/moderno/ingles/definicao/ingles-portugues/overhead%20_471689.html
Acessado: 17/11/2015
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Segundo Rocha (ROCHA JUNIOR; MORAIS, 2009) em um cenario
empresarial que demanda cada vez mais por agilidade, eficiéncia, flexibilidade e
administracdo dos processos, 0s sistemas ERPs surgiram para suprir as
necessidades quanto a gestdo dos negoécios. E conforme afirma Jesus; Oliveira
(2007) e Bueno, Pimenta lll e Licastro (2000), as atividades executadas com essa
arquitetura multi-modular desenvolvida para oferecer funcionalidades as diversas
areas dentro de uma empresa, permite uma integracdo de todos os processos. Um
ERP normalmente utiliza ou esta integrado a uma base de dados relacional, pois
deve garantir seguranca, integridade, unicidade, disponibilidade, velocidade e
centralizacdo dos dados (GUSKUMA, 1999).

1.3 Os principais modulos do ERP

De acordo com Bueno (Pimenta lll; Licastro, 2000), dentre os modulos

comumente disponibilizados em um ERP, destacam-se:
-Contabilidade;
-Financeiro;
-Estoque e Almoxarifado;
-Faturamento;
-Recursos e Talentos Humanos;
-Marketing;

-Producéo Industrial.

Tabela 1: Principais Médulos de um Sistema ERP



Principais Madulos

Descrigao

Mddulo Contabil

Contabilidade fiscal e gerencial, abrange controles de centro de custos, DRE, razdo
auxiliar por clientes e fornecedores, além de geracdo de SPED Contabil

Mdadulo Financeiro

Contas a pagar e contas a receber, conciiacio bancaria, cobranca eletrinica,
pagamento eletrdnico, fluxo de caixa, emissdo de chegues e recibos, entre outros
processos da area financeira.

Modulo de Estoque

Controle de estoque, inventario de estoque, geracio de ajustes automaticos, controles de
ponto de reposicdo, controles de almoxarifado, romaneios de expedicdo, transferéncias
de estoque, emissdo de etiguetas e mais.

Modulo de Faturamento

Madule responsavel por emissdo de Motas Fiscais (Servicos e Produtos), em papel ou
eletrinicas, operacdo em contingéncia, cancelamento e carta de correcdo.

Modulo de Recursos Humanos

Madule destinade 4 administracic de RH da empresa, contendo funcionalidades como
cadastros de funcionarios, historico de salarios, competéncias, beneficios, controle de
auséncias e exames médicos, etc.

Modulo de CRM

Madule responsavel pelo histirico de contatos e informacies do relacionamento com
clientes & fernecedores. Funcienalidade como agenda mensal & semanal de assuntes por)
atendente, administracdo de propostas comerciais, entre outras funcionalidades.

Médulo de Produgio (PCP)

Fluxe de processos, MRP, ordem de producdo, controle de abastecimentos,
apontamentos de producdo, controles de engenharia e muitas outras funcionalidades
estéo contidas nesse madulo.

Fonte: Informacgfes baseadas no site (PWI, 2012) — Elaborado pelo autor.

Observe Alguns dos Principais Fornecedores de ERPs

De acordo com Albertdo (2001, p.32) alguns fornecedores de ERP séo:

v' Baan - http://www.baan.com

v Datasul - http://www2.datasul.com.br/

v JD Edwards - http://www.jdedwards.com/

v" Microsiga - http://www.microsiga.com.br/

v MKGroup (Computer Associates) - http://www.mkgroup.com/

v Oracle - http://www.oracle.com/applications/

v' Peoplesoft - http://www.peoplesoft.com/

v' SAP - http://www.sap.com/

v/ Sénior Sistemas - http://www.senior.com.br

1.4 SAP SE: Informacdes globais da empresa
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Com sede em Walldorf, Alemanha, a SAP SE representa uma das empresas

lider de mercado no setor de software e aplicativos empresariais. Presente em mais
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de 130 paises e contando com mais de 282.000 clientes em todo o mundo, de
acordo com site (SAP, 2015). A SAP esta no centro da revolucéo tecnolégica atual.
Tem ajudado as organizacfes a enfrentarem os efeitos danosos da complexidade,

além de conseguirem gerar novas oportunidades de inovagfes e crescimento.

1.5 Sobre a SAP no Brasil

Segundo este mesmo site (SAP, 2015) a SAP Brasil estd entre as mais
importantes subsidiarias da empresa em todo o mundo. Com mais de 3.700 clientes,
a companhia atua em todo o territdrio nacional apoiada por uma rede de mais de
200 parceiros de negocios. Presente ha 19 anos no pais, a SAP desenvolve
solucgdes para simplificar os processos das empresas, tornando-as mais eficientes e

produtivas, como € o caso das aplicac6es em nuvem.

1.6 Sobre a Oracle: inovacéo, lideranca e resultados

Por mais de trés décadas e meia a Oracle tem sido lider em software de
banco de dados informa a empresa, através de seu site (ORACLE, 2015). E como
tem desenvolvido tecnologias adquiriu best-in-class*® empresarial ao longo dos
anos, sua lideranca tem se expandido para toda a pilha de tecnologia, de servidores
e armazenamento, banco de dados e middleware para aplicagoes.

De acordo com site (ORACLE, 2015), tudo comegou quando Larry Ellison viu
uma oportunidade desperdicada por outras empresas: a descricdo de um prototipo
de trabalho para um banco de dados relacional. Nenhuma empresa havia se
comprometido a comercializar essa tecnologia, mas Ellison e os cofundadores Bob
Miner e Ed Oates percebeu o enorme potencial de negdcios para o0 modelo de banco

de dados relacional.

48 best-in-class: O mais alto nivel atual desempenho em uma indistria, usado como um padrédo ou
referéncia a ser igualada ou superada. Fonte: http://www.businessdictionary.com/definition/best-in-
class.html. Acessado em: 16/11/2015
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1.7 Sobre a sénior

Referéncia nacional no desenvolvimento de softwares para gestdo, a Senior
possui um dos mais completos portfolios para empresas de todos os portes e
diversos segmentos com solucbes em ERP, gestdo de pessoas, acesso e
seguranca, de performance corporativa — como Bl e Workflow*?, afirma a SENIOR
(SENIOR, 2014) — além de um pacote completo de implantagdo, consultoria e

suporte em TI; todas também disponiveis em Cloud Computing.

Segundo informacdes de seu site (SENIOR, 2014) a empresa foi fundada em
1988 em Blumenau (SC), a companhia possui seis filiais (S&o Paulo, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul e Pernambuco), 2 unidades de negdcios nas
areas de seguranca patrimonial e logistica e cerca de 100 canais de distribuicdo em
todo o Brasil. Afirma ainda, que a Senior foi fundada com o objetivo de ser
reconhecida como uma software house de aplicativos especificos para
administracdo de pessoal. A partir desta meta, conseguiu atingir entre 1988 e 1992 a
valiosa marca de 720 clientes ativos, utilizando principalmente os sistemas de
Administracdo de Pessoal e Controle de Ponto, hoje incorporados na solucéo
Gestao de Pessoas. Os softwares Gestdo Empresarial | ERP, Gestdo de Pessoas e
Gestado de Acesso e Seguranca foram lancados posteriormente incorporando em

seus modelos as melhores préticas de negocios.

Acompanhando atentamente a dinamica e a evolugdo das necessidades de
negocio de seus clientes, tem realizado investimentos na formacdo e no
aprimoramento de sua equipe de profissionais. A empresa também implantou novas
tendéncias tecnoldgicas, metodologias de desenvolvimento de sistemas e de gestdo
de projetos, resultando em modernos e inovadores sistemas de gestdo empresarial,

segundo informac¢des em seu site (SENIOR, 2014).

49 O conceito do Workflow consiste de uma sequéncia de passos necessarios para automatizar
processos, de acordo com um conjunto de regras definidas, permitindo que estes possam ser
transmitidos de uma pessoa para outra. Fonte: http://www.significados.com.br/workflow/

Acessado em: 18/11/2015
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1.8 Sobre a TOTVS

A TOTVS (TOTVS, 2015) teve sua origem a partir de um bureau de servicos,
criado em 1969 pelo Sr. Ernesto Mario Haberkorn, denominado SIGA - Sistemas
Integrados de Geréncia Automatica Ltda. O bureau prestava servi¢cos gerais na area
de informatica e desenvolveu um sistema que permitia o gerenciamento empresarial

centralizado, cuja finalidade principal era a automacao de processos administrativos.

Em 1983, com o surgimento dos microcomputadores, foi fundada a
Companhia, sob a denominacéo social de Microsiga Software S.A., unindo os sécios
Sr. Haberkorn e Laércio Cosentino, atual CEO e Membro do Conselho de
Administracdo da TOTVS. A Companhia tinha o objetivo de elaborar softwares para
esses computadores pessoais e, posteriormente, passou a atuar no mercado de
softwares de gestdo empresarial integrada, acessiveis as empresas de médio e
pequeno porte. A partir dos anos 90, varias decisdes estratégicas foram tomadas
visando estruturar a TOTVS para o crescimento sustentado, com a criacdo do
ambiente necessario para assumir a lideranca de mercado que a Companhia
conquistaria no final da década, (TOTVS, 2015).

De acordo com Grando (EXAME, 2015) a TOTVS é a sexta no ranking
mundial do concorrido segmento de sistemas para gestdo de empresas. Fatura 1,3
bilhdo de reais, vale 6 bilhdes de reais na bolsa e cresceu mais de 1 000% na ultima
década. Apds um notavel desempenho em 2011, quando teve o maior lucro de sua

histéria.

1.9 Aliado estratégico para o sucesso

Segundo Ricardo Crisman (EXAME.COM, 2015) as empresas que
entenderam os beneficios que traz a automacéo estéo investindo de maneira sabia,
em contra partida, também ha aquelas que ndo entenderam essa importancia e
permanecem paradas no tempo. Para essas, afirma Crisman (EXAME.COM, 2015),
provavelmente terdo destinos diferentes. Afirma mais, que estamos em tempos de
busca pela eficiéncia e a tecnologia € uma das alavancas para alcancar esse

objetivo.
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Para Crisman (Crisman Apud Lawrence Koo, EXAME.COM, 2015), software
de Gestdo Integrada, trazem maior controle as operacdes, substituindo trabalhos
repetitivos e operacionais, reduzindo dessa forma o0s custos e aumentando a
produtividade. Afirma ainda, que esses softwares ddo uma visdo em tempo real dos
indicadores de desempenho das funcgdes vitais de gestdo. Ajudando as empresas

Nnos momentos de crises.

1.10 Visédo de ERP como ferramenta estratégica

Segundo Perillo (PERILLO, 2015) o ano de 2015 nédo sera um ano facil para a
nossa economia. Mas, até em um cenario adverso como este, investir em empresas
de tecnologia pode ser estratégico. Se as companhias de tecnologia ja se destacam

em cenarios adversos, imaginem sé quando a economia respirar mais aliviada.

De acordo com MENDES (MENDES, 2002, p. 282) na implantacdo de um
ERP ¢é preciso ter clareza quanto aos objetivos a serem alcancados e como as
funcionalidades do sistema podem ajudar nisso. Essa etapa deve contemplar a
analise dos processos atuais, a possibilidade de modifica-los e o envolvimento do
usuario. Diz ainda, que a implantacdo de um ERP é tida por varios autores como
uma etapa critica e demorada, pois € um sistema abrangente, complexo e que deve

refletir a realidade da empresa.

Pela complexidade e modificagbes no funcionamento e na estrutura da
empresa decorrentes do ERP, ele ndo deve ser encarado como um projeto de
implantacdo de sistema de informacdo, mas como um projeto de mudanca
organizacional. Ressalta mais, que para obter resultados significativos € necessario
rever a forma de operacdo atual e propor modificagdes necessarias visando a
potencialidade da tecnologia que sera instalada, sempre em consonancia com a

visdo estratégica.

No entanto, Buckhout et al.(1999), diz que ha duas razdes para implantacéo
desse sistema apresentar problemas: a empresa ndo faz antes as escolhas
estratégicas para configurar os sistemas e 0s processos e a implantacdo escapa do
controle da empresa; muitas empresas encaram como um projeto de tecnologia e

nao como um projeto empresarial.
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1.11 Aspectos relevantes na implantacao de ERP

Segundo MENDES (MENDES, 2002) um dos fatores relevantes a
implantacdo de ERP nas pequenas empresas € o fato que em geral, este segmento,
nNao possui muitos recursos disponiveis para investimento em tecnologia. Segundo a
mesma, (O trabalho de campo revelou que) as pequenas empresas optam por
solugdes cuja implantagdo possa ser conduzida internamente, com pequeno auxilio
de empresa de consultoria, por intermédio da contratacdo de uma equipe pequena

constituida por um gerente de projeto e um analista.

1.12 Nova geragéo de ERPs (eERP)

Segundo Corbitt (2004), o eERP extrapola as fronteiras das organizacdes
sendo isso 0 que 0S usuarios hoje querem e necessitam. Até mesmo as
organizacfes que ja implementara os seus pacotes de gestdo ERP precisam agora,
da conectividade com os seus clientes e fornecedores mais uma vez otimizando
resultados, aumentando a integracao, diminuindo custos e agilizando os processos,
tudo o que o mercado busca. Outro trunfo alcancado nesta segunda onda dos ERPs,
é a flexibilidade de se poder tocar uma implementacdo por etapas, ao contrario do
ERP tradicional. Conceitos como modularidade e a componentizacdo do software
permitem que a implementacdo se dé passo a passo, em harmonia com O0sS

processos de negocios.

1.13 Difuséo e poténcia dos sistemas ERP

Mesmo que para as empresas 0s Sistemas ERPs sejam visto como uma
ferramenta de fundamental importancia para racionalizacdo e modernizacdo dos
processos de informagdes, para Silva; Agostinho (SILVA; AGOSTINHO, 2004). Em
nossos dias é cada vez mais evidente a dependéncia em massa dos Sistemas de

Informacéo.
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De acordo com PORTAL ERP (PORTALERP, 2015) estima-se que no
mercado brasileiro ha aproximadamente 300 mil pequenas e médias empresas
(aponta classificacdo do IBGE) e aproximadamente apenas 25% deste universo
possui um ERP desenvolvido por software houses especializadas, o que vem a

reforcar o potencial para este segmento de empresas.

Segundo o mesmo, a participacdo entre TOTVS, SAP e Oracle também é
relevante, para empresas classificadas entre 160 e 600 teclados (médias empresas),
totalizando 78% de participagéo de mercado.

Considerac0es finais

Importante lembrar que na era da informagéo, a informética traz dinamismo
aos processos de produtividades, competitividade, circulacdo de mercadorias,

administracdo das organizacoes.

Segundo afirma (EXAME.COM, 2015) a crise econbmica esta forcando
empresas a se adaptar a tempos de reducdo de custos e apertos financeiros.
Enquanto, algumas enxugam o negdcio e investe em tecnologia mirando tempos
melhores, por meio da automatizacdo de processos internos e externos gerada pela

adocéao de softwares de gestéo, outras fazem o caminho inverso.

Boas solucbes de gestdo fornecem dados gerenciais e estratégicos que
facilitam a tomada de deciséo. Investir em ferramentas de gestdo ja ndo € algo fora
do alcance. Ao investirem em um ERP, estas empresas conseguem interligar suas
areas internas compartilhando uma unica base de dados, evitar redundancia e

retrabalho, além de tornar mais eficientes suas rotinas operacionais.

Ha casos em que conseguiram, com o sistema ERP em plena atividade,
triplicar sua area de armazenagem, agregar novas marcas no portfolio e ampliar

uma série de beneficios em seus processos corporativos.

Inimeros sdo o0s beneficios para as pequenas e médias empresas:
informacgdes graficas para o acompanhamento completo da empresa; rapidez e

seguranca na automacdo dos pedidos de vendas externas; agilidade e seguranca
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para obter informacdes contabeis e fiscais; agilidade para formar cargas; clareza e
precisdo para formar precos; flexibilidade nas politicas de descontos em vendas;
seguranca para obter vendas com rentabilidade; completa eficiéncia na gestéo

financeira; acompanhamento das vendas, valores e disponibilidades financeiras.
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TRILHAS DE FORMACAO EM TEATRO: UM ESTUDO SOBRE FORMACAO DE
PROFESSORES DE TEATRO DA ESCOLA PUBLICA

Resumo

Este trabalho apresenta um estudo sobre a formacéo de professores de Arte, com
formacdo em Artes Cénicas, de escolas publicas estaduais de Sao Paulo. Para isso,
partimos da préatica de ensino de teatro com jogos de improvisa¢ao conhecido como:
o sistema de Jogos Teatrais de Viola Spolin. Nosso objetivo aqui é apresentar
percursos de formacdo académica e ndo académica que contribuiram ou ndo para a
pratica dos professores participantes da pesquisa, que foi realizada na Cidade de
Guarulhos. O objetivo do nosso estudo foi verificar se os professores conheciam e
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fazem uso do Sistema de Jogos Teatrais de Spolin, e, em caso afirmativo, entender
como se dava a pratica desses educadores com 0s jogos teatrais. A pesquisa
verificou que apenas metade dos professores entrevistados possuiam conhecimento
sobre o conteudo analisado e que ainda ensinavam teatro na sala de aula. A
formacédo académica e continua se mostrou determinante para a pratica ou ndo com
0S jogos teatrais ou com propostas ensino de teatro em geral.

Palavras-chave: Formacdo docente. Jogos teatrais. Viola Spolin. Ensino de teatro.
Pratica docente.

TRAINING TRACKS IN THEATER: A STUDY ON TRAINING OF THE TEACHERS
OF THE PUBLIC SCHOOL

Abstract

This work presents a study about the formation of Art teachers, with training in
Performing Arts, from state public schools in. For this, we start from the practice of
theater teaching with improvisation games known as: The Viola Spolin Theatrical
Games system. Our objective here is to present academic and non-academic training
courses that contributed or not to the practice of the participating teachers of the
research, which was held in the city of Guarulhos. The purpose of our study was to
verify if teachers knew and make use of Spolin's Theatrical Games System, and if so,
to understand how these educators practiced with theatrical games. The research
found that only half of the teachers interviewed had knowledge about the analyzed
content and that they still taught theater in the classroom. Academic and continuing
education proved to be decisive for the practice or not with theatrical games or
proposals for theater teaching in general.

Keywords: Teacher training. Theatrical games. Viola Spolin. Theater teaching.
Teaching practice.

Introducéo

Ao longo da minha trajetéria como ator e professor, com formacdo nao
académica em teatro e de vasta experiéncia pratica, busquei entrelacar o teatro com

a formacéo em Letras e a atuacdo no ensino basico de escolas publicas estaduais. A
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proximidade com o trabalho dos professores de arte®® na escola publica possibilitou
0 surgimento de questdes que fomentaram este estudo, como: qual seria a formacgao
dos professores de Arte da escola publica? Haveria professores com formacgéo
especifica em Teatro, musica e danca? Ou seja, outras formacdes que ndo apenas

artes visuais?

Minha experiéncia como ator, diretor e educador em teatro me apontava um
caminho de formacédo de criancas e jovens a partir de um sistema de jogos teatrais
criado pela americana Viola Spolin, que chegou ao Brasil na década de 1990, com o
livro Improvisacéo para o teatro. O livro, traduzido por Ingrid Dormie Koudela, foi alvo
de sua pesquisa de mestrado e 0s jogos adaptados para a realidade brasileira.
Dessa forma, sabendo da importancia do material, que encontrava-se disponivel nas
escolas publicas estaduais através do programa “Biblioteca do professor”, busquei
associar a questdo da formacéo docente com a pratica de professores de teatro com
o sistema de Viola Spolin. Assim, surgiu as questfes centrais do estudo do mestrado
que apresento abaixo: Os professores com formacdo em Artes Cénicas de escolas
publicas estaduais trabalham com jogos teatrais em sala de aula? Como se d& este

trabalho?

A pesquisa intitulada Vamos a cena: quem, onde, o qué? — Um estudo sobre
jogos teatrais e a pratica de professores de Arte na escola publica®!, pelo Programa
de Estudos Pés-graduados em Educacao, Arte e Historia da Cultura da Universidade
Presbiteriana Mackenzie, sob orientacdo da Professora Mirian Celeste Martins,
buscou saber se professores de escolas publicas estaduais da Cidade de
Guarulhos, pertencentes a Diretoria Regional de Ensino Guarulhos-Norte,
trabalhavam com jogos teatrais, e como se dava essa pratica na escola publica.
Interessados na pratica de professores no ensino da linguagem Teatro, buscamos o

didlogo com professores de Arte que tém formacédo em Artes Cénicas.

50 A escrita da palavra “arte” distingue-se de “Arte”, pois a primeira refere-se ao campo das artes em geral, ou
a uma linguagem artistica, enquanto a segunda diz respeito a disciplina ensinada na escola. Vale ressaltar que o
correto é a grafia no singular, ja que ndo estaremos falando de diferentes artes (como a brasileira, a japonesa,
etc.), e sim o que varia sdo as linguagens da arte.

51 Disserta¢do de mestrado publicada no Banco de Teses e disserta¢cdes da Universidade Presbiteriana
Mackenzie, acesso em 24 de outubro de 2017.
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1. POR QUE O SISTEMA DE JOGOS TEATRAIS DE SPOLIN?

E importante fazer esta distingdo, uma vez que ha diferentes propostas de
jogos de improvisacdo na area do teatro, como jogos de drama, jogos do teatro do
absurdo, entre outros. Os jogos, objeto do estudo, foram particularmente os jogos
organizados e sistematizados por Viola Spolin em Improvisation for the Theater
(1963) e mais tarde em Theater Game File (1975). A opcéo que fizemos de partir
dos Jogos Teatrais do Sistema de Spolin se deu, basicamente, pelos seguintes
pontos: a proposta de trabalho de Spolin € clara; é facil de trabalhar; traz orientacdes
aos professores e coordenadores de oficinas; esta disponivel em material de facil
manuseabilidade (referéncia ao Fichario de Spolin); e, outro fator bastante
importante, o material esta disponivel ao professor na propria escola publica
estadual, ja que foi enviado a Biblioteca do Professor de cada Unidade Escolar

através da FDE®2.

1.1 Qual a importéancia da formagéo docente?

A guestédo da Formacédo Docente foi fundamental para o estudo, uma vez que
a formacdo é determinante para a pratica do professores em sala de aula, como
todos sabemos. Dessa forma, com foco em professores de Arte de escolas publicas
estaduais da Cidade de Guarulhos, o trabalho apresenta questdes da formacao que
foram importantes para entender a relacdo Pratica Docente/Jogos Teatrais.
Entretanto, ao falar de formacéao, investigamos tanto aspectos da educacao formal,
guanto nao formal. Neste artigo, mostraremos como a formacao inicial da graduacgéo
nem sempre é determinante para a pratica docente no caso dos professores que

buscaram formacao em teatro.

1.2 Um pouco sobre os jogos teatrais

Os Jogos Teatrais constituem o eixo central deste estudo uma vez que
analisamos 0s jogos sob trés aspectos: o sistema de Spolin; na pratica dos

professores; e ainda os jogos na Proposta Curricular. Assim, na busca de um

52 Fundacgdo para o Desenvolvimento da Educac3o
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entendimento maior sobre o jogo, estudamos a esséncia, origem, e discussdes

acerca do jogo, propriamente dito.

Como estamos interessados em jogos didaticos que tenham como fim o
ensino de teatro, tracamos um paralelo entre 0 Jogo Dramético e o Jogo Teatral, no
qual apresentamos 0s principais pensadores na area de Teatro Educacdo que
percebem essas duas terminologias de maneiras distintas, ainda que possivelmente
complementares, entre eles Ryngaert (2009), Pavis (2007), Slade (1978), Spolin
(2001, 2007 e 2008), Koudela (1986, 1992, 1996, 1998, 2001; e 2002), Pupo (2001,
2003 e 2003), entre outros.

Para completar o estudo de elementos intrinsecos ao jogo, chegamos a
improvisacao, que € a base do jogo, principalmente do tipo de jogo que estamos
estudando. Assim entendemos melhor as particularidades desse procedimento com
a ajuda, principalmente, de Sandra Chacra (1983). No entanto, o foco do nosso
estudo é o Sistema de Jogos Teatrais de Viola Spolin, sobre o qual buscamos
entender melhor a poténcia como proposta pedagdgica na area de Teatro Educacéo,
e a contribuicdo que os jogos teatrais podem oferecer aos professores de Arte. Com
esse fim, analisamos o contexto em que se deu a formulagdo dos jogos teatrais,
objetivos que culminaram em sua formulacdo, e as caracteristicas do sistema

propriamente dito.

As vozes das professoras entrevistadas foram sendo trazidas para o dialogo
com a proposta de Spolin, acrescentando ao estudo percepcdes, experiéncias, e

pontos de vista das participantes.

1.3 Arte como necessidade/escolha

O gue nos leva a seguir o caminho da Arte? Vontade de se expressar? Dizer
coisas importantes? Falar do homem? Se posicionar frente ao mundo? O gosto por
determinada linguagem? “Ah, sempre gostei de desenhar...”; “Desde pequeno eu ja
fazia esculturas com barro la do fundo do quintal...”; “Por influéncia da familia: Meus

pais desde cedo me levavam a espetaculos de danca...”; “Minha mae também era
pintora...”; “Meu pai sempre cantava na missa de domingo...”; “Identificacdo: um dia
vi um grupo de teatro na escola e pensei: - Ah, eu quero fazer isso!”. Outros por

achar bonito.
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Um desses motivos levou este pesquisador a trilhar o seu caminho no teatro.
Certo dia, 14 pelos meus treze anos, assisti uma apresentacdo de um grupo de
igreja, uma igreja catdlica que eu frequentava na época. Ver rapazes e meninas da
minha idade, e alguns mais velhos, representarem uma historia que dizia coisas
incriveis, aos meus olhos adolescentes, foi 0 maximo. Naquele momento soube que

eu queria aquilo para mim.

Eu queria poder dizer coisas daquele tipo para um monte de gente, como eles
tinham feito. E eu sabia que eu conseguiria fazer aquilo, representar. Logo em
seguida eu ja fazia parte do grupo de teatro da igreja. Trés anos depois, e algumas
pecas na igreja, fomos atras de “técnica”. Queriamos aprofundar nosso saber fazer
na arte da representacdo, que até entdo era apenas intuitivo e espontaneo. Fomos
fazer um curso de teatro, aos domingos a tarde. Dos 17 integrantes do grupo, sO eu

segui adiante. Ja havia sido picado pelo virus do teatro.

1.4 A formacao dos professores de teatro da rede publica estadual

Partindo da certeza de que a formacao interfere na pratica dos professores de
teatro em sala de aula, e de que a formacéo sera tdo mais significativa quanto for o
interesse pessoal do estudante de licenciatura com o objeto de estudo do seu curso,
essa retrospectiva pessoal deste pesquisador despertou em nds a vontade de
querer conhecer os caminhos de formacéo que os professores da rede publica que

participam desta pesquisa trilharam ao longo de suas jornadas.

Por isso, na entrevista, 0s provocamos a dividir um pouco dessa histéria com
a pergunta: O que fez vocé trilhar o caminho da Arte? A partir dai, as interferéncias
do pesquisador, se deram no sentido de entender um pouco mais do universo

singular de cada um.

Um professor (PT — 2 anos), por exemplo, nos disse que entrou no mundo da
arte por necessidade de liberdade “A liberdade de expressdo mesmo. Em casa nao
tinha essa liberdade de expressao, e eu precisava falar, precisava expor minhas

ideias”. E sobre o porqué da escolha do teatro ele nos explica que é “porque é o
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lugar onde eu poderia ser, sem magoar ninguém. Ser eu, ser outro. Por a minha voz
em outro corpo, em outra personalidade, sem as pessoas entenderem de imediato
que aquela ideia era minha”. Uma professora (PT — 4 anos) nédo se lembra ao certo o

gue influenciou essa escolha:

Desde quando eu estudava, no Ensino Médio, ndo sei por que, eu cismei
que eu queria fazer teatro. E minha mae falava ,- Ndo. Deixa para depois...
depois.“ Quando eu terminei o semestre, ela falava: , - O ano que vem vocé
comeca. O ano que vem vocé comega o curso.” Mas acho que era mais
pelo fascinio de televisdo, sabe? Essa coisa... novela...”. J& outra
professora, nos disse que sua mée trabalhava em editora e sempre teve
muito livro na casa dela. Os livros, lembra em especial do Krajberg, foram a

porta de acesso ao universo da arte, dentro de casa.

Mais tarde, jA adolescente, o teatro surgiu meio que sem querer, como ela

explica:

(...) meu amigo me falou:

- Vamos fazer um grupo de teatro na escola?

- Est4d bem, estd bem. Eu falei.

- Vamos ao Teatro Popular do SESI?

Eu passei uns dois, trés anos passando sdbado e domingo em frente ao
teatro. Na época que vocé tinha que chegar uma hora antes. Quero dizer,
ainda tem que chegar uma hora antes, mas é mais dificil hoje. Entdo a
gente ficava, assistia a peca da manhd, da tarde e da noite. Passava o dia
la. Eu vi Péricles, Piramo e Tisbe, vi toda a mostra cultural, acho que é de
96. Eu vi inteira. Eu vi varias pecas, e uma vez o meu amigo falou assim:

- Eu vou fazer aula de teatro!

(...) Ai a gente foi fazer uma aula de teatro com o José Mojica Marin, o Zé
do Caixao.

(PT - 9 anos)

Muitos sdo os motivos pelos quais uma pessoa pode ser levada a fazer Arte.
Cada caminho é singular e revela sutilezas das experiéncias pessoais e de escolhas
ao longo de cada jornada. Todavia, ha algo em comum nesses motivos pessoais
gue unem as pessoas no campo artistico: o desejo de fazer arte. Como sabemos, 0
desejo de fazer arte pode ser a expressao da vontade de dizer coisas, da vontade

de autoconhecimento, de ser artista, de viver determinada linguagem, enfim, de
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muitas coisas. Esse desejo revela prazer em fazer. Desejo mais prazer somam-se a

busca pelo saber, saber dizer, saber ousar, saber olhar, saber ser, saber fazer.

A expressédo toma corpo através do como, e entdo o artista realiza sua busca
visceral pelo gesto-som-cor-suporte-forma-luz-palavra-textura-afinagao-corpo-
movimento-musica-ritmo que componha a poética pessoal ou coletiva. Desejo e
prazer que revelam prazer de ser e de estar no mundo, religacdo com o que ha de
mais singular no ser humano: a capacidade de imaginar, criar, transformar, esperar,
escutar, amar, sentir, perdoar, superar, refletir, planejar, acreditar, entre outras
coisas. Isso tudo faz brotar do interior do artista as produc¢des artisticas. Mirian
Celeste Martins, Gisa Picosque e Maria Terezinha Guerra (1998) nos lembram que
producdes artisticas revelam muito da alma do artista que expressa todo seu

universo interior se valendo da techné e da poiesis®:

As producdes artisticas sdo ficgbes reveladoras, criadas pelos sentidos,
imaginacgdo, percepg¢édo, sentimento, pensamento e a memoaria simbdlica do
ser humano. Este, quando se debruca sobre o seu universo interior e
exterior, une a techné25, sua capacidade de operar os meios com
sabedoria, com a poiesis, sua capacidade de criacéo, desvelando verdades
presentes na natureza e na vida que ficariam submersas sem sua
presentificagdo. Desse modo o ser humano poetiza sua relacdo com o
mundo. (GUERRA, 1998, p. 24)

1.5 As experiéncias teatrais dos professores antes da graduacao

A fim de analisar o caminho de cada professor participante da pesquisa e
entender como se deu sua iniciagdo na arte, bem como, como nasceu a vontade de
contaminar outras pessoas com esse conhecimento e experiéncias, e se isso levou
ao curso de Artes Cénicas, ou nao, e, se nao, qual foi o caminho para o ensino de
teatro, e o depois da formacao - espetaculos, grupos, pesquisa, etc. - que passaram

a alimentar o artista educador, ou o educador artista.

O percurso do artista que se torna educador, porque sente necessidade de

contaminar 0 outro com seu conhecimento, aconteceu com trés dos seis

53 Techné — As autoras apresentam a definicdo deste termo dada por Bosi que a descreve como “movimento
que arranca o ser do ndo ser, a forma do amorfo, o ato da poténcia, o cosmos do caos. [...] Modo exato de
fazer uma tarefa, antecedente de todas as técnicas dos nossos dias”. (apud BOSI, 1985: 13)
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participantes. Desses trés, um deles conta com longa trajetéria de cursos (atuacgéao,
direcédo, cenario e luz), pecas em que trabalhou (atuou, fez iluminacéo, assisténcia
de direcdo, ou cenario). H4 uma professora que teve algumas experiéncias em
cursos e grupos amadores como atriz. E a terceira fez curso na escola Macunaima,
por cinco anos, vivenciando ao longo desse tempo a pratica de montagem de
espetaculos, que foram varios, e logo depois de concluir, a experiéncia de grupo
amador, ainda que tenha durado pouco. Os trés participantes revelam riqueza em
suas experiéncias de aprendizagem, com diversas vivéncias estéticas significativas
de fazer teatro, como podemos ver abaixo em trechos de seus relatos de

experiéncias:

A experiéncia com o Teatro de Rua em lItaquera, com o Luis Claudio,
basicamente a minha primeira formacao. Foi teatro de rua, em 85 e 86. Eu
retomei o teatro (depois do exército) com o Roberto Rosa, em 95, onde eu
tive contato com a Viola Spolin. Ai depois do Roberto Rosa, eu tive contato
com os Parlapatdes. Foi um contato pequeno, até encaminhado pelo
Roberto Rosa. E ai, depois disso, foi aqui em Guarulhos, com Atilio e o
Ricardo Guarel. Depois com o Sofredine na Oficina Mazzaropi, oficinas de
ator e direcdo. Estava na expectativa de fazer uma oficina de dramaturgia
com ele... Depois com o Rubens Ruche (oficina de dire¢c&o).

(PT — 2 anos)

[...] n6s montamos um grupo de teatro na escola, que é como sempre
comecga. Fizemos algumas pecas, uns dois, trés anos... No 3° colegial, a
gente montou O Auto da Barca do Inferno, com o grupo Artes Raras, e a
gente apresentou no [Teatro] Nelson Rodrigues. Foi uma temporada de trés
dias, foi muito legal. Depois a gente apresentou no festival de teatro de
Braganca... (Sobre sua participacdo em Um Sanatdrio para Freud)

Foi muito legal o periodo de ensaio, e, nossa! ja tinha apresentado para o
publico, mas apresentar la no Dias Gomes, que é um teatro enorme... foi
muito legal. O processo de criagdo do personagem foi muito legal. A peca
era muito legal. O Sanatério para Freud fala da Revolucéo de 68, que agora
esta fazendo quarenta anos.

(PT =9 anos)

Quando a gente fez a primeira peca, nossa! Eu me apaixonei. Eram trés
dias de apresentacdes, duas sessfes por dia. A primeira peca levou seis
meses para a gente montar, aquela preocupacéo, aquela coisa... Quando
terminou eu chorei, eu chorei porque eu queria continuar. Eu queria fazer
mais. Montamos figurino, montamos tudo... para terminar assim téo rapido...
(sobre espetaculo sobre o Holocausto) todo dia terminava a peca e eu
chorava. Sabe aquela coisa: - Ah! Eu ndo acredito que acontecia essas
coisas com as pessoas...

(PT — 4 anos)
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Vemos nos relatos desses professores que a paixao pelo teatro os fizeram
buscar cursos, grupos, a participar de espetaculos. E quanto isso foi, e € significativo
para cada um deles. A opcéo pelo curso de Artes Cénicas, ou curso de Educacgao
Artistica com habilitagdo em Artes Cénicas, aconteceu como necessidade de se
aprofundar, de saber mais, a continuidade de um caminho. Excecédo € o caso da
professora formada ha quatro anos, que ja estudando teatro numa escola de nivel
técnico, achou que seria mais interessante ter outra formacéo, e optou pelo curso de

Artes Visuais, concluindo as duas formacgdes quase concomitantemente.

O outro grupo de professores participantes desta pesquisa € formado por
pessoas que nao citaram nenhuma experiéncia teatral significativa antes da
faculdade. Ndo h& apontamento de cursos que tenham feito, espetaculos que
tenham assistido, ou grupos que tenham participado na adolescéncia. Nesses
casos, a escolha por estudar Artes Cénicas se deu por motivos diversos, como

podemos observar nos relatos abaixo:

- Vocé decidiu fazer Educacéo Artistica. Eu pergunto pra vocé: - Faculdade
de Artes Cénicas, uma op¢ao ou uma necessidade?

— [...] eu fiz todo o processo seletivo pra fazer Artes Plasticas, s6 que na
hora n&o tinha vaga. Na faculdade me disseram assim: - Olha vocé escolhe,
ou aguarda a préxima turma ou entra para fazer Cénicas. E foi meio que no
impulso: Agora... e Cénicas. Tanto que eu sai da faculdade meio perdida

ainda. Assim... “- O Qué que eu fiz, ndo é? Eu queria uma coisa e de
repente outra...” (risos).
(PT =5 anos)

- Eu vou te ser bem sincera. Na época eu entrei por falta de opcdo. E
aguela coisa, sai do ensino médio e tinha que fazer uma faculdade. E,
monetariamente, a faculdade de Educacgédo Artistica era o que eu poderia
dispor. Eu entrei... nesse decorrer que eu fui assistindo as aulas veio o
gostar, ai eu comecei a gostar. Quando veio a famosa decisdo: Qual
habilitacdo? De tudo aquilo que eu tinha visto, eu achei que o teatro era o
mais adequado para mim. Quer dizer, ali eu me encontrei. Eu achei que eu
conseguiria desenvolver bem uma atividade. Entdo, foi a partir dai que a
escolha surgiu. Primeiro foi por uma imposi¢do, financeira... depois vocé
aprende a gostar, vocé aprende a ter uma visdo nova... Ai foi o que
realmente aconteceu, comecei a gostar e fiquei apaixonada.

(PT — 20 anos)

— Olha na realidade eu j& tinha o curso de musica. Eu tenho Bacharelado
em musica. Entdo Artes Cénicas foi uma area que eu achei que daria para
abrir um leque maior nesta parte que eu gosto de trabalhar, entdo foi mais
por isso. Eu terminei entrando na area de arte por causa da musica.

— E porque vocé buscou musica?
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- Por que eu trabalho com igreja evangélica, entdo eu ja trabalhava com
area da musica na igreja.
(PT — 10 anos)

Como vemos no relato da Professora com cinco anos de formacéo a falta de
vagas para Artes Plasticas fez com que ela entrasse no curso de Artes Cénicas. Mas
gue ao comecar 0 curso, ela esqueceu totalmente o motivo inicial. Ou seja, logo de
inicio ela percebeu que o teatro tinha muito a oferecer a ela. A Professora formada
h&a 20 anos fala de sua dificuldade financeira, o custo mais acessivel dos cursos de
licenciatura, e em especial o de Educacéao Artistica em sua época, fez com que esta
opcédo de curso fosse o Unico orgcamento que pudesse assumir. Mas depois afirma

gue se apaixonou pelo teatro.

Sabemos que o problema apontado por ela é compartiihado por muitas
pessoas. Mas podemos acrescentar outro fator a esta realidade: a falta de
orientacdo sobre as possibilidades de continuagdo dos estudos na faculdade, bem
como as consequéncias das escolhas que se faz. Sem deixar de mencionar a devida

base sobre a area de estudo que se deve ter ao escolher segui-la.

O Ensino Médio poderia oferecer essa orientagdo aos alunos, mas em geral
isso ndo acontece na escola publica, j& que ndo € previsto no projeto e, portanto,
depende da sorte de um professor colocar isso em seu planejamento. Algumas
escolas fazem excursbes a universidades e faculdades, mas s&o iniciativas
individuais. Mas o que é um curso de licenciatura? O que é um bacharelado? Séo

guestdes que muitas vezes ndo entram na sala de aula.

No caso da professora com 10 anos de formacéo, percebemos que 0 curso
de Artes Cénicas pareceu ser uma escolha certa por ja ter a formacdo em musica,
devido a igreja a que pertencia, mas também nédo havia histérico de teatro que

embasasse sua escolha, de modo que ela soubesse em que terreno estava pisando.

Como ja dissemos, o trabalho desenvolvido pelo professor em sala de aula é
fruto de uma boa formacado, contudo, a boa formacgéo depende de vérios fatores e
ndo somente da eficacia dos cursos da graduacgdo, ainda que isso seja fundamental.
Especialmente no que se refere a arte, notamos, neste estudo, que os professores
que ja tinham histérico de trabalhos artisticos, apresentando vivéncias diversas de

aprender, fazer, expor, discutir, refletir, e apreciar teatro, apresentam conhecimento
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mais consistente, e propostas de trabalho mais metddicas, melhor organizadas, e

mais coerentes com a teoria, principalmente no que diz respeito aos jogos teatrais.

Estas consideracdes nos levam a refletir sobre a qualidade da formagéao do
professor de Arte. Nesse sentido, varios sdo os aspectos que merecem atencédo. O
professor Ardo Santana (2000, p. 30) reforca a necessidade de uma formacdo em
Arte que nao seja apoiada apenas na habilidade artistica, nem numa formacéao geral,
como a polivalente, mas sim uma formacéo que equilibre a capacidade pedagdgica
com as capacidades na linguagem:

Como as demais &reas que compdem o curriculo, a Arte precisa de
profissionais com conhecimentos adequados para a tarefa da escolarizagéo
— nao o professor faz de conta que atua improvisadamente, ou o professor
técnico, que desconhece as possibilidades pedagdgicas do teatro, nem
tampouco um professor deus ex machina que tudo sabe da linguagem
artistica e que, a cada situagdo, lanca mao de poderes miraculosos. Num
momento de crise na educagdo, faz-se necessario redirecionar a formacéo
inicial e o aperfeicoamento continuo dos docentes, tendo em vista a
grandeza da missdo que cabe a esses profissionais. (SANTANA, 2000,
p.30)

Ha necessidade de buscarmos na arte contemporanea o sentido do ensino de
teatro, visando entender quais as possibilidades de abordagem para esta pratica:
“deve-se procurar seu sentido na arte contemporanea, na producao dos artistas, no
pensamento dos criticos, nas propostas das instituicdes culturais e museus, sem
ignorar a realidade da escolarizacdo” (2000, p. 29). Dai a importancia da arte
contemporanea na formacgdo continua dos professores de Teatro. Antes mesmo que
0 contemporaneo possa apontar caminhos para o teatro, h4 a necessidade dos
professores se debrucarem sobre o apreciar, fazer, e refletir sobre arte e ensino de

arte.

Considerac0es finais

Os aspectos sobre a formacdo académica e ndo académica nos fizeram
entender que os professores que buscaram formacg&o porgue ja tinham uma historia

de vivéncias com essa linguagem demonstraram interesse na continuidade de sua
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formacdo, tanto pela via académica (cursos de especializacdo), quanto pela via nédo
académica (apreciacdo de espetaculos teatrais, participacdo em grupos de teatro,

cursos livres, etc.).

O contrério também se comprovou, ou seja, aqueles professores que fizeram
o0 curso de licenciatura em teatro por qualquer outro motivo ndo apresentaram

historico de formacao continua.

Além disso, o estudo revelou que, no primeiro caso, 0s professores
conheciam e usavam o sistema de jogos de improvisacdo de Spolin, sendo que no
segundo grupo ndo. Dessa forma, o estudo confirmou nossa premissa inicial de que
a formacdo, inicial e continua, é determinante para a pratica do professor de Arte da

escola publica de Sao Paulo.
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