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DE ALMEIDA, Prof. Me. Jesus Claudio Pereira.

A ETICA NAS RELACOES DE CONSUMO

Resumo

O presente artigo visa analisar a ética e sua aplicacdo nas relagdes consumeristas e
os reflexos decorrentes de sua utilizacdo na efetivacdo dos objetivos da Republica
Federativa do Brasil, previstos no texto constitucional, bem como na Lei Consumerista.
Para tanto, serdo estudados inicialmente aspectos gerais sobre a ética, buscando o
entendimento acerca do conceito atual do termo. Na segunda parte do trabalho far-se-
a um guestionamento acerca da ética como instrumento de estudo nas escolas,
especialmente, quanto aos principios atrelados a educacao e a informacgédo, bem como
seus refelexos na ética empresarial, no direito ambiental, em especial, a Lei
10.305/2010, (denominada Politica Nacional de Residuos Sélidos), onde surgiu a
exigéncia da rotulagem ambiental e da ecoeficiéncia de produtos e servi¢os, além do
dispositivo do artigo 6°, X, desta a norma, que regulamenta o direito da sociedade a
informacédo e ao controle social, o que viabilizou a utilizacdo de alguns institutos do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, como o disposto do artigo 62, I, Il, lll, para a tutela
do meio ambiente, vertendo o direito a informacéo e a educacao em verdadeira politica
de sustentabilidade ambiental no ambito nacional, para posteriormente enfatizar sua
ligacdo com as relacdes de consumo e a construcdo de uma responsabilidade social e
ética da empresa. Adotou-se na pesquisa a metodologia referencial bibliogréfica,
utilizando-se de livros, artigos e obras que versam a respeito do tema ora estudado e
da legislacéo brasileira.

Palavras-chave: Etica. Direito & Informacé&o e Educacdo. Meio ambiente. Consumo.

ETHICS IN CONSUMER RELATIONS

Abstract

This article aims to analyze ethics and its application in the consumer relations and the
reflexes arising from its use in the fulfilment of the objectives of the Federative
Republic of Brazil, provided for in the constitutional text, as well as in the Consumer
Law. To do so, we will initially study general aspects about ethics, seeking to



understand the current concept of the term. In the second part of the work, a question
will be asked about ethics as an instrument of study in schools, especially regarding the
principles linked to education and information, as well as its references in business
ethics, in environmental law, especially Law Lei 10.305 / 2010, (called the National
Solid Waste Policy), where the requirement of environmental labeling and eco-
efficiency of products and services arose, in addition to the provisions of article 6, X, of
this standard, which regulates the company's right to information and to social control,
which enabled the use of some institutes of the Code of Consumer Protection, such as
the provisions of article 6, I, Il, Ill, to protect the environment, violating the right to
information and education in true politics of environmental sustainability at the national
level, to later emphasize its connection with consumer relations and the construction of
a corporate social and ethical responsibility. The bibliographical reference methodology
was adopted in the research, using books, articles and works that deal with the subject
studied and the Brazilian legislation.

Keywords: Ethic. Right to information and education. Environment. Consumer.

Introducéo

O presente artigo visa analisar a ética e, consequentemente, sua aplicagdo nas
relacbes consumeristas. Faz-se necessario ter em mente que a ética partiu dos
estudos filosoficos e, somente com o passar do tempo, foi ganhando importancia até
chegar a ser uma disciplina autbnoma. Inicialmente, a ética basicamente tratava de
impor limites aos seres humanos, no sentido de ser necessério que cada um
cumprisse com aquilo que deve moralmente cumprir. Para tanto, procurou-se
investigar dentro das relacdes de consumo, como o direito a informacgéo e a educacéo
sdo de extrema importancia para conscientizacdo dos consumidores sobre a utilizagcéo
dos produtos e servicos e que podem servir como instrumento de politica social a

aplicacao da ética nas relacbes de consumo.

Num segundo momento, analisamos a aplicacdo da ética empresarial, bem
como seus reflexos positivos e negativos acerca das indagacdes sobre os costumes e
morais vigentes, no entanto, para que estas reflexdes tenham valor para que todos
possam saber qual a ética adotada pela empresa e se € necessaria a
institucionalizacdo desta moral. Ou seja, que todos aqueles que facam parte daquela
empresa saibam qual atitude tomar numa determinada tomada de decisbes. Desta

forma, a ética empresarial quando adotada de forma institucionalizada se torna o



verdadeiro modus operandi e salutar daquela empresa. Assim, todas as decisdes

devem ser pautadas por aquilo que a corporacao acredita ser o moralmente correto.

Num terceiro momento, tratamos do estudo da ética sobre a égide do direito
ambiental e seus reflexos, especialmente, quanto ao impacto ambiental, no caso de
colocacdo de produtos e servicos no mercado de consumo e sem que qualquer
responsabilidade social, especialmente, ao consumidor, ou seja, a revelia dos
principios éticos. A partir dai surge a necessidade de entender a ética e qual a sua
importancia dentro das corporacdes? Quais seriam entao os reflexos que a ética estria
produzindo no mercado de consumo em geral? Como os consumidores estdo reagindo
as empresas que descumprem aos normativos em geral e, principalmente, como agem

sem a devida ética esperada?

A ideia a ser avaliada € a de que, partindo-se das inovac¢des constitucionais e
legais e das ponderagfes de principios constitucionais, a Lei Consumerista torna-se
possivel mediante a aplicacdo da técnica da hermenéutica sistematica, utilizando o
direito a informacédo, da educacdo, ndo s6 como ferramenta consumerista, mas
também como instituto de tutela e de politica social quanto a aplicacdo do estudo da

ética nas relacdes de consumo.

A relevancia do tema advém do agravamento de tais principios que estdo hoje
debilitados em razéo do individualismo e consumismo exacerbado que rege o0 mundo
contemporaneo e acabam valorizando as vantagens pessoais em detrimento da
coletividade. incitando, por exemplo, a violéncia, criminalidade e corrupgédo, o que

acaba imperando a auséncia de ética e de valores.

A palavra que vem do grego Ethikés, € arte de tornar bom aquilo que é feito
(operatum) e o que faz (operantem). Os antigos gregos e romanos tinham principios
gue permeavam as acdes de cada cidadao: viver honestamente, o que significa
comportar-se na sociedade com lealdade e retiddo, ndo causar danos aos outros e dar

a cada um o que é seu.

Portanto, o estudo da Etica busca as acepc¢des gerais de certo e errado, justo
injusto, adequado ou inadequado, enfim, é a reflexdo perante a prépria conduta
humana, ndo estabelecendo condutas ou normas, mas filosofando perante o valor das

mesmas. Dito isso, ndo é incorreto afirmar que a Etica tem, também, por objetivo, a



busca por justificativas para as regras e normas construidas pela moral e pelo direito.
Essa reflexdo perante a acdo humana é o que caracteriza fundamentalmente a ética
(CABETTE, 2005, p. 220).

Nesse sentido, a ética conduz necessariamente a questdes que forgcam a
faculdade de julgar e decidir como uma maxima geral deve ser aplicada aos casos
particulares, ou seja, a trazer para esses cas0sS uma maxima que o0s subordine
(DELBOS, 1969, p.580).

Nessa toada, Kant (2004, p. 18) ensina:

Estas leis da liberdade, diferentemente das leis da natureza, chamam-se
morais. Se afetam apenas as acdes meramente externas e sua conformidade com a
lei, dizem-se juridicas, mas se exigem que elas proprias (as leis) devam ser 0s
fundamentos de determinacdo das acdes, entdo sdo éticas e diz-se: que a
coincidéncia com as primeiras € a legalidade, a coincidéncia com as segundas, a
moralidade da acéo. A liberdade a que se referem as primeiras leis s6 podem se a
liberdade no uso externo do arbitrio, mas aquela a que se referem as ultimas pode ser
a liberdade tanto no uso externo como interno do arbitrio, enquanto € determinado por

leis da razéo

No Brasil, por exemplo, sdo comuns a utilizacdo de padrbes ndo éticos quando
envolvem fornecedores e consumidores e que também acabam refletindo nos direitos

da classe trabalhadora, infanto-juvenil em total afronta a Lei 8.078 de 1990.

Neste cenario, as relacdes de consumo tém total condicdo de influenciar nas
discussfes acerca do tema, desde que o consumidor tenha consciéncia quando estiver
usando o seu poder de compra de produtos, apoiando ou criticando as empresas que
atuem com ou sem ética, buscando, desta forma, sempre incentivar a responsabilidade

social.

A pesquisa, neste sentido, serd qualitativa e tera carater juridico-dogmatico,
pautando-se pelo método interpretativo sistematico, bibliografica e com consulta a

fontes legislativas e cientificas.

O trabalho, portanto, se desenvolve em duas secoes. Inicialmente, seréo

expostos aspectos principiolégicos do sistema juridico-consumerista, enfatizando o



acesso a informacéo e a educacdo como direito basico do Consumidor. Em seguida,
serdo abordados os efeitos restritivos que a concepcdo do conhecimento e da
consciéncia consumerista quanto as questdes que envolvem o estudo da ética, desde
0 papel ético do consumidor, bem como das empresas quanto: (i) responsabilidades
sociais, (ii) exploracdo do trabalho infantil, (iii) prejuizos causados ao meio ambiente
em afronta as alteracdes introduzidas pela Lei 12.305/2010 - Lei de Residuos Sdlidos,
que possibilitou a interpretacdo sistematica do direito a informacéo, previsto no artigo
6°, X, da norma, bem como ao artigo 6°, 1,I1,1ll, da Lei 8.078,1990, de modo a integra-lo
aos paradigmas da sustentabilidade, da ecoeficiéncia e da rotulagem ambiental,

viabilizando-o como instrumento de politica ambiental.

2. O DIREITO BASICO A EDUCACAO E A INFORMACAO NAS RELACOES DE
CONSUMO

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/1990, artigo 6°, II,
“a educacédo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
assegurados a liberdade de escolhas e a igualdade nas contratagbes”. Assim, 0
legislador da época absorveu que a educacao de que cuida o inciso correspondente da
Legislacdo Consumerista deveria ser analisado (FILOMENO, 2007, p.145-146), sob
dois aspectos: a) a educacgao formal, a ser dada nos diversos cursos desde o0 primeiro
grau de escolas publicas ou privadas, aproveitando-se as disciplinas afins, como a
educacdo moral e civica, onde se tratar4 dos aspectos legais e institucionais, como
ciéncia, onde se cuidard da qualidade dos alimentos, da agua e outros produtos
essenciais e, b) a educacao informal, de responsabilidade desde logo dos proprios
fornecedores quando, ja mediante a ciéncia do marketing, como ja acentuado e tendo-
se em conta seus aspectos éticos, procurando bem informar o consumidor sobre
caracteristicas dos produtos e servicos ja colocados no mercado, ou ainda os que

serdo colocados a disposi¢ao do publico consumidor.

Na visdo do renomado doutrinador, seria indispensavel que houvesse uma

ligacdo permanente, ou um elo de comunicacéo entre fornecedores e consumidores



para que esses Ultimos pudessem efetivamente ter acesso as informacdes sobre os

produtos e servicgos.

Sera que essa ligacdo seria apenas entre fornecedor e consumidor? Ao que
parece ndo! Entendemos que a educacdo ao consumidor nédo se limita apenas aos
fornecedores. Tal responsabilidade também se estende aos Orgdos Publicos, bem
como as entidades privadas, no sentido de promoverem debates, simpdsios sobre os
direitos dos consumidores, especialmente, a respeito do tema ética, como
responsabilidade social, editando livros, cartilhas, enfim, tudo que esteja a disposicéo e

ao alcance do consumidor, especialmente, quanto a educacéo e informacéao.

Portanto, a educacdo para o consumo deve ser incentivada e tratada desde
cedo nas escolas, tanto pelos entes publicos como pelos entes privados e, em
principio, os consumidores estariam mais informados, conscientizados e preparados
para o mercado de consumo e prontos para enfrentar temas de tamanha importancia e
relevancia como a aplicacdo da ética nas relacbes de consumo, como

responsabilidade social.

Tal esforco e vontade dos entes publicos e privados sera possivel alcancar os
bons resultados, como, por exemplo, como ocorre na cidade de S&o José dos
Campos-SP, onde o Municipio instituiu a educacdo especifica aos consumidores
mirins, de modo a conscientizar o jovem da importancia de ser um cidad&ao critico e

criterioso na hora de comprar ou contratar algum servi¢o ( FILOMENO, 2007, p.80).

Além disso, outro principio que estad diretamente ligado ao exemplo acima
destacado, € o da informacdo adequada, que corrobora a necessidade de
conscientizar o consumidor, mesmo que mirim. O consumidor deve ser educado e
informado para ganhar conhecimento e adquirir uma real liberdade de escolha dos
produtos e servigos que lhe interessam (MALFATTI, 2003, p. 250).

Alids, o tema ética, na atualidade, tem despontado como grande importancia no
cenario social, politico, principalmente, nas relagdes de consumo, sendo encarado com
uma preocupagao nao somente nas escolas como nas proprias iniciativas privadas e
gue merece ser estudado constantemente e debatido perante aos entes publicos e

privados no dia-a-dia.



Portanto, o objetivo deste estudo se pauta na preocupacdo e de que maneira
deveremos enfrentar o tema em discussdo, bem como procurar conscientizar essa
classe vulneravel que as vezes sequer teve a oportunidade de obter informacdes,
principalmente, quanto a ética que estd sendo aplicada ndo somente por ele no
momento de comprar um produto ou contratar um servico ou pelo proprio fornecedor
gue coloca o produto ou servico no mercado de consumo e acaba fazendo o uso de

medidas irregulares ndo éticas em prejuizo aos direitos dos consumidores.

Para enfrentarmos o tema, de inicio, devemos analisar também o
comportamento ético do consumidor que deve comecar pelas suas proprias atitudes, ja
gue devera estar sempre atento para os sinais emitidos pelas empresas que podem
revelar sua conduta ética ou ndo. Por exemplo, sinais exteriores como o tipo de
embalagens ou mensagens e informagfes escritas ou omitidas nos rotulos dos

produtos podem ser um indicativo.

O consumidor que procura se informar certamente saberd qual € o melhor
fornecedor para que possa efetuar a compra dos produtos, bem como saber quais
deles séo éticos e socialmente responsaveis. Além disso, o consumidor tem ao seu
favor os 6rgdos de protecdo ao consumidor como os Procons e Associacfes que
podem auxilia-lo quanto a idoneidade das empresas, bem como da qualidade dos seus

produtos ou servi¢os que sdo colocados no mercado de consumo.

Assim, as empresas que desrespeitam a lei, adulterando, por exemplo,
instrumentos de medicao, balancas, bombas de combustiveis, taximetros ou falseando
as informacdes de pesos e medidas, ndo séo éticas e nunca poderdo ser consideradas

socialmente responsaveis.

Para tanto, para que o consumidor chegue a esse nivel de conscientizagéo,
necessario sera a realizacdo e incentivo junto as Instituicbes de Ensino Fundamental
de estudos acerca da importancia da aplicacdo da ética nas relagcbes de consumo,
para que estes consumidores mirins alcancem o nivel de entendimento e possam

exigir das empresas a aplicacao de seus direitos previstos na Norma Consumerista.

Nos Estados Unidos, por exemplo, um grupo de consumidores norte-
americanos que organizaram um boicote ao ténis NIKE em face da maior companhia

de ténis do mundo, porque as fabricas licenciadas por ela, na Indonésia, haviam



infringido 12 leis nacionais, incluindo as que regem o salario minimo, trabalho infantil,
hora extra, seguro, horario de trabalho, organizacdo sindical, demisséo, licenca

maternidade, férias, questdes de seguranca.

Na ocasidao, o proprio movimento dos consumidores norte-americanos formou
uma Associacdo de Consumidores que elaborou listas brancas com os nomes dos
produtos que deveriam ser adquiridos pelos consumidores, tendo em vista que as
empresas que o0s produziam e comercializavam respeitavam o0s direitos dos
trabalhadores, Dessa forma, a Associacdo dos Consumidores norte-americanos se
valiam do poder de compra para pressionarem as empresas a praticarem uma conduta
ética e com responsabilidade social, caso quisessem colocar seus produtos no

mercado de consumo.

Portanto, ha meios de se exigir que as empresas ajam de forma ética e com
responsabilidade social quando colocam seus produtos no mercado de consumo. No
Brasil, por exemplo, lanca-se o nome dos consumidores inadimplentes junto aos
Orgdos de Protecdo ao Crédito, como forma de impedi-los a ter acesso as linhas de
crédito. Da mesma forma, tal politica poderia ser perfeitamente implantada junto as
empresas nacionais, como ocorre nos Estados Unidos, onde as chamadas listas
negras tornam publicas as empresas ndo éticas e com isso seriam punidas quando
colocam produtos ou servicos no mercado de consumo sem qualquer principio ético e

sem responsabilidade social, ficando assim sujeitas as sangfes previstas na Lei.

Por ser o Cadigo de Defesa do Consumidor Brasileiro uma Legislagdo nova, foi
considerada muito avancada para sua época, porém ainda nao € cultura do provo
brasileiro fazer valer os seus direitos, principalmente, quando se trata de exigir do
fornecedor a ética que dele se espera na colocacao de seus produtos ou servicos no

mercado de consumo.

Para que o consumidor brasileiro possa comecar a pensar na exigéncia de seus
direitos, jA que a Lei Consumerista lhe garante isso, deve ele estar atento as suas
garantais, ou seja, devera procurar o consumidor informacdes juntos aos Procons,
IDEC e as Associacbes de Consumidores que sédo 6rgéos preparadas e poderao

ajuda-los neste momento.



Neste sentido, ele tera a plena condicdo de identificar quais sdo as empresas
gue agem de forma irregular, ou seja, sem ética e, uma vez identificadas, teriam seus
nomes lancados nas chamadas listas negras, como forma de san¢do pelos 6rgaos
competentes.

Por exemplo, para fomentar o incentivo do uso da ética nas relacbes de
consumo, poderiam os consumidores dar preferéncia ao consumo de produtos ou
servicos das empresas que nao exploram o trabalho infantil, que tenham uma posicéo
publica de protecdo de ajuda as criangas e recusando os das empresas que utilizam

direta e indiretamente o trabalho infantil, conforme determina a legislacao brasileira.

Da mesma forma ao dar preferéncia a compra de produtos de empresas que
ndo exploram o trabalho infantil, também procurar fomentar o consumidor a préatica da

ética as empresas que tenham uma preocupacdo com 0 meio ambiente.

Ou seja, o consumidor compraria daquelas empresas que tenham consciéncia
de que certos produtos causam mal a sociedade consumerista e poluem o meio
ambiente, por exemplo, o descarte que causam danos terriveis ao solo e o lencol

freatico.

Portanto, o consumidor precisa estar atento e reconhecer quais s&os as
empresas que tem a preocupacdo com meio ambiente, ja que, de forma ética e com
responsabilidade social, procuram minimizar as a¢fées agressivas, utilizando processos
produtivos ou de prestacdo de servicos que economizam energia e agua. Além disso,
desenvolvem produtos e embalagens reciclaveis, retornaveis ou biodeagradaveis,
contribuindo assim para a reducdo da poluicdo. Ou se estas empresas apoiam e
desenvolvem campanhas, projetos e campanhas educativas, voltados para o0s

trabalhadores, comunidade e toda a sociedade.

Desta forma, a ética empresarial quando adotada de forma institucionalizada se
torna o verdadeiro modus operandi daquela empresa. Assim, todas as decisdes devem
ser pautadas por aquilo que a corporacdo acredita ser o moralmente correto. E
importante entender a ética e qual a sua importancia dentro das corporacdes. Quais 0s
reflexos que a ética esta produzindo no mercado em geral e como os consumidores
estdo reagindo as empresas que descumpre aos normativos em geral e principalmente
age sem a devida ética esperada (BEGA; VIVIANE, 2016, p. 456).



Quando se fala em ética nas relacbes de consumo, a qualidade de vida,
aspectos como saude e espirito comunitario sao citados, o que evidencia que o
desenvolvimento sustentavel ndo se assenta apenas no bindbmio economia/ambiente.
Na verdade, os aspectos citados sao manifestacoes de todos os fundamentos
sistémicos da sustentabilidade. Se um aspecto relevante para a qualidade de vida néo
for alcancado, haverd uma lacuna a ser preenchida. De nada faria sentido ter em
mente o desenvolvimento sustentavel, se ndo fosse para alcangar exceléncia no bem-
estar, por meio da ética. Exceléncia sustentavel do bem-estar € exceléncia
possibilitada e ofertada a todos, de forma inclusiva (RIBEIRO, 2013, p. 113).

O motivo de estudar a ética, desde o Ensino Fundamental, esta diretamente
ligado ao motivo pelo qual a sustentabilidade no meio ambiente deve ser urgentemente
inserida como uma necessidade prioritaria nas Instituicdes de Ensino, seja no ensino

Fundamental, Médio ou Superior.

Ademais, construir uma sociedade ética e sustentavel ndo implica apenas uma
mudanca de atitude, mas também uma mudanca de mentalidade e também de
mentalidade juridica. Estruturar o compromisso do Direito a ética com a
sustentabilidade significa, assim, alargar os horizontes de efetividade da Constituicéo,
como dispde o artigo 225, VI, CF/88:"promover a educacdo ambiental em todos os

niveis de ensino e as conscientizacao publica para a preservacédo do meio ambiente”.

Alias, o tema ética e a sustentabilidade, na atualidade, tem ganhado grande
relevo no cendrio social, politico e, principalmente, nas relacbes de consumo,

despontando como grande preocupacdo mundial e que merece destaque.

O ideal e trata-lo como tema e objeto de estudo obrigatdrio nas escolas, ja que é
de vital importancia para que se alcance o éxito esperado. Necessariamente, ha de
constar do contetdo programatico das Instituices de Ensino. Além disso, outro tema
de vital relevancia e importancia e estudo é do principio da informacédo e educacéo
adequada aos consumidores, também inserido como forma de conscientizagdo dos

individuos para um consumo ético e sustentavel.

Dentro dos objetivos da Politica Nacional das Rela¢des e Consumo, destaca-se

principio da transparéncia, na qual resulta em outro principio de vital importancia que é



o principio da informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e

deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo ( BRASIL, 1990).

A partir de tal canome, o artigo 6° do Cdodigo de Defesa do Consumidor
relaciona dentre os direitos basicos do consumidor a informacdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre o0s riscos que
apresentem (BRASIL, 1990).

Entretanto, todos os principios do CDC que se relacionam diretamente ao direito
de informacdo e educacdo do Consumidor, sdo tradicionalmente considerados
instrumentos exclusivos das politicas consumeristas, ndo sendo utilizados como
ferramentas de politica ético/ambiental. A visdo restrita sofreu influéncia de uma
ultrapassada concepcao epistemoldgica do direito do consumidor (RIBEIRO, 2013, p.
115).

O direito do consumidor é estudado de maneira isolada e restritiva, ndo
considerando os graves impactos éticos/ambientais decorrentes dos processos de
producdo e descartes de produtos e servigos. Esta visdo hermética e instantanea de
consumo, como algo alheio ao desequilibrio ecolbgico por si causado, é em grande
parte resultado da arcaica concepc¢do cartesiano-baconiana do conhecimento
(RIBEIRO, 2013, p. 115).

Neste diapasédo, percebemos que o paradigma metddico-epistemoldgico impds
uma viséo isolada e hermética do Direito do Consumidor, impossibilitando, assim, a
utilizacdo de seus institutos, principalmente o direito de informacdo e educacdo na
protecdo do meio ambiente. Tal contexto contribui para elevar o nivel de consumo a
patamares insustentaveis, o que reforca cada vez mais a necessidade da aplicacdo do
principio da informag&o associado ao principio da educagédo aos futuros consumidores

em Instituicbes de Ensino, como modelo de conscientizacdo ao consumo sustentavel.

Um dos grandes problemas enfrentados para a eficacia de um consumo
etico/sustentavel € o desconhecimento do consumidor — seja de seus direitos, seja de

seus deveres. Portanto, o consumidor tem o direito de informar e ser informado.

Nesse contexto, a informacado tem a sua importancia reiterada, ja que € a base para o

consumidor realizar escolhas ecologicamente conscientes.



Com efeito, o consumidor tem o “direito a conhecer” na visao de Aragao (1999,
p. 2-4), o primeiro momento de contato direto com o produto (que na maior parte das
vezes € um residuo futuro) corresponde ao ato da compra. Logo, a responsabilidade
daquele por criar uma demanda pela qualidade ambiental dos produtos ou servigos e
pela prevencdo de residuos se inicia com a compra responsavel, cuja primeira
condicdo € o conhecimento das consequéncias de sua aquisicdo, a fim de avaliar

objetivamente os seus efeitos.

Nesse sentido, cada vez mais se podera afirmar um direito a informacao
ambiental do consumidor, tendo em vista que, por vezes, a decisdo pela aquisicdo ou
nao de um determinado produto ou servigo podera ser determinada pela sua avaliacao
ambiental. Com efeito, se o consumidor é chamado a realizar uma compra responsavel
e se lhe apresentam deveres ambientais, 0s aspectos ecoldgicos dos produtos e
servigos deveriam ser considerados seus elementos de qualidade e até mesmo dados
essenciais (ARAGAO, 1999, p. 3-5).

Ha, portanto, respaldo para tanto no CDC, a partir de sua interpretacéo ética e
ecologicamente ponderada em principios constitucionais, além da informacdo da

incurséo da questdo ambiental no direito dos consumidores.

Outro aspecto interessante acerca do dever de informar a ser passado ao
consumidor recai sobre o tema da preservacdo ambiental e que encontra fulcro no
Cédigo de Defesa do Consumidor que é a durabilidade de produtos e o modo de
utilizacdo para que se prolongue a sua vida util ou contribua para a reducao de

impactos sobre o ambiente

7

Nesse sentido, cada vez mais se podera afirmar que é um direito basico a
informacdo e educagdo ambiental do consumidor, bem como quanto a ética que ele
mesmo podera adotar e as empresas que colocam produto no mercado de consumo
gue, por vezes, a decisdo pela aquisicdo ou ndo de um determinado produto ou

servi¢co podera ser determinada pela sua avaliagédo ética/ambiental.

Com efeito, se o consumidor &€ chamado a realizar uma compra responsavel e
se |he apresentam deveres éticos e ambientais, bem como os aspectos ecoldgicos dos

produtos e servigos que deveriam ser considerados em seus elementos de qualidade e



até mesmo dados essenciais, certamente se cumprird 0 que se espera da empresa

guanto aos deveres éticos, bem como se aplicara a responsabilidade social.

bY

Portanto, a ética no consumo estid diretamente ligada a ética ambiental e
também ao poder de escolha dos consumidores, isto no tocante as opcbes e 0s
impactos negativos e positivos que elas tém para toda a coletividade e para a
consecucao de seus proprios direitos CAVASSIM; LIMA, 2016. P. 15).

Por isso que a educacdo, complementada com devida informacdo, esta
diretamente ligada a ética adequada, que deve ser incentivada e obrigatéria nas
Instituicbes de Ensino aos consumidores, a fim de que o estudo da ética e

sustentabilidade, por exemplo, faca para parte da vida do consumidor.

A partir dai podemos exigir dos consumidores e também dos fornecedores uma
ampla interpretacdo do principio da ética ecologicamente ponderada, acerca da
guestao ambiental, especialmente, da sustentabilidade. Longe disso, o esfor¢o torna-

se sem qualquer sentido.

Outro direito tutelado pela Lei Consumerista é a protecdo aos bens juridicos
invocados — como a vida, salude e seguranca — contra riscos e esta diretamente
relacionada com os aspectos éticos e ambientais. De modo geral, produtos
considerados perigosos para o consumidor também o sdo para o meio ambiente, como
€ o caso de produtos toxicos e quimicos. O referido inciso revela expressamente a
teoria da qualidade (BENJAMIM, 2007 — p. 245), ou seja, produtos e servicos a
disposicdo do consumidor devem trazer qualidade em relacdo a adequacédo para o
consumo e a sua seguranca. O descumprimento desse dever acarreta consequéncias
juridicas para o fornecedor, a saber, a responsabilizacdo por vicio ou defeito do
produto / produgdo, o crescimento populacional, o aproveitamento das fontes de
energia, o desenvolvimento de novas tecnologias e massificacdo da producéo e do
consumo, tem afetado diretamente a sustentabilidade ambiental e exposto o planeta e
seus habitantes a alguns riscos que néo faziam parte do quotidiano da civilizacao até a
metade do século XX (CAVASSIM; LIMA, 2016. p. 15).

Na visdo de Beck (2010, p. 23) surgem Vvarios riscos incertos e incontrolaveis
provocados pelo desenvolvimento e modernizacao da sociedade atual, a sociedade de

risco global. Trata-o também em relacdo & modernizacdo reflexiva da sociedade,



alertando que: (...) Na sociedade de risco o reconhecimento da imprevisibilidade das
ameacas provocadas pelo desenvolvimento técnico-industrial exige a auto-reflexdo em
relacdo as bases da coesdo social e o exame das convencdes e dos fundamentos
predominantes da “racionalidade”. No autoconceito de sociedade de risco, a sociedade
torna-se reflexiva, o que significa dizer que ela se torna um tema e um problema para

ela prépria.

Nesse cendrio, vale mencionar que o CDC disciplina rigorosamente nos seus
artigos 8° e 10° a colocacado de produtos e servicos no mercado que tragam riscos a
saude ou a seguranca do consumidor, permitindo apenas para agueles cujos riscos

sejam considerados normais e previsiveis em funcéo de sua natureza ou utilizacao.

Reitera, portanto, nesses casos, a obrigatoriedade do fornecimento de informacdo,
ostensiva e adequada aos consumidores e também por parte dos fornecedores acerca
da sua periculosidade do produto e servicos no mercado de consumo.

Neste sentido, ainda sob o aspecto ambiental, a ética deve ser vista como um
dever de todos e pautada no principio da prevencao e, no caso de mitigar riscos
potenciais graves e cientificamente incertos, ambos corolarios tanto do Direito

Ambiental quanto do Direito do Consumidor.

O principio da precaucao, por exemplo, € um dos mais relevantes que estao
inseridos no estudo do meio ambiente, diante dos riscos que se apresentam aos bens
socioambientais, como também o principio da responsabilidade compartilhada, bem
como o da solidariedade, ao se falar em meios para 0o consumo de se tornarem

ambientalmente e éticos adequados, segundo padrdes de sustentabilidade.

Portanto, o direito a informacao, bem como a educacdo tem como contrapartida
o dever de informar ndo somente o consumidor, mas, principalmente, o fornecedor
acerca da conscientizacdo e o reconhecimento a ilicitude de sua eventual omissao
guanto colocacdo de produtos ou servicos no mercado de consumo, sem levar em

consideracao a ética que dele se espera.

Faz-se, ainda, necessario destacar que a mera disposicdo de dados
socioambientais sobre o produto, servico ou seus residuos ndo basta para o
cumprimento desse dever, pois se disposto de modo estritamente técnico ou em

excesso, impossibilitando a sua compreensao pelo consumidor, também havera



violacdo desse seu direito (MARZAGAO, 2005, p. 200-242) se, ainda, a protecéo
conferida ao consumidor diante da oferta e da publicidade de bens e servigos,
conforme estabelecido nos arts. 30 a 37 do CDC, também se aplicam no caso do
marketing verde, que configura a publicidade prevista no Cédigo de Defesa do

Consumidor, o que dira da ética?

Por isso, a importancia de educar o consumidor, desde jovem, quanto ao
comportamento ético vinculado ao principio informagdo ambiental, nos moldes do
Cédigo de Defesa do Consumidor, seja por meio de publicidade, seja por simples
informacgéo sobre o produto ou servi¢o, tem respaldo ndo apenas na observancia de
direitos do consumidor “ecocidadao”, como também na eficacia social da mensagem

transmitida.

A ética ambiental esta voltada para a busca de uma qualidade de vida melhor
para a sociedade, a fim de permitir a sobrevivéncia de todas as espécies num
ambiente sustentavel. Para tanto, € imprescindivel que ocorra a positivacdo dos
valores éticos necessarios para a consecucdo do bem estar da coletividade, assim
como do papel dos cidaddos no que tange ao cumprimento dos seus deveres e
responsabilidades, visando a concretizacdo de um desenvolvimento econémico
sustentavel do ponto de vista ambiental, o “sociambientalismo” (CAVASSIM; LIMA,
2016. p. 11).

Portanto, educar e informar sdo principios fundamentais para que se alcance a
conscientizacdo do consumidor e, principalmente, do fornecedor quanto a circulacao
de produtos ou servicos no mercado de consumo, bem como da aplicacdo da ética e

seus reflexos no meio ambiente, como responsabilidade social.

3. O DIREITO A INFORMACAO A PARTIR DA LEI 10.305/2010

A atual disposi¢ao do inciso VI do artigo 170 da Constituicdo Federal de 1988,
ao elencar a defesa do meio ambiente dentre dos Principios Gerais da Ordem

Econbmica, reconheceu expressamente o impacto ambiental dos processos de



elaboracdo de produtos e servicos, estabelecendo em sua parte dispositiva, a

vinculagcao entre o consumo e 0 meio ambiente.

Com o advento da Lei 10.305/2010, criou-se a Politica de Residuos Sdlidos,
incluiu, conforme dispde o artigo 3%, X, o consumo como atividades geradoras de tais

externalidades, submetendo as suas disposic¢oes.

A Lei estabeleceu que padrbes sustentaveis de producdo e consumo Sao
aqueles que atendem as necessidades das atuais geracoes, garantindo-lhes melhores
condicGes de vida, sem comprometer a qualidade ambiental e ao atendimento das

necessidades das geracdes futuras.

Nesse contexto, estdo inseridos todos os consumidores, além dos demais
agentes geradores de residuos sélidos, que tem responsabilidade pelo ciclo da vida e
dos produtos e pela reducao dos rejeitos e residuos solidos, sempre com o objetivo de
minimizar os impactos que o consumo causa a sociedade humana e ao meio

ambiente.

A partir dai surge a necessidade da aplicacdo dos principios que norteiam a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, pela relacdo direta que mantém com o direito a
informacdo, como o principio do Desenvolvimento Sustentavel, oriundo das
Declaracbes de Estocolmo de 1972 e o principio da Ecoeficiéncia que resulta da
compatibilizacdo entre o fornecimento a precos competitivos de bens e servicos
gualificados que satisfagam as necessidades humanas e tragam a qualidade de vida e
a reducéo do impacto ambiental (REIS, SASSI E ANDRADE, 2012).

Alids, a Lei 10.305/2010, no artigo 6°, X, previu a tutela do direito de informacéo
dos consumidores como um principio fundamental, sendo, portanto, um direito da

sociedade a informacao e ao controle social.

Essa preocupacdo com o pds-consumo interessa particularmente a tutela dos
direitos basicos dos consumidores (art. 6°, I, Il e lll, do CDC), cuja protecao da vida,
saude, bem-estar e seguranca dependerd da adequada gestdo de riscos diante da
potencial nocividade ou periculosidade dos diferentes residuos e rejeitos a serem
gerados pela atividade de consumo, sendo essencial nesse processo que 0s possiveis

consumidores estejam suficientemente educados, informados e esclarecidos sobre as



caracteristicas e riscos dos produtos e servicos ora fornecidos, inclusive sobre as

condi¢cBes apropriadas de descarte de seus respectivos residuos.

Sobre estes impactos do consumismo na questdo dos residuos solidos
discorrem SINGH; CAVASSIN; POP, 2013, p, 165-167):

O consumismo é algo ignobil, servindo para os empresarios como fomento ao
lucro, e para as pessoas fisicas como um cano de escape para a busca da
felicidade. Sabendo disso, as empresas investem importes altos em
campanhas publicitarias a fim de convencer o consumidor a comprar utensilios
desnecessarios para a manutencdo da vida, tendo como principal
consequéncia o lixo.

Educar o consumidor é fundamental para que ele tenha plenas condi¢des de
exercer um juizo de valor ético a respeito de suas condutas, de forma que elas
convirjam para a realizagdo do bem comum. Ela é, sem dlvida, premissa tanto para
gue o consumidor tenha plena ciéncia de seus direitos, como também de seus deveres

e do impacto de suas condutas no meio ambiente.

S6 o consumidor consciente de seus deveres tem condi¢cdes de fixar suas
escolhas de forma a coibir abusos e de consumir produtos que nao afetem o meio
ambiente, assim como exigir do Poder Publico a adocao de condutas compativeis com
a protecdo ambiental e a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. (CAVASSIM;
LIMA, 2016. p. 15)

Portanto, educar e informar séo principios fundamentais e imprescindiveis para
o estudo do tema ora proposto, ou seja, a ética nas relacdes de consumo, bem como
ao da sustentabilidade relacionado ao impacto no meio ambiente, sendo, portanto, de

vital responsabilidade de todos e dos entes publicos e privados.

Considerago®es finais



No presente artigo podemos asseverar que a epistemologia moderna, resultou
no monismo metodolégico e na unidisciplinariedade caracteristicos da teoria
consumerista tradicional, impossibilitando a utilizagcdo do direito a educagdo e da
informacao previsto no CDC, como instrumento de politica social ambiental atrelada ao
estudo e a aplicacdo da ética nas relacbes de consumo, como politica de

responsabilidade social.

O estudo, por sua vez, fez com que os atuais padrdes de producédo e consumo
ultrapassassem a capacidade de resiliéncia do ecossistema global, afetando-lhe o
equilibrio ecoldgico e comprometendo a existéncia e o0 bem-estar das geracdes
futuras, conforme se tentou demonstrar no enfrentamento do estudo do tema

sustentabilidade a luz da ética.

A partir dai emergiu a Epistemologia ético/ambiental que trouxe novos
parametros metodico-epistemoldgicos para as ciéncias em geral, com efeitos na teoria
consumerista, ao invés de conceber analitica e retrospectivamente a realidade,
aborda-a de maneira sistematica e prospectiva o estudo e a aplicacdo da ética nas
relacdes de consumo, como a responsabilidade social, com vistas a sua transformacao
na direcdo do equilibrio ecoldgico, a partir do incentivo e obrigacdo da insercado do
tema sustentabilidade, bem como o seu impacto no meio ambiente, a comecar,
necessariamente, pelas Instituicdes de Ensino, seja Fundamental, Médio ou Superior,
como ocorreu na cidade de S&o José dos Campos — SP, que mantém no contetdo
programatico o estudo do principio da educacao e da informacao.

O saber é consciéncia ética/ambiental que rediscute a relacao entre realidade e
conhecimento, ndo s6 buscando a assimilacdo da realidade existente, mas orientando
a construcédo de outra organizacao social que nao seria a projecédo para o futuro das

atuais tendéncias.

Com o advento da Lei de Residuos Solidos n°10.305/2010, emergiram a
sustentabilidade, a ecoeficiéncia e a rotulagem ambiental como principios extensiveis
ao Direito do Consumidor, que doravante deve redirecionar seus institutos juridicos
para a tutela em face do consumo que permitem a interpretacdo sistematica do direito
basico do consumidor, inseridas num contexto quanto a necessidade da educacgéo dos

consumidores mirins e dos adultos nas Instituicbes de Ensino, atrelada, especialmente,



ao principio da informacdo, doravante harmonizado a ética/sustentabilidade e a
ecoeficiéncia de maneira a reconstrui-lo também como instrumento de politica
ambiental capaz de diminuir a assimetria de informagdes entre fornecedores e

consumidores.

Portanto, o enfrentamento do estudo da ética, atrelado a conscientizacdo dos
consumidores/fornecedores nas relacbes de consumo, como responsabilidade social,
apenas abre a discussédo, j4 que o intuito foi chamar a atencdo dos operadores do
direito quanto a importancia do tema que é grande relevancia e merece ser tratado de
forma especial, quer seja em cartilhas, simpadsios, Instituicdes de Ensino, doutrina e no

Judiciario.
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Resumo

Este artigo apresenta um breve estudo de caso sobre uma empresa ficticia no ramo da
confeccdo, mostrando a importancia e o entendimento das disciplinas: Administracao
Mercadolégica, Gestado Estratégica e Planejamento, Gestdo de Negdécios Virtuais e
Empreendedorismo. Assim sendo, o objeto de estudo é mostrar a dimensdo dos
negocios virtuais na criagdo ou transformacdo de empresas para se tornarem
sustentaveis e inovadoras. A Globalizacdo impulsionada pelo advento da tecnologia
alterou os habitos e o dia-a-dia das pessoas, através de um amplo processo de
integracdo econdmica, cultural, social e politica, fazendo com que informacdes de
diversos setores como, por exemplo, do mercado financeiro (variagdo na taxa de juros)
e do meio politico (criacdo de uma nova lei que inibe a emissdo de poluentes)
influenciassem os gestores na tomada de decisGes nas organizacdes. Esses aspectos
de evolucdo do mercado, fizeram com que as empresas, principalmente no ramo de
confeccgdes, aperfeicoassem seus sistemas de operagdes e investimentos, por meio da



utilizacdo correta dos seus recursos, procurando ao longo do tempo investirem cada
vez mais em processos de melhoria continua, Marketing, plataformas digitais e forca
de vendas. Isso fez com que surgissem padrdes de eficiéncia produtiva, diminuindo
seus custos sem comprometer a qualidade de seus produtos e servigos, de tal forma
gue as empresas nacionais passaram a competir de maneira igualitaria com grandes
empresas multinacionais, expandindo novos mercados, fugindo do saturado e
competitivo mercado interno.

Palavras-chave: Confeccdo. Moda. Marketing. Planejamento Estratégico.
Empreendedorismo. Negdcios Virtuais.

VIRTUALS BUSINESS MANAGEMENT AS A STRATEGY FOR SUSTAINABILITY
AND INNOVATION IN ORGANIZATIONS

Abstract

The article represents a brief case study about a fictitious company in the cloth
manufacturer, sector showing the importance and understanding of the disciplines:
Marketing Management, Strategic Management, and Planning, Virtual Business
Management and Entrepreneurship. Thus, the object of the study shows the impact of
virtual business in the creation or in the remodel of enterprises to become sustainable
and innovative. Globalization driven by the advent of technology has changed people's
habits through the broad process of economic, cultural, social, and political integration,
making information from various sectors for example, the financial market (such as the
interest rate) and political environment (creation of a new law that inhibits the emission
of pollutants) would influence managers in decision making in organizations. These
market development, in the name of the company, mainly without manufacturing,
improve their operations and investment systems, through the correct application of
their resources, seek over time to invest more and more in processes of continuous
profit, Marketing, digital platforms, and sales. These new patterns of productive
efficiency produce better quality products and services, in such a way that national
companies started to compete equally with large multinational companies, expanding
new markets, and leaving aside saturated and competitive domestic market.

Keywords: Confection. Fashion. Marketing. Strategic Planning. Entrepreneurship.
Virtual Business.



Introducao

A Gestao de Negdcios Virtuais como Estratégia de Sustentabilidade se mostra
cada vez mais atrativa e eficaz no que diz respeito a criagdo de novas empresas,
principalmente startups, que sdo empresas jovens e que buscam inovagdo em varias
areas ou ramo de atividades, ou seja, a partir do processo globalizatério e com o
surgimento da internet em larga escala, comecaram a surgir novos empreendedores

com ideias promissoras e inovadoras, e que estdo sempre relacionadas a tecnologia.

A globalizagdo possibilitou que muitos setores industriais passassem a se
defrontar com a realidade da competicdo em uma escala global, ndo importando mais
onde se produz nem sob qual realidade isso € feito, mas sim como se atende o
mercado com produtos e servigcos que requerem um conjunto crescente de exigéncia
das quais inclui o custo, qualidade, desempenho das entregas e flexibilidade (PIRES,
2004, p. 192).

Esse modelo de negdcio visa conseguir lucro em um periodo curto de tempo,
atingindo ao mesmo tempo um grande numero de clientes, e 0 mais importante: com o
menor custo possivel. Podem-se citar, varios exemplos de empresas que surgiram na
década de 90 nos Estados Unidos (especificamente na Califérnia no Vale do Silicio)

com essas caracteristicas: Apple inc., Google, Microsoft, Yahoo e o Facebook.

De acordo Associacdo Brasileira de Startups — ABStartups (2017)! o termo
startup surgiu nos Estados Unidos ha algumas décadas, entretanto s6 se popularizou
no meio empreendedor brasileiro a partir da bolha ponto-com, entre os anos de 1996 e
2001. Para muitas pessoas ligadas a area, como empreendedores e investidores, toda

empresa no seu estagio inicial pode ser considerada uma startup.

As primeiras empresas com esse modelo de negdcio no Brasil, apareceram no

inicio do século XXI, e a partir do ano de 2010 apresentaram um amplo crescimento.

7

Entretanto, é importante ressaltar que por mais que existam grandes
companhias como a Google e a Apple, que inspiraram o surgimento de novas startups
num mercado tdo competitivo e tecnologico, 0 que destacam essas grandes empresas

séo: o investimento em Marketing digital e R&D (Research and Development).

! Vide webgrafia.



Pode-se apresentar como exemplo oposto as empresas citadas anteriormente,
outras grandes corporacdes multinacionais que faliram nos ultimos anos pela falta de
investimento em pesquisa e desenvolvimento: Kodak, Xerox, Atari, MySpace, Orkut,
Blackberry e Blockbuster entre outras.

Sendo assim, o que mantém as empresas “vivas”, principalmente no ambito
tecnoldgico € a inovacédo, ou seja, a empresa que ndo inova acaba abrindo espaco
para a concorréncia, trazendo a si uma ameaga e em contrapartida uma oportunidade

as rivais.

1. MARKETING

7

Com o saturado e competitivo mercado brasileiro, a inovagdo é um fator
extremamente importante e crucial para as organiza¢des, devendo, portanto, analisar a
atuacado dos players do mercado — concorréncia — e 0s meios estratégicos adotados

por eles.

Nesse aspecto, o gestor tem grande relevancia, visto que, no processo criativo e
de desenvolvimento de um determinado produto, ele deve ter a capacidade de explorar
de forma estratégica as necessidades e os desejos de diversos publicos, tendo como
objetivo o lucro e ao mesmo tempo acompanhar as mudancas no mercado e se
adaptar ao préprio de forma continua. Logo, o marketing é uma das ferramentas
utilizadas pelo gestor para tal exploracdo, destacando sua aplicabilidade na fase
pioneira, quando conhecer as caracteristicas do publico-alvo e do mercado se tornam
condigdo crucial para o sucesso do empreendimento. “Marketing € um processo social
por meio do qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e 0
gue desejam com a criacao, oferta e livre negociagéo de produtos e servigos de valor
com outros” (KOTLER, 2000, p.30).

Atualmente, o mercado vem passando por inUmeras mudancas, o Brasil, por
exemplo, vive um momento de crise que se inseriu em todos os niveis da populacéo,

das empresas e da prépria sociedade. Diante deste novo cenario, o consumidor



mudou seu comportamento e suas expectativas perante os bens de consumo, ele esta

mais exigente e busca ndo apenas um produto funcional, mas também uma grande

experiéncia. Agora

para atender as novas necessidades dos consumidores, 0s

negoécios necessitam adaptar-se as mudancgas e renovar suas estratégias.

O conceito de marketing pode ser visto como um contraponto ao de
macroeconomia. Sempre que ocorrem mudancas no ambiente
macroecondmico, 0 comportamento do consumidor muda, 0 que provoca
mudanca no marketing. Ao longo dos ultimos 60 anos, o marketing deixou de
ser centrado no produto e passou a ser centrado no consumidor. Hoje, vemos
o0 marketing transformando-se mais uma vez, em resposta a nova dindmica do
meio. Vemos as empresas expandindo seu foco dos produtos para os
consumidores, e para as questdes humanas (KOTLER, 2010, p.11).

No mercado da moda a situacédo também nao é diferente, o ambiente industrial

de confeccdo possui inimeros profissionais, uma série de limitacbes e troca de

informagdes. O mercado, conforme entendido “[..] requer velocidade e dinamismo na
interacdo das inumeras informagdes da cadeia téxtil” (MONTEMEZZO, 2007, p. 12).

O setor téxtil

no Brasil tem fundamental importancia na economia, pois, de

acordo com a Associagdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo — ABIT (2017)?

sua participacdo na receita de toda industria de transformacao corresponde a 5,7% e €

responsavel por mais de 16,7% dos empregos gerados.

O segmento dos confeccionados é composto pelas confecgfes do vestuario,
de acessorios, produtos para o lar e artigos técnicos. O principal produto de
entrada para este segmento sao os tecidos de malha e os tecidos planos que
podem ser comprados nos diversos mercados, ou desenvolvidos junto a
indUstria téxtil sob condicdes de exclusividade, ou ainda, através do seu
préprio processo, caso a empresa seja verticalizada (SILVA, 2010, p. 71).

2 Vide webgrafia.



Na industria da moda, o jeans € um dos segmentos que mais se destaca,
sabendo que um projeto de vestuario tem suas particularidades relacionadas a estética
de um determinado produto, ele vem evoluindo durante o decorrer de muitas décadas.
Portanto, um dos principais objetivos para o desenvolvimento desse projeto é o
conforto e bem-estar corporal do usuario final, ao utilizar uma determinada peca de

roupa.

1.1 Marketing digital

Desde o final dos anos 70 com o surgimento da internet, as grandes
organizagfes, passaram a pesquisar a melhor forma de expandir seus negocios,
utilizando-se melhor de seus centros produtivos, como também, focando mais
criteriosamente nas etapas e funcdes desse processo, possibilitando a diminuicdo dos
custos, aumentando assim, sua lucratividade, tornando-se mais competitiva em

relacéo a concorréncia.

A partir do ano de 1995, quando a internet se tornou um dos principais meios de
comunicacédo evoluindo e ganhando forca a cada dia, surgiram novas oportunidades a
serem exploradas, tendo com principais caracteristicas as ferramentas de interacéo (e-
mail) e acesso livre a informacdo, fazendo com que as empresas tivessem mais
eficacia buscando novos caminhos para se comunicar com seu publico alvo, surgindo

assim, o Marketing Digital.

O Marketing é uma das ferramentas mais poderosas que uma empresa pode ter,
principalmente para uma startup, pois além de ajudar no lancamento e
desenvolvimento do negécio, impulsiona também o seu crescimento. Quando se trata
do Marketing Digital a sua relevancia se torna ainda maior, visto que pode ser mais

barato, efetivo e mensuravel.

Um dos principais objetivos com a utilizacdo do Marketing Digital, € explorar tudo
0 que existe de mais inovador, atingindo seu publico na internet por meio das midias

sociais, dessa forma avaliando e aproveitando as principais tendéncias inseridas nesse



ambiente que sdo: interacdo, relacionamento, mobilidade, agilidade e tecnologia,
impulsionado inclusive pela mudanca de comportamento do consumidor que ao longo
dos ultimos anos vem prestigiando novas formas de consumo. Por isso, “o marketing
que utiliza estratégias em algum componente digital no marketing mix - produto, preco,
praga ou promog¢ao” (GABRIEL, 2010, p. 104).

Com a popularizacdo dos dispositivos moveis, principalmente os smartphones,

bY

nota-se cada vez mais a facilidade de disseminagcdo e acesso a informacéo,
desenvolvendo um novo conceito que esta se expandindo ainda mais, a mobilidade.
Surgindo assim o Mobile Marketing, que utiliza servigcos de telecomunicacdo como o
SMS (Short Message Service) e o MMS (Multimedia Messaging Service), uma
tecnologia que permite a transmissdo de textos, imagens, audios e videos, que séo

muito comuns na telefonia e nos demais dispositivos da classe mobile.

O marketing digital deve ser composto por sete acdes estratégicas, sendo elas:

Marketing de contetdo: conteudo publicado em um site, visando torna-lo
visivel na internet e atraente ao consumidor. Marketing nas midias sociais: as
midias sociais s@o sites na internet construidos para permitir a criagao
colaborativa de conteddo, interacdo social e o compartihamento de
informacdes em diferentes formatos. Marketing viral: envio de uma mensagem
na internet de uma pessoa a outra, visando a transmissédo de uma mensagem
de marketing. E-mail marketing: as empresas adaptaram a velha mala-direta
ao e-mail formando esse tipo de agéo estratégica, procurando garantir que a
mensagem de fato atinja o consumidor. Publicidade on-line: iniciou-se a partir
de banners publicados em sites, atualmente os banners ganharam animacgao,
interacdo, som, video e outros recursos. Pesquisa on-line: a pesquisa é a base
da atividade de marketing, sendo que a pesquisa on-line pode ser apoiada por
programas de computador, como 0s spiders. Monitoramento: é a acao
estratégica que integra os resultados de todas as outras agfes estratégicas,
taticas e operacionais (TORRES, 2009, p. 72-79).

2. GESTAO ESTRATEGICA E PLANEJAMENTO



Muitas empresas tém buscado uma saida para melhorar seus resultados,
porém, ndo de forma holistica; tornado essencial uma anélise externa e interna da

organizagéo, para que assim facilite seu crescimento.

O olhar interno na organizagdo traz a tona as deficiéncias na formacédo de
estratégias de crescimento, tendo em vista que, as acdes Sao sempre as mesmas,
utilizando os meios como: lojas fisicas, franquias em outras regides, anuncios em
radios, divulgacfes de panfletos etc. Esse fato se explica com a intencéo de reduzir os
custos operacionais em diversos setores da organizacao, ou até pelo receio de tentar
inovar e se colocar em risco de competitividade. Optando, portanto, em acfes que
acabam dificultando o sucesso, fazendo com que as grandes empresas que deram
passos largos, acabem recuando por ndo terem um planejamento, tanto no negdcio,

guanto no desenvolvimento e comercializagdo de um produto ou servigo.

“Planejar significa interpretar a misséo organizacional e estabelecer os objetivos
da organizacdo, bem como 0s meios necessarios para a realizacdo desses objetivos
como o maximo de eficiéncia e eficacia” (CHIAVENATO, 2003, p. 209).

Por se tratar de uma loja de confecgdo no ramo de jeans, a empresa TECMIX
decide fazer um planejamento operacional, abrangendo uma tarefa especifica num
periodo em curto prazo, tendo como objetivo agregar a sua loja fisica uma plataforma
digital (e-commerce), com o intuito de alcancar o maior nimero de clientes em nivel

nacional, ofertando diversos modelos de calcas jeans de qualidade e da alta tendéncia.

Esse objetivo busca facilitar o acesso de compra do cliente com a loja virtual,
cumprindo os prazos de entrega, sem perder a eficiéncia no processo organizacional,

gualidade e a sua lucratividade.

Com a ciéncia de que o empreendimento € feito de inovacdes, as empresas que
guerem se destacar, devem se manter a todo instante com o que chamamos de um
“passo a frente”. Hoje em dia percebe-se que a Internet é 0 que move o negdcio, e a
nova tendéncia sdo as lojas online (e-commerce) que é a grande saida para

potencializar o seu segmento de mercado, ampliando a demanda da loja fisica.

Quando o assunto sdo lojas fisicas associa-se alto valor de investimento, a
reforma, a preocupacdo com despesas, queda de vendas, alta concorréncia, aumento

nos impostos e essencialmente os valores dos aluguéis. O e-commerce veio para



facilitar a criacdo de muitos negdécios, tendo todos esses requisitos ndo apresentaveis.
Logo, ele tem com ferramenta essencial 0 marketing, a publicidade, o relacionamento
e 0 seu direcionamento, ou seja, a quem a organizacao pretende atingir, sempre
inovando, estabelecendo metas, objetivos e parcerias para que assim seja alcancado
um aumento em suas vendas, tornando-se assim, um negocio empreendedor,
atingindo um publico em nivel nacional, com produtos de qualidade e ferramentas de

planejamento eficientes para um negocio de sucesso.

Na Gestdo Empresarial, independentemente do tamanho da empresa ou de
guais tipos de ferramentas serdo utilizadas, qualquer administrador sabe que toda
empresa precisa ter um bom planejamento estratégico. Sendo assim, a empresa
TECMIX elaborou um planejamento estratégico de curto prazo, conforme mostra a

tabela a sequir:

Tabela 1: Planejamento: periodo e acdes

PERIODO ACOES ESTRATEGICAS
12 TRIMESTRE Planejamento de recursos financeiros,
através do capital de giro da empresa.

22 TRIMESTRE Elaboracdo do marketing digital, investindo

na publicidade e no facil acesso do site em
outros dispositivos tecnolagicos.

32 TRIMESTRE Desenvolvimento do site onde apresenta
informactes da empresa, restricio
necessaria e apresentacao do produto.
42 TRIMESTRE O e-commerce da empresa TECMIX em
funcionamento para compra e venda
qualificada.

Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2017).

Seguindo a linha do planejamento, a empresa estabelecerd um sistema de
controle para avaliar a realizacdo das acles previstas, para que a implantacdo do e-

commerce venha ocorrer no prazo estabelecido.

3. GESTAO DE NEGOCIOS VIRTUAIS



Atualmente grande parte da populacédo tem uma definicdo superficial no que diz
respeitos aos negocios virtuais, uma vertente que vem crescendo de forma estrondosa
nos ultimos anos e entrando naturalmente na vida das pessoas. Pode-se definir o e-
business como acrénimo da palavra inglesa que significa eletronic business, ou seja,
negocios eletrénicos; € um modo de transacdo comercial (com ou sem fins lucrativos)
feita pela internet, através de equipamentos eletronicos como: computadores,

smartphones, tablets etc.

Esse sistema promove comunicacdo e troca de informagdes comerciais entre
empresas e clientes (B2C- Business to Consumer), empresas com outras empresas
(B2B- Business to Business) e até clientes realizando uma transacdo com outros
clientes (C2C- Consumer to Consumer), facilitando todo o processo de compra e
venda entre os mesmos. Segundo Derfler (2002) o e-business é o entendimento
personalizado de tecnologias, habitualmente utilizado através da Internet, auxiliando os
envolvimentos comerciais da empresa, estabelecendo melhores relacbes com os

clientes, funcionarios e fornecedores.

Os negOdcios virtuais podem, portanto, oferecer diversos beneficios através da
facilidade do uso da internet, como a “personalizagao, servico de alta qualidade ao
cliente e um melhor gerenciamento da cadeia de suprimentos, isto €, o gerenciamento
estratégico dos canais de distribuicdo e os processos que os sustentam” (DEITEL,
DEITEL e STEINBUHLER, 2004, p.25).

Com o processo de globalizacdo, tornou-se necessario entender, analisar e
absorver os conhecimentos acerca de toda essa estrutura tecnolégica, para que a
organizacdo nao fique estagnada e consequentemente ndo haja a perda de mercado
em comparacdo aos concorrentes. A populacdo estd cada vez mais exigente e
procura respostas rapidas e interativas em diversas situacfes. Portanto, deve haver
preocupacdo por parte dos empreendedores em acompanhar as tendéncias do
mercado tecnoldgico e por meio de pesquisas, verificar as mudancas nos habitos dos
consumidores, pois tais caracteristicas afetam a decisdo de compra dos mesmos.
Sendo assim, ter uma visdo das necessidades e desejos e adaptar a empresa para

alcance desses objetivos, € uma estratégia crucial.



Quando se tem a pretensdo de expandir o empreendimento para uma
plataforma digital, uma saida € a utilizacdo do e-commerce. Esse sistema é uma

subcategoria do e-business que significa comércio eletrdnico.

[...] o conjunto de todas as transacdes comerciais efetuadas por uma empresa,
visando atender, direta ou indiretamente, a um grupo de clientes, utilizando,
para tanto, as facilidades de comunicacdo e de transferéncia de dados
mediado pela rede mundial internet (VENETIANER 1999, p. 208).

Para ALBERTIN (2004, p. 15), “o comércio eletrbnico é a realizagao de toda a
cadeia de valor dos processos de negécio num ambiente eletrdnico, por meio da
aplicacdo intensa das tecnologias de comunicacdo e de informacgao, atendendo aos
objetivos de negdcio”. Pode-se afirmar que o e-commerce tem carater estratégico e
sustentavel na organizacdo, pois ndo se prende apenas ao ato da venda, permitindo
todo o ciclo da negociagdo como o desenvolvimento de mercado, criagdo de demanda,

desempenho, suporte e captacao de clientes.

A comercializacdo global estd aumentando cada dia mais e isso influencia e
facilita a vida dos consumidores. Sdo diversos beneficios que esse sistema pode
trazer, otimizando os processos de venda, ampliando as relagbes entre empresa e
cliente, facilitando o processo de fidelizacdo. Todavia, o comércio virtual proporciona
diversos desafios que para muitos empreendedores ou investidores devem ser levados
em consideracdo na tomada de decisdo. Pensando nisso destacam-se algumas

vantagens e desvantagens na utilizacdo do e-commerce.

Vantagens:

° Realizac&o de compra e venda independente da distancia;
° Funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana;

° Exposicao dos produtos e da empresa;

° Flexibilidade, agilidade, comodidade e praticidade;

° Baixo custo (tanto para o consumidor, quanto para o empreendedor);



Desvantagens:

° Fraudes/Violacéo de dados;

° Vulnerabilidade de ataque hacker;
° Prazo de entrega;

° Pagamento de frete;

° Falta de contato com o produto;

° Impessoalidade;

° Desconfiancga do site.

Sabe-se que para todo o tipo de comércio existe a necessidade de cativar o
cliente, fazer com que ele se sinta importante e satisfeito com a empresa no geral.
Para tal, € necesséario adotar algumas estratégias que ajudardo os comerciantes a
reforcar sua imagem perante seus clientes, além de trazer confiabilidade para a marca
e o melhor: a fidelizacdo para compras futuras. Em conformidade a esse pensamento,
listam-se algumas dicas para atrair, fidelizar e conquistar os consumidores:

° Integragcdo da loja virtual junto as midias sociais: € importante que o e-
commerce esteja ligado as principais redes sociais, a fim de alcancar o maior nimero
de pessoas criando uma relacdo mais préxima a elas;

° Maior visibilidade nas ferramentas de busca: ficar entre 0os primeiros nos
resultados de pesquisa € uma boa forma de ampliar a visibilidade do negdcio.
Atualmente o Google oferece o servico “AdWords” que gerencia os anuncios das
empresas contratantes colocando-as entre os primeiros links de pesquisa,

° Investir em ofertas e promocgdes: sdo as estratégias que mais chamam a
atencdo dos clientes. Os consumidores estdo sempre atras de vantagens na hora de
efetuar uma compra. No mercado competitivo pela disputa por clientes, vence aquele
gue tem como diferencial, como: precos acessiveis, cupons de descontos e ofertas
gue agregam valor para o consumidor na hora da compra, convencendo-0s a comprar
naguela loja pela primeira vez;

° Condicbes de pagamento: os diversos métodos e condicdes de
pagamento sdo fatores essenciais na decisdo de compra. Facilitar a vida do

consumidor dando varias opc¢des € fundamental para o seu bem-estar;



° Ambiente organizado: tanto para a loja fisica como para a virtual &
importante manter um layout limpo, interativo e de facil visualizagcdo, sem confundir o
olhar dos consumidores, trazendo uma experiéncia positiva;

° Frete grétis: um dos incébmodos por efetuar uma compra online € o preco
do frete; muitas vezes € caro e ndo oferta um servico de entrega condizente ao
cobrado. Propor entregas de forma eficiente e colocar como opcéo frete gratis € um

diferencial e influencia diretamente na decisdo de compra e de fidelizagao dos clientes.

Como empreendedor existe a necessidade de um olhar holistico da organizacao e
identificar os fatores que influenciam os clientes a comprar os produtos. Portanto,
dominar os conhecimentos do mundo virtual quanto a necessidade dos consumidores
€ uma condicdo de suma importancia para o desenvolvimento de vantagens

competitivas no mercado.

4. EMPREENDEDORISMO

Existem diversos conceitos de Empreendedorismo, mas o0 que se encaixa na
medida correta para este artigo é: “O termo ‘empreendedor (derivado da palavra
francesa entrepreneur) foi usado pela primeira vez em 1725, pelo economista, Richard
Cantillon, que dizia ser entrepreneur um individuo que assume riscos”. (CHIAVENATO,
2012, p. 06)

Para que se tenha destaque no mercado sao necessarios diferenciais, além de
um perfil empreendedor para executar mudancas que agreguem valor ao
desenvolvimento econémico. Nesse contexto o novo profissional tem de ter espirito
empreendedor, trazendo com suas ideias inovadoras uma revolucdo de sucesso para

as organizacgoes.

O empreendedorismo é um movimento globalizado pela sua importancia, tendo
em vista seu poder fomentador de crescimento nacional e internacional. Considerado

como um dos paises mais criativos, o Brasil corrobora essa ideia através do



desenvolvimento de muitos empreendedores, que na média tém seus objetivos

alcancados.

Ainda sobre o empreendedorismo € possivel entende-lo através de inovacgoes,
gue tragam melhorias para um produto ou servigco. Desta forma baseia-se em estudos
e pesquisas que aprimorem ideias e controles, persisténcia e desenvolvimento para

consequentemente obter a aceitacdo dos consumidores.

A empresa TECMIX, pretende aumentar seus lucros inovando através de uma
acao empreendedora na forma de e-commerce e para tal optou por realizar um plano

de negdcios onde avaliam-se quais seriam as vantagens adquiridas com tal projeto.

O Sistema de Gestdo de negodcios virtuais tende a reduzir gastos e ainda
proporciona 0 aumento de lucros, utilizando este recurso acredita-se agregar valor
para a organizagao de varias formas; mormente com a utilizagdo da ferramenta 4 P’s
de MKT (Marketing).

Segundo Kotler (2000 p. 126) entende-se por 4 P’s; Produto, Preco, Pracga e
Promocdo que fazem parte de um mix de ferramentas que contribuem para 0s

resultados levando ao lucro esperado.

O profissional que se propde a concretizacado de suas ideias sejam elas para
colocar no mercado um novo produto ou inovar algo, tem como principal caracteristica
a sensibilidade para os negécios, bem como a aptiddo para as financas e ainda um
olhar critico para as oportunidades que surgem e que nem sempre estdo associadas

ao crescimento econdmico de um pais.

Existem empreendedores com um timbre criativo tdo agucado que mesmo em
momentos de crise buscam oportunidades no mercado para inovar, fazendo com que

essas oportunidades se incorporem e tragam sucesso aos objetivos propostos.

Partindo do pressuposto de que empreendedores apresentam caracteristicas de

lideranca.

Entende-se que tais profissionais tém grande facilidade para trabalhos em
equipe. Ainda se pode afirmar que empreendedores agem sem medo dos



riscos que ja foram mensurados, portanto, as chances de consolidacdo dos
projetos séo eficazes, trazendo para a sociedade beneficios estruturais e para

a organizacao o tdo almejado lucro (CHIAVENATO, 2012 p. 08).

Seguindo a ordem de racionalidade, apresentam-se para a questdo descrita

neste artigo, dois padrdes basicos de empreendedores: executores e administradores.

E em relacdo a empresa TECMIX, enfatiza-se seu enquadramento no peffil

empreendedor administrador, porque em geral esse tipo visa o desenvolvimento

organizacional. J& o executor € aquele que efetua as tarefas para as quais foi

gualificado em sua vida académica; sendo exemplos desse tipo de empreendedor

dentistas, engenheiros, arquitetos etc.

Figura 1: As trés caracteristicas basicas do empreendedor

MNecessidade
de realizagio

Disposigdo
para assumir
riscos

Auto-confianga

Fonte: Chiavenato (2012, pg.14)

4.1 Plano de negocios



A ideia basica de um plano de negdcios é analisar todos 0s aspectos
relacionados a um projeto, desde o produto, o mercado até ao retorno financeiro.
Assim sendo, existem etapas que devem ser seguidas minunciosamente para que nao

haja equivocos e resultados negativos.

Um plano de negdécio é um documento que descreve (por escrito) quais os
objetivos de um negdcio e quais passos devem ser dados para que estes
objetivos sejam alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de
negoécio permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de
cometé-los no mercado (ROSA, 2004, p.10).

Empreendedores que tém esse conhecimento conseguem realizar seus projetos
com grandes chances de eficicia e tornam o0 negdécio estruturado e vantajoso para as
organizacbes e seus investidores. Dessa forma tém maior garantia do sucesso do

empreendimento.

Consideragdes finais

O presente artigo, demostrou a importancia das aplicacbes e conceitos
aprendidos no decorrer do semestre, cujos autores recomendam sua utilizagdo em
segmentos como o da TECMIX, visto que, com esse modelo de empresa (uma
startup), o objetivo é conseguir lucro em um periodo curto de tempo, atingindo de
forma especifica um grande numero de clientes, com o0 menor custo possivel e de

forma sustentavel.

No que diz respeito a criacdo de novas empresas, muito além de uma simples
tendéncia, as startups sdo empreendimentos jovens e que buscam inovagdo em varias
areas ou ramo de atividades, utilizando-se dos meios tecnolégicos e principalmente

das midias sociais, facilitando a comunicacdo em larga escala com um processo de



comunicacdo em rede, corroborando para o surgimento de novos empreendedores

com ideias promissoras e inovadoras, que estdo sempre relacionadas a tecnologia.

O jeans pode ser um tema relevante para abordagem de conceitos e de
analises a respeito do setor, pois além de propiciar o desenvolvimento de aspectos
referentes ao consumo e a producéo, possibilita aos estudantes estabelecer relacdes
entre itens de seu vestuario, associados a eventos comuns como sua participacdo no

mercado, o setor, atividades e sua participacdo na economia do pais.

Pois, ao projetar um produto de moda deve-se levar em consideragao, as
caracteristicas do publico a que se destina, que abrangem variaveis como: idade,
sexo, racas, etnias, tipo de atividade em que mais utiliza-o, entre outros, porém, o
principal objetivo a ser alcancado durante o seu desenvolvimento € a vestibilidade e a
satisfacdo do usuério. Nesse sentido, o desafio das empresas é elaborar artigos de
vestuario altamente orientados para o mercado. Eles devem compreender aspectos

estéticos, simbdlicos e as funcdes que visam o conforto fisioldgico do corpo.

Por ser um tema pouco explorado, notou-se que ha a necessidade de novas
abordagens metodolégicas, mais detalhadas e especificas, contemplando outros tipos
de usuarios, buscando informacgdes em diversas areas do conhecimento, que tratam
das necessidades fisicas e psicolégicas do consumidor. Espera-se que a reflexdo aqui
apresentada possa contribuir como norteadora de projetos industriais do vestuario

calca jeans, que garantam ao usuario uma maior satisfacéo ao vestir.

Entretanto, além de tais requisitos e fundamentos, pdde-se mostrar a
importancia e contribuicdo de cada disciplina de maneira especifica, sendo elas:
Administracdo Mercadologica, Gestdo Estratégica e Planejamento, Gestdo de

Negacios Virtuais e Empreendedorismo.

Através da unido e participacao coletiva do grupo, de forma a alcancar um Unico
objetivo, 0 mesmo, pbde ser considerado como satisfatério em relacdo ao proposto,
pois tal comprometimento permitiu que o trabalho pudesse ser conceituado, discutido e
comentado, ndo s6 as técnicas e métodos tedricos, mas também, na aplicacdo pratica
dos conhecimentos adquiridos no decorrer do semestre, para a introducdo na area

administrativa de uma Startup.



Portanto, considera-se que, a finalidade de todo conteudo oferecido apresentou
perspectivas prévias de futuras experiéncias na area de administracdo, para aplicacao
no préprio mercado, cuja relevancia foi proporcionar a todos, um conhecimento maior a
respeito deste setor, de suas atividades e de sua participagdo na economia,

especificamente do segmento de jeans.

Referéncias bibliogréficas

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletrénico: modelo, aspectos e contribuicbes de

sua aplicacéo. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducédo a teoria geral da administracdo: uma visédo
abrangente da moderna administracdo das organizagbes — 72. Edicdo. rev. e atual. -
Rio de Janeiro: Elsevier, 2003 — 62 reimpressao.

Idalberto. Empreendedorismo. Dando asas ao espirito

empreendedor. 4. ed. — Barueri, SP: Manole, 2012.
DERFLER, F. J. E-business essencial. Sdo Paulo: Makron Books, 2002.

DEITEL, H. M.; DEITEL, P. J.; STEINBUHLER, K. E-business e e-commerce para

administradores. Sdo Paulo: Pearson Education, 2004.
GABRIEL, Martha. Marketing na era digital. Sdo Paulo: Novatec, 2010.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing. 10. ed. S&do Paulo: Prentice Hall,
2000.

. Administracdo de marketing. Trad. Bazan Tecnologia e Linguistica.
2. ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2000.

. Administragc&do de marketing. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 1996.

. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar

mercados. Rio de Janeiro: Ediouro, 2009.

. Marketing 3.0. Traducdo de Ana Beatriz Rodrigues. Rio de Janeiro:

Elsevier, 2010.



MONTEMEZZO, Maria Celeste F. S. A sintese visual como ferramenta projetual
para a concepcao de produtos de moda. In: 4° Congresso Internacional de Pesquisa
em Design, 4, 2007. Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPED, 2007.

ROSA, C. A. Como elaborar um plano de negécio. Belo Horizonte: SEBRAE/MG,
2004.

PIRES, S. R. I. Gestdo da cadeia de suprimentos: conceitos estratégias, praticas e

casos. 310p. Sao Paulo: editora Atlas, 2004.

SILVA, Adilson da. Proposta de um modelo para o processo de desenvolvimento
de produto para a industria do vestuéario fabricante de artigos de malha na
modalidade de Private Label. 2010. 394 f, il. Tese (Doutorado em Engenharia de
Producdo) - Programa de PO4s-Graduagdo em Engenharia de Producdo, Centro
Tecnoldgico, Universidade Federal de Santa Catarina, 2010.

TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital: tudo o que vocé queria saber sobre
marketing e publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. Sdo Paulo: Novatec
Editora, 2009.

VENETIANER, T. Como vender seu peixe na Internet: um guia pratico de marketing
e comércio eletrdnico. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

Referéncias webgraficas

ABS — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE STARTUPS. O que é um startup para a
ABStartups; ABS - Associacdo Brasileira de Startups: “disponivel em” <
https://abstartups.com.br/2017/07/05/tudo-que-voce-precisa-saber-sobre-startups/>. 27
out. 2017.

ABIT — ASSOCIAGAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA TEXTIL E DE CONFECGAO.
Perfil do Setor; ABIT — Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccao:
“disponivel em” < https://abstartups.com.br/2017/07/05/tudo-que-voce-precisa-saber-
sobre-startups/>. 27. out. 2017.



A IMPORTANCIA DO PLANO DE NEGOCIOS PARA O SUCESSO DE UM
EMPREENDIMENTO

DA HORA, Thamires Sepulveda de Jesus.
DOMINGUES, Denis.

FERREIRA, Prof. Me. Eli

LOUREIRO, Cintia Jerbnimo.

PIRES, Vitéria da Silva.

REIS, Luiz Gustavo Viana.

SILVA, Fabiana Felicio.

Resumo

Este artigo tem como objetivo mostrar a importancia e o papel que o plano de
negoécios tem para o sucesso de um empreendimento, em que a premissa basica
dessa ferramenta considera 0os pontos principais que fazem um negécio de sucesso,
como: Pesquisa, finangas, investimentos, definicho do negdcio, concorrentes,
fornecedores, estratégias, planos e analises micro e macroambientais essenciais para
que o negocio alcance sucesso. E necessaria uma construgdo minuciosa passo-a-
passo de um plano onde venha atingir todos os objetivos e metas tracadas para que
esse negdécio enfim possa perdurar e manter-se no atual mercado competitivo. Com
estratégias bem definidas e bem elaboradas foi possivel estabelecer a conexao
necessaria para que o plano de negdécio venha ser a base e manual de uma empresa
gue em seu momento inicial ou até mesmo em um possivel momento de faléncia
possa aderir a uma nova administracdo e organizacdo do mesmo podendo assim
alcancar o objetivo tracado.

Palavras-chave: Negocios. Planejamento. Estratégia. Empreendimento.



XITHE IMPORTANCE OF THE BUSINESS PLAN FOR THE SUCCESS OF A
ENTERPRISE

Abstract

This article aims to show the importance and the role that the business plan has for the
success of an enterprise, in which the basic premise of this tool considers the main
points that make a successful business such as: Research, finance, investments,
business definition, competitors, suppliers, strategies, plans and micro and macro-
environmental analyzes essential for the business to succeed. A detailed step-by-step
construction of a plan is required in order to reach all the goals and objectives set so
that this business can last and remain in the current competitive market. With well-
defined and well-developed strategies, it was possible to establish the necessary
connection so that the business plan becomes the basis and manual of a company that
at its initial moment or even in a possible moment of bankruptcy can join a new
administration and organization thereby achieving the goal set.

Keywords: Business. Planning. Strategy. Development.

Introducéo

NGs, estudantes de marketing e processos gerenciais, temos como desafio
apresentar o presente artigo como parte necessdria para a obtencdo da nota do
modulo de empreendedorismo, bem como conclusdo dos respectivos cursos, este
estudo, tem por objetivo orientar, alertar e dar suporte a dirigentes de empresas,
assim como executivos de mercado e empreendedores, apresentar o planejamento
de um empreendimento novo de pequeno ou médio porte, podendo ser utilizado
também por quem deseja expandir um negocio ja existente. Vamos discorrer sobre o
Plano de Negdcios, destacando sua importancia e também passo a passo de como
elaborar um bom plano de negocio.

Esse trabalho € constituido por pesquisa bibliografica, debates em sala de

aula e consultas em sites, principalmente ao site do SEBRAE-SP.



Devido ao alto indice de mortalidade das empresas brasileiras, vé-se a
necessidade de um plano de negdécio bem estruturado. Para que um negdécio seja
bem sucedido é importante fazer um rigoroso planejamento, haja vista, que ao nos
programar, por exemplo, para uma simples viagem, dar uma festa ou até para a
compra de algo de maior valor, sempre queremos que ocorra tudo bem e caiba
dentro do orcamento, e s6 o desejo que isso dé certo ndo significa que dara, entdo
surge a importancia do planejamento. Se tratando do ramo empreendedor, € de
suma importancia o planejamento, ou seja, a utilizacdo da ferramenta denominada
Plano de Negocio, enquanto condicdo para o bom desempenho do

negocio/empreendimento.

De acordo com a literatura e o préprio SEBRAE-SP, o plano de negdcio
nunca é estatico, pois ele pode e deve ser revisto sempre, por isso ele funciona tanto
para quem quer abrir um negdécio e para quem quer expandir ou avaliar o atual
estado da empresa. Muitas vezes quem vai empreender esta embarcando em um
oceano desconhecido. Para organizar as ideias e ter nocdo da viabilidade do

empreendimento foi criado o plano de negadcio.

O plano de negdcio deve ser utilizado como mapa, e é também um
documento que descreve 0s objetivos de um negdcio e quais passos devem ser
dados para que esses objetivos sejam alcancados, diminuindo assim 0s riscos e as
incertezas, e podera convencer investidores e fornecedores. Um plano de negdcio
permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no
mercado. Saber como elaborar um plano de negdcio ira ajudar a buscar informacdes
mais detalhadas sobre o ramo, 0os produtos e servigos que ira oferecer, assim como
orientar a respeito dos clientes, os concorrentes, os fornecedores e principalmente,
sobre os pontos fortes e fracos do negdcio. Todavia, a preparacdo de um plano de
negdécio nao é uma tarefa facil, pois exige persisténcia, comprometimento, pesquisa,
trabalho duro e muita criatividade, pois através dessa ferramenta de gestdo, a

empresa se beneficiara das vantagens que ela proporciona.

Com um bom plano de negdcio, know-how e perseveranca, a chance de se
alcancar o objetivo dentro de uma corporacéo, dentre outros fatores, podem ser so

gquestao de tempo.



O artigo pré exposto pretende explicar quais as etapas para a elaboracao de
um plano de negdcios, constatando que essa ferramenta, quando utilizada, resulta

em vantagens e perspectivas de sucesso para a empresa.

1. CONCEITO DO NEGOCIO

Sabendo-se que um empreendimento depende de varios fatores para se
desenvolver e ser bem sucedido, estudos e pesquisas vigentes no mercado ajudam
as empresas com informacfes e dados para que tudo ocorra como o planejado.
Dados que se encontram disponiveis para pesquisa do empreendedor/investidor sdo
de grande valia, tendo como exemplo a evolugédo do PIB, evolugdo das taxas de
juros, taxa SELIC, evolucdo do rendimento médio dos trabalhadores, evolucédo da
taxa de desemprego, dentre outros fatores. Porém, primeiramente, o empreendedor
precisa definir o seu negdcio como primeiro passo, o plano de negdcios ira ajudar na

apuracéao das informacdes que serdo levantadas.

Se buscarmos a definicdo de negdécio em um dicionario, encontraremos
adjetivos como, comércio, relacbes comerciais, negociacdo, transacdo, vendas,

pesquisa, gestao etc., conforme sera abordado neste artigo.

Para Idalberto Chiavenato (2006), negécio é o esforco organizado por
determinadas pessoas para produzir bens ou servigos, a fim de vendé-los em um

determinado mercado e alcancar recompensa financeira pelo seu esforgo.

Chiavenato segue dizendo que ap0s a identificacdo da oportunidade que se
vai explorar, sempre com visdo de produzir e vender com lucro produtos ou servigos

gue satisfacam necessidades e desejos da sociedade.

Além disso, hoje o empreendedor deve levar em consideragdo que existem

dois mercados, classificados como virtual e o fisico.

Algumas perguntas para o inicio do negdécio sao pertinentes, como: Quais

competéncias técnicas tenho? Quais sao 0s meus interesses? O que eu sei fazer



bem? O que é que eu gosto de fazer? Que servicos ou produtos vou vender? A
minha ideia acrescenta valor e preenche uma necessidade existente? Quem séao 0s

meus concorrentes? Qual a minha vantagem competitiva?

Respondidas essas perguntas, € a hora de comecar a colocar no papel e ir
em busca de realizar o objetivo, com o plano de negdcios, uma ferramenta que esta
a servico do empreendedor para organizar suas ideias e ratificar sua escolha pelo

negocio.

O que todo investidor quer é que sua ideia se torne sucesso e prospere cada
vez mais, entretanto, ndo € o que ocorre frequentemente, de acordo com o site:
Brasil.gov.br, em 2010, 58% das empresas de pequeno porte fecharam as portas
antes de completar cinco anos. O livro “Empreendedorismo: transformando ideias
em negocios”, de José Dornelas, traz um dado ainda mais alarmante. Dornelas
menciona que o indice de mortalidade das micros e pequenas empresas (MPE)
brasileiras, nos primeiros anos de existéncia, atinge percentuais de faléncia
préximos a 70% ou mais. A literatura e o Sebrae, aponta que um dos maiores

motivos é a falta de planejamento, ou seja, de um plano de negdcio.

Aqui no Brasil, o plano de negdcio comecou a ser mais difundido com as
empresas de software em meados dos anos 1990. No inicio era usado pelo
empreendedor como documento indispensavel em busca de recursos financeiros
para o empreendimento, todavia, Dornelas diz que o plano de negdécio € muito mais
que isso, podendo ser considerado uma ferramenta de gestdo com multiplas
aplicacbes. O autor também traz a tona que um negécio bem planejado tera mais
chances de sucesso do que aquele sem planejamento na mesma igualdade de

condicoes.

Para ser bem sucedido e evitar fechar as portas, o empreendedor necessita
planejar seu negdcio. E impossivel falar em empreendedorismo sem falar em plano
de negocio. Podemos fazer uma analogia do plano de negécio com uma longa
viagem que pretendemos fazer, primeiro devemos escolher o local a ser visitado,

decidir a data que essa viagem ocorrera, o periodo que durara, o tipo de roupa que



ird levar, a quantidade de dinheiro que vai precisar, comprar as passagens e

reservar o hotel entre outras coisas.

Para quem vai abrir um negdcio esse planejamento é ainda mais complexo e
importante, no momento em que se faz um plano de negécio é a hora que
colocamos no papel tudo que pode viabilizar e potencializar o sucesso em seu
mercado. As ideias devem ser expostas de forma clara e em uma linguagem que 0s
leitores do plano de negdcio entendem, tal documento pode ser usado por aqueles
que vao iniciar um empreendimento ou até mesmo pelas empresas consideradas
maduras. Dornelas reforca essa ideia em seu livro, dizendo que o plano de negdcio
€ uma ferramenta dindmica que deve ser atualizada constantemente, pois o ato de

planejar é dinamico e corresponde a um processo ciclico.

As necessidades das pessoas mudam, o governo muda e 0S concorrentes
mudam, entdo o plano de negdécio ndo deve ser estatico. O plano de négocio é
usado ainda como um mapa, Dornelas nos diz ainda que o plano €& parte

fundamental do processo do empreendedor.

Ja para Idalberto Chiavenato,

Planejar significa estudar antecipadamente a acdo que serd realizada ou
colocada em prética e quais os objetivos que se pretende alcancar. Visa
proporcionar condi¢cdes racionais para que a empresa seja organizada e
dirigida com base em certas hip6teses a respeito da realidade atual e futura.
(CHIAVENATO, 2006, p. 127)

Quem vai realizar o plano de negdcio precisa ter em mente um projeto para
coloca-lo no papel de uma forma realista, ndo deixando que a paixdo o impeca de
ver 0s riscos eminentes ao empreendimento. O autor Luiz Antonio Bernardi (2002),
nos adverte sobre termos cautela com o euforismo, dizendo que as motivacoes,

além do entusiasmo natural, que levam alguém a empreender, muitas vezes



ofuscam e interferem na analise, o que pode tornar o trabalho excessivamente

otimista e pouco realista.

Resumidamente, José Dornelas diz que:

O plano de negécio é um documento usado para descrever um
empreendimento e o modelo de negécio que sustenta a empresa. Sua
elaboracdo envolve um processo de aprendizagem e autoconhecimento, e,
ainda permite ao empreendedor situar-se no seu ambiente de negdcios.
(DORNELAS, 2012, p. 99)

Outros autores nos trazem a reflexdo sobre plano de negécio como um
documento com informacgdes relevantes e perspectivas do negdcio a ser implantado.

Para o autor Idalberto Chiavenato o plano de negécio é definido como:

O plano de negdcio — business plan - é um documento que abarca um
conjunto de dados e informacdes sobre o futuro empreendimento e define
suas principais caracteristicas e condi¢des para proporcionar uma anélise de
sua viabilidade e dos seus riscos, bem como para facilitar a sua implantagéo.
(CHIAVENATO, 2006, p. 150)

O Sebrae-SP é voltado a orientar os investidores que desejam empreender, e
ele também ressalta a importancia do plano de neg6cio como um documento para
diretriz do negdcio com 0s passos a serem seguidos para minimizar os erros. Para o
SEBRAE-SP o plano de negécio,

E um documento que descreve por escrito 0s objetivos de um negécio e
quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcancados,
diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negdcio permite identificar



e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado.
(SEBRAE, 2013, p. 13)

Ha também no site do Sebrae um documento completo de como elaborar o
plano de negdcios, e se for seguido pelo interessado em empreender e para 0s
empreendedores que desejam expandir seus negdcios, com certeza tera mais

chance de sucesso.

Além da apresentacdo do conceito do negdcio da empresa, deve-se tratar de
outros topicos, dentre eles, analisar o mercado e competidores, realizando a anélise

setorial.

2. MERCADO E COMPETIDORES

Uma analise setorial bem aplicada e com uso de todos os dados e
informacdes que nela contém, é uma das principais partes no plano de negécios,
sendo esta capaz de analisar os pontos fortes e fracos dentro de sua organizagéo e
a sua capacidade em lidar com a concorréncia e viabilidade do mercado econémico

no momento atual e futuro e também identificar os possiveis clientes.

Viabiliza o questionamento: Para quem vender? Como vender? Serd que vao
gostar do meu produto ou do servigo prestado? A minha empresa tem espacgo nesse

mercado?

Conforme Dornelas,

A analise de mercado é considerada por muitos uma das mais
importantes se¢des do plano de negdcios, e também a mais dificil de
fazer, pois toda a estratégia de negdcio depende de como a empresa
abordard seu mercado consumidor, sempre procurando diferenciar
da concorréncia, agregando maior valor aos seus produtos/servicos,
com o intuito de conquistar seus continuamente.(DORNELAS, 2012,
p. 149)



O empreendedor que queira abrir uma empresa ou mesmo lancar um produto
no mercado devera fazer pesquisas primarias e/ou secundarias, questionarios,
utilizar dados do IBGE, Sebrae ou mesmo em Juntas Comerciais e juntar todas
essas informacdes para que todos os aspectos venham a ser analisados e
estudados para que o0s erros sejam minimizados e que os acertos venham a ser

maiores do que 0s erros.

s

Conforme Dornelas (2008, p. 142), o termo estratégia € muito utilizado pelos
empreendedores para definir como agir numa negociacéo, fechar parceria, entrar em
um novo mercado, lancar um novo produto, mas sempre de maneira subjetiva, ndo

processual.

Ao analisar a economia no momento da abertura de uma empresa ou no
lancamento de um produto, iSso mostrard se 0 momento serd propicio para isso,
identificado o perfil de cliente que sera alvo, sua classe social, a aceitacdo de um
determinado produto ou servico. O empreendedor pode também analisar o grau de
satisfacdo de seus clientes em relacdo ao produto consumido servico prestado e

assim melhorar cada vez mais.

Pode e deve ser analisado o tamanho do mercado no qual a sua empresa
estard inserida e qual a participacdo que vocé competira nesta fatia de mercado
deve haver um levantamento do ticket médio de cada cliente naquele produto que
vocé estara lancando ou no servico prestado, pois essas informacfes sdo essenciais
para que uma empresa seja iniciada, com isso havera um norte a ser seguido e um

a caminho a ser tragado.

Conhecer o perfil do cliente a ser abordado, qual a sua escolaridade, ganhos
mensais, sua classe inserida A, B, C ou D, idade, sexo, renda familiar, regidao onde
vive, taxa de desemprego, alta do délar, desenvolvimento demogréfico e etc., séo

itens que fazem parte da analise mercadolégica ou setorial.

Conforme o autor, conhecendo-se os habitos de consumo, o estilo de vida e

onde vivem, fica mais facil segmentar os grupos de consumidores para 0 seu



produto ou servico. Para Dornelas apud; (Tiffany & Peterson, 1999), todas essas
informacBes serdo fundamentais para identificar o grupo de pessoa que sua

empresa iré atingir.

No Mercado e Competidores € possivel usar e analisar dados da economia
em épocas especiais como Dia das maes, pascoa, natal, dia dos namorados, sendo
esses dados do cendrio da economia de um ano atrds ou expectativa para 0s

préximos anos da atualidade e futuro para ver a expectativa do consumidor.

As fontes de informacbes para o empreendedor podem ser variadas e
encontradas de diferentes formas: pesquisas ja prontas, dados dispersos, graficos,

tabelas, bancos de dados etc. (Dornelas, 2012, p. 151)

Tais informacgBes podem ser feitas por pesquisas primarias e secundarias, e
todas essas informacfes sdo essenciais para que empresa ndo sé tenha éxito, mas
gue sobreviva num mercado cada vez mais competitivo e acirrado e globalizado ter
informacdes e pesquisar dados de mercado € muito Util e a empresa que ndo usar

dessas ferramentas e ndo uséa-la de maneira inteligente néo tera éxito.

N&o é dado como certo 0 sucesso de quem aplicar o uso da ferramenta do
plano de negdcios e usar o capitulo Mercado e Competidores dentro do mesmo,
mas o fracasso de cada empresa sera minimizado ou mesmo sera nulo, e esse é

objetivo de todo o empreendedor: ser bem sucedido e ver o negdcio frutificar.

3. EQUIPE DE GESTAO

7z

Para qualquer empresa, é importante se ter uma boa equipe de gestao, e
junto dessa equipe, bons lideres, que serdo 0s responsaveis pelo negécio. Os
requisitos sao que essa equipe possua a habilidade, conhecimento e expertise para

fazer do neg6cio um sucesso.

A equipe de gestédo torna-se essencial para o sucesso de uma organizacao

principalmente no mercado competitivo, com intensas mudancas e cada vez mais



exigente. Logo, a busca constante por melhores resultados passa por todas as areas
de uma empresa. Para alcancar esse objetivo, € fundamental que o profissional que
ocupa posicdes gerenciais, esteja contextualizado e preparado para atuar nessa
realidade empresarial.

A equipe devera ter um lider para tomar decisdes, direcionar esforgos,

investimentos, recursos e processos.

Segundo Las Casas (1993, p. 39), a escolha do lider € peca chave no quebra-
cabeca organizacional, devido a complexidade e responsabilidade das atribui¢des, o

autor ainda ressalta a importancia do entusiasmo e da motivacao
Tornam-se caracteristicas imprescindiveis aos lideres:
e Agucada capacidade interpessoal
e Equilibrio quando sob pressao
e Bom senso na tomada de decisdes

e Poder de influéncia

Capacidade de ouvir

Ser flexivel

Inspirar seus liderados

Entre eles destacam-se o entusiasmo e o otimismo como fatores de
lideranca. O entusiasmo € importante fator para a motivacéo, pois, 0s
subordinados tendem a seguir o0 comportamento do lider. Em virtude
desta tendéncia, deve sempre procurar dar bom exemplo, pois, ele
estard constantemente “vigiado”. Se ele ndo transmitir entusiasmo,
ndo podera exigir entusiasmo, e uma equipe desmotivada pouca
coisa fara. (LAS CASAS, 1993. p. 39)

Ter pessoas bem capacitadas para lideranca em sua empresa fara toda a

diferenca, pois um bom lider é aquele que vai motivar os integrantes da equipe, vai



direcionar as tarefas a ser cumpridas, auxiliar em todas as atividades para que seja
tudo entregue dentro do tempo previsto, além do mais, o lider devera estar
preparado para solucionar conflitos interpessoais, dificuldades que poderdo ocorrer

para a conclusao de determinada tarefa.

3.1 Divisado de hierarquia

Segundo Chiavenato (2008, p. 14), a hierarquia ao ser bem elaborada,
permite que o grupo tenha uma visdo clara da organizacdo a que pertence, seja
como integrante de um setor, da empresa como um todo ou facilitacdo de entender
quais sdo os niveis de autoridade na organizacdo. Além disso, possibilita que os
colaboradores se sintam mais seguros, em caso de davidas, pois sabem a quem

recorrer e a quem prestar contas sobre o trabalho realizado.

No seu trabalho, cada administrador - seja ele um diretor, gerente,
chefe ou supervisor - desempenha as quatro fun¢des administrativas
gue constituem o processo administrativo, a saber: planejar,
organizar, dirigir e controlar. GP procura ajudar o administrador a
desempenhar todas essas fungbes porque ele ndo realiza seu
trabalho sozinho, mas através das pessoas que formam sua equipe.
(CHIAVENATO, 2008, p. 14).

Seguindo uma ordem hierarquica, deve haver ramificacdes que serdo abaixo

do presidente, séao eles:

e Diretoria: A diretoria esta no topo da hierarquia de uma empresa, possui a
responsabilidade de executar as diretrizes propostas pelo Conselho de
Administracdo, que por sua vez é composto por representantes dos acionistas
da empresa. E possivel haver mais de um CEO numa empresa, porém
geralmente o posto é ocupado por somente um, a fim de evitar conflito dentro

da organizacéo sobre quem tem o poder de decisao.



Ainda na visdo de Chiavenato, os gerentes sdo responsaveis diretos pelo
sucesso da organizacdo. Cabe a ele ser um bom lider, engajar a equipe dirigir de tal
forma que, os liderados estejam satisfeitos e motivados, para assim exercer sua

fungé@o, com maior aproveitamento.

Cada sucesso da empresa é 0 sucesso de um ou mais gerentes. Cada
fracasso é o fracasso de um ou mais gerentes. A exceléncia empresarial esta
profundamente relacionada com a exceléncia gerencial. A visdo, dedicacéo e
a integridade do gerente sdo o0s principais determinantes do sucesso
empresarial. (CHIAVENATO, 1992, p. 145).

e Geréncia: O objetivo é planejar atividades, métodos, manter a organizagao e
o correto funcionamento dos diversos setores da empresa, garantindo a
circulacdo de informacdes, de maneira perfeita. Fazer com que n&o ocorram
falhas na comunicacdo, ou seja, que a empresa trabalhe com o numero
correto de colaboradores, identificar onde acontece e o porqué da existéncia
de gastos desnecessarios, fatos que podem gerar prejuizos a producéo e o

consequente déficit orcamentario.

3.2 Participacédo acionaria

A participacdo acionaria € um diferencial nas empresas, pois 0s executivos
tendem a levar isso em consideracdo no momento de analisar as propostas. No
entanto é preciso que a empresa realize algumas avaliacfes ao perfil do candidato e
conclua se realmente valerd a pena dar parte do negécio a ele. Um dos seus
maiores beneficios € quando bem projetada sdo bons resultados a médio e longo

prazo.

Segundo Chiavenato os colaboradores passam a sentir-se proprietarios da

empresa, focando uma relacdo de longo prazo e 0s mesmos passam a ter um senso



de identidade, comprometimento e orientacdo para resultados. E necessario um
projeto muito bem elaborado para a implantacdo de um plano de participacao
aciondria, ja que a mesma pode apresentar desvantagens caso seja mal elaborada.
Contribuem com dinheiro, na forma de acdes, créditos, investimentos financeiros,
empréstimos etc. Motivados por rentabilidade, lucratividade, liquidez, dividendos e
retorno do investimento. (CHIAVENATO, 1992, p. 60).

Exemplo de participagdo no empreendimento:

e Diretor — Presidente 52%
e Diretor — Administrativo 16%
e Diretor — Financeiro 16%

e Diretor — Marketing 16%

Lembrando que é fundamental que a organizacdo possua Diretores das
diferentes areas, sejam elas, administrativas, financeira, no marketing, recursos
humanos e assim sucessivamente. Para que o profissional tenha um bom
desempenho € essencial que além da graduacdo, possua conhecimento em

informéatica, ser comunicativo proativo e flexivel.

A organizacéo deverd trabalhar na direcdo da formatacao de grupos naturais
de trabalho atuando em uma estrutura organizacional basicamente horizontal
e com um minimo de niveis hierarquicos. Esses grupos naturais de trabalho
sdo constituidos de pessoas de uma mesma area (divisdo ou departamento)
ou de é&reas afins atuando como equipes ou times e com o minimo de
superviséo direta. (CHIAVENATO, 1992, p. 63).

Apbs o levantamento de dados sobre a equipe da empresa, a apresentacao

dos produtos e/ou servicos que a empresa disponibiliza é outro assunto a ser



discorrido. Deve-se inclusive mostrar ndo somente 0s pontos positivos, mas também

0S negativos, como sera explicado mais detalhadamente a seguir.

4. PRODUTOS E SERVICOS

Apresentando de forma ampla e abrangente o produto ou servico da
empresa, descrevendo suas caracteristicas e comparando esse produto ou servi¢o
com os similares oferecidos pelos seus concorrentes, mostrando quais sdo 0s
pontos positivos e negativos do produto em relacdo a outros, serd realizado o
levantamento destes dados do plano de negdécios. Nesse ponto, € importante ndo
ficar somente focado em apresentar e ressaltar os pontos positivos, mas sim mostrar

também os pontos negativos.

De acordo com José Dornelas,

Diga quais séo os produtos e servicos da sua empresa, por qué ela é capaz
de fornecé-los e como eles séo fornecidos, quais as caracteristicas da equipe
de producédo e em quais as caracteristicas da equipe de producdo e em quais
aspectos seu produto/servico difere das da concorrente. Exponha as
caracteristicas Unicas do seu negécio e o que ele tem de especial para
oferecer aos clientes. (DORNELAS, 2012, p. 142)

Mostrar também os pontos negativos do produto da empresa nao so6 evita que
o leitor do plano de negdécios tenha que recorrer a outros meios para encontra-los
como demonstra que a empresa tem plena consciéncia desses pontos negativos,

demonstrando assim maturidade empresarial.

a. Caracteristicas e classificacdo de produto ou servigo



Nesse ponto do plano de negdcios € preciso saber que existem diferentes
classificacdes para cada produto e que essas podem ser incluidas no plano de
negécios e devidamente justificadas quando for o caso. Mas antes, devemos

entender o que € um servico.

De acordo com Alexandre Luzzi Las Casas, apud Rathmell,

Servigos constituem uma transacgéo realizada por uma empresa ou por um
individuo, cujo objetivo ndo esta associado a transferéncia de um bem. [...]
Aquelas atividades, vantagens ou mesmo satisfagbes que séo oferecidas a
venda ou que sdo proporcionadas em conexdo com a venda de mercadorias.
[...] Ato, um esfor¢o, um desempenho e que pode apresentar-se de varias
formas. (LAS CASAS, 2009, p. 17)

Ja os produtos sao tudo aquilo que pode ser oferecido a um mercado para
satisfazer uma necessidade ou um desejo, incluindo bens fisicos, servicos,
experiéncias, eventos, pessoas, lugares, propriedades, organizacdes, informacdes e

ideias (Kotler, 2013), e podem ser divididos da seguinte forma:

e Produtos Tangiveis
- Consumo Duréveis
- Consumo N&o Duraveis
- Produtos de Capital (Industriais)
* Instalacdes
* Equipamentos
* Matérias Primas
* Suprimentos

* Servicos Empresariais



e Produtos Intangiveis
- Servicos
- Pessoas
- Locais
- Organizacbes

- Ideias

Os produtos sao classificados de acordo com suas caracteristicas de

durabilidade, tangibilidade e uso (de consumo ou industriais).

b. Durabilidade e tangibilidade

Segundo o autor, os produtos recaem em trés grupos, de acordo com a

durabilidade e tangibilidade:

1. Bens nao duraveis sao bens tangiveis normalmente consumidos ou usados
uma ou poucas vezes, como cerveja e shampoo. Como sdo consumidos
rapidamente e comprados com frequéncia, a estratégia apropriada é torna-
los disponiveis em muitos locais, ter uma pequena margem de lucro no varejo
e anunciar macicamente para induzir a experimentacdo e ganhar a
preferéncia do consumidor.

2. Bens duréaveis sdo bens tangiveis normalmente usados por determinado
periodo, como geladeiras, ferramentas e roupas. De modo geral, os bens
duraveis exigem venda pessoal e servi¢os, trabalnam com uma margem mais
alta e requerem mais garantias do fabricante.

3. Servigos sdo produtos intangiveis, inseparaveis, variaveis e pereciveis que
normalmente exigem mais controle de qualidade, credibilidade e

adaptabilidade. Alguns exemplos sdo cortes de cabelo, assessoria juridica e



conserto de aparelhos.

c. Classificagdo dos bens de consumo
Para Kotler, ao classificarmos a grande variedade de bens de consumo em
termos de habitos de compra, podemos distinguir entre bens de conveniéncia, de

compra comparada, de especialidade e nao procurados.

A. Produtos de conveniéncia: sdo produtos geralmente de baixo custo e
necessidade imediata que serdo adquiridos pelo consumidor final no local
mais préximo ou conveniente que forem encontrados sem que haja
necessidade de pesquisa de preco ou qualidade do produto.

B. Produtos de compra comparada: o consumidor geralmente ira comparar
precos e caracteristicas desses produtos antes de decidir-se pela compra de
uma marca ou de outra em um local ou outro local.

C. Produtos de especialidades: sdo produtos para os quais o consumidor ira
dispor de tempo para encontra-los por, produtos relacionados a colecdes e
gostos dos clientes se enguadram nessa classificagcdo, mas ndo sdo 0s
anicos.

D. Produtos néo procurados: sao produtos desconhecidos pelos consumidores
gerais ou que ndo despertam o desejo ou necessidade imediata de compra.

Tendo esses pontos em vista a descricdo dos produtos no seu plano de
negocios também deve conter informacges sobre o publico alvo desses produtos e
sobre a capacidade da sua empresa de produzir e fornecer esses produtos e ou

servigos para esse publico alvo.

4.2 Producéao e distribuicao

Descrevendo como sera produzido o produto ou servico do ponto de vista da
tecnologia utilizada, e também qual material sera feito o seu produto, se o produto

sera desenvolvido artesanalmente ou industrialmente, quem e quais ferramentas



estao envolvidas no desenvolvimento do mesmo, além de descrever como sera feito
o controle de qualidade do produto ou servico, de da a continuidade do

levantamento de dados para o plano de negdcios.

Ap6s o produto ter sido produzido, sera feita a distribuicdo desse produto nos
pontos de venda. Nesse caso, poderd ser vendido esse produto diretamente ao
consumidor através de pontos de venda fisicos (lojas proprias ou franquias) ou
virtuais (e-commerce, telemarketing, entre outros), ou podera realizar a distribuicéo
do produto através de um ou mais intermediarios (distribuidor regional, distribuidor
local, distribuidos final dentre outros). Nesse caso, assim como nha maioria dos

tépicos do seu plano de negocios vocé também deve justificar sua escolha.

4.3 Estratégias promocionais

Além de produzir e distribuir o produto, existe a promocdo para que O
consumidor final o conheca e o compre. Essa promocédo pode ser feita através dos
canais de divulgacdo de massa (televisdo, radio, jornais gerais), através de
divulgacdo em meios de publicidade com publico alvo mais restrito (revistas
especializados ou jornais de nicho), através da internet (site da empresa, hotsite do
produtos, redes sociais etc.), e ainda pode realizar a divulgacdo diretamente no
ponto de venda do produto ou realizacdo do servigo (degustagdo ou experimentacao
em loco, publicidade indoor etc.), ou realizar uma combinacdo de mais de um

desses itens, novamente justificando sua escolha.

4.3.1 Analise estratégica do produto

Durante este topico devera haver o posicionamento do produto
estrategicamente, e para que isso seja feito preciso apresentar dois diagramas em

especial:



Figura 1: Ciclo de Vida do Produto

Fonte: Vide Webgrafial.

Todo produto tem um ciclo de vida e esse ciclo de vida pode ser representado
pelo grafico ao acima. Este grafico mostra que ao ser introduzido no mercado o ciclo
de vida esperado para esse produto € que ele tenha uma fase inicial com baixo
crescimento e baixo volume de vendas, seguido de uma segunda fase onde esse
produto € descoberto pelo mercado e consequentemente ha um aumento de
vendas, um periodo de maturacdo com reducdo no crescimento mais manutencao
de um alto nivel de venda e um periodo de declinio, onde esse produto ja atingiu
todo o seu publico alvo ou é superado por um produto concorrente e portanto ha

uma reducédo no nivel de venda até que esse produto seja extinto do mercado.

4.3.2 Matriz BCG (Boston Consulting Group)

A Matriz BCG, como o proprio nome diz, € uma matriz “2 por 2” para analises

de portfélio de produtos e unidades de negdcios, tendo como base o ciclo de vida do

produto. Foi criada nos anos 70 por Bruce Henderson para a empresa americana 1



(Vide webgrafia) Boston Consulting Group, e tem como principal objetivo auxiliar o
processo de tomada de decisdo dos gestores de marketing e vendas (Gustavo
Periard, 2010).

Figura 2: Matriz BCG
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Fonte: Vide Webgrafiaz.

O diagrama analisado por Periard acima também conhecido como matriz

BCG posiciona resumidamente o seu produto ou servico nas seguintes areas:
e Duvida: baixa participacdo no mercado e alto crescimento;
e Estrela: alta participacdo no mercado e alto crescimento;
e Vaca Leiteira: alta participagcdo no mercado com baixo crescimento;

e Abacaxi: baixa participacdo no mercado com baixo crescimento, sdo produtos

com baixo retorno que tendem a ser descartados.



4.4 Servigos de pos-venda

Por fim, depois de descrever seu produto ou servico, sua producdo e
distribuicdo, seu plano de promocao e posiciona-lo estrategicamente, deve se dizer

0 que serd feito assim que o produto j& estiver na mao do cliente, devera ser descrito

2 (vide webgrafia) guais as garantias que estéo incluidas neste produto ou servico,
como seré feito o atendimento ao cliente em caso de duvidas, criticas ou sugestdes
com relacdo ao seu produto e como serd feita a troca ou manutencéo deste produto

caso 0 mesmo apresente alguma falha.

Para uma empresa que deseja se manter e cativar seus clientes, é necessario
manté-los satisfeitos, pois manter um canal de comunicacao para com o cliente é de
suma importancia, e serve ndo apenas para ouvir suas gueixas, mas também para
saber em que se pode melhorar, transmitir para o cliente que ele realmente é
importante e fazer dele um verdadeiro cliente, tratar com respeito e ética faz

diferenca.

Conforme Silvana Goulart Machado Rosa (2004) diz,

O conceito de pés-venda nasceu da simples necessidade de contato apés a
efetivacdo de uma venda para conferéncia de dados e posicdo de satisfagéo
do cliente. Logo, o p6s-venda pode aparar arestas que tenha ficado e a
importancia da pés-venda é uma necessidade do mercado. (ROSA, 2004 p.
13)

Criar um vinculo com o cliente a ponto de ele te escolher como satisfacao
garantida na escolha de seus produtos é necessario. O principio de fidelizar clientes

criando um vinculo antes mesmo da finalizagdo do negdcio ao manter um 6timo



atendimento até mesmo no fechamento da compra, o cliente encontra seriedade

além de mostrar a importancia que a empresa dara aos seus colaboradores.

7

Avaliar a estrutura e operagbes do empreendimento é o préoximo item do
plano de negdcios. Durante esta etapa, assim como na anterior tratando de produtos
e servicos, o profissional que estiver realizando o plano de negdécios deve se atentar
também aos pontos positivos e negativos para que a empresa se adeque as leis de

funcionamento exigidas.

5. ESTRUTURA E OPERACOES

Para que a estrutura de uma empresa funcione corretamente conforme o
planejado, é preciso que seja muito bem planejada, organizada, definida, com
possibilidades de correcdo quando houver necessidade de corrigir desvios que

possam surgir, mas gque estejam sendo acompanhados e avaliados.

Luiz Antonio Bernardi (2010) define esta parte da funcionalidade de uma

empresa da seguinte forma:

A estrutura organizacional define as areas, as fungbes e as atividades da
empresa, de forma descritiva ou grafica, por intermédio de organogramas, o
gue d& uma visdo da amplitude de administracdo e dos varios niveis
hierarquicos. As atividades sdo inerentes ao negoécio e existem em qualquer
empresa, 0 que nem sempre implica a existéncia de uma pessoa responsavel
por cada &area ou atividade especificamente. Isso varia conforme o estgio
evolutivo, a complexidade, o tempo e os recursos disponiveis. (BERNARDI,
2010, p. 153)

Dessa forma, pode-se desenhar a estrutura organizacional, adaptada e

apropriada a cada caso de empresas especificas, tendo sempre em vista que



poucos niveis hierarquicos e uma estrutura leve nas pequenas e meédias empresas

sao fundamentais para melhor funcionamento.

A estrutura mostra a todos uma hierarquia de comando, deixando claro quem
subordina e quem é o subordinado, levando em conta que isso pode ocorrer entre as
areas e as pessoas. Além disso, uma estrutura ndo apresenta somente as
autoridades, mas também as responsabilidades, ou seja, quem é responsavel pelo

todo, por partes, ou ainda por tarefas, clientes, regido de atendimento etc..

A figura a seguir exemplifica um organograma, onde sao distribuidos os

departamentos, e de acordo com cada nivel hierarquico da organizacao.

Figura 3: Niveis hierarquicos de uma organizagéo.
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Fonte: Vide Webgrafia3.

5.2 Cbdigo de ética

Segundo o0 artigo de Niedja Abreu (2012, disponivel no site
www.administradores.com.br), o codigo de ética é uma ferramenta que busca a
realizacdo da visdo, missdo e valores da empresa, torna-se vantajoso para as
organizacdes, pois fortalece a imagem, agregando valor a ela, ou seja, saber o que

precisa fazer, ou o que esperar de cada um dos seus funcionarios, para atingir seus



objetivos no mercado. Por esta razédo o codigo de ética deve ser criado pela propria
empresa de modo a expressar sua cultura, ja que cada pessoa e empresa tém suas

proprias caracteristicas.

E necesséaria a elaboracédo de um codigo de ética para que este seja aplicado
e seguido por todos os niveis hierarquicos dentro de uma organizacao, visando um
convivio harmonioso ndo apenas dentro da propria empresa, mas também em
sociedade. Nao se deve deixar de lado a cultura da empresa, para que assim a
esséncia do negocio ndo seja perdida e também demonstre aos clientes que suas

atitudes estéo diretamente ligadas ao seu produto.

5.3 Licencas legais

Para o funcionamento de uma empresa € necessario estar em ordem com a
lei, ou seja, praticar alguns requisitos além de ter algumas documentacdes
necessarias para o funcionamento legal da empresa. A empresa deve ter uma
inscricdo estadual, conhecida popularmente como CNPJ, que significa Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica. O CNPJ é a forma que a Receita Federal usa para
identificar as empresas cadastradas, o que garantira os direitos fiscais e juridicos da
empresa. E com ele que se pode registrar o nome da empresa, emitir notas fiscais

além de conseguir contratos dos mais elaborados com fornecedores e clientes.

Existem outros tipos de licencas de funcionamentos, como alvard de
funcionamento, que € muito relativo, pois depende muito de cada empresa o que é

necessario para o funcionamento legal, como por exemplo,.

5.4 Balancgo financeiro



O Balanco é um instrumento que reflete a situacéo financeira da organizacao,
onde os pontos fortes e fracos sdo evidenciados. Com o Balanco pode-se
estabelecer comparacoes claras, detectar eventuais desvios entre o desempenho
estimado e ainda pode servir de base a projec¢des futuras.

O Balanco representa a situacdo patrimonial da empresa (Ativo, passivo e

capital préprio) em um determinado momento de tempo.

Além de revelar algumas “obriga¢cdes” da empresa, que poderao ser de longo
ou de curto prazo, sendo identificar o que foi construido a partir do capital com que
0s sOcios comecam a empresa, Se a empresa tiver prejuizos, esses prejuizos
poderdo absorver o capital inicialmente investido pelos sécios da empresa, e

poderdo tornar o capital proprio negativo.

Com isso, deve-se realizar também a analise do marketing da empresa, que é
o0 proximo item que o profissional deve avaliar nessa ferramenta que serve para

avaliar um negécio.

6. MARKETING E VENDAS

Marketing e vendas sdo muito importantes no plano de negdécios, e neste
tdpico sera mostrado como é colocado em pratica no plano mostrando o que é feito

para que o produto/servico emplaque no mercado e tenha os resultados obtidos.

a. Marketing

Segundo Kotler (2000), marketing pode ser classificado como:



Normalmente, o marketing é visto como a tarefa de criar, promover e
fornecer bens e servigos a clientes, sejam estes pessoas fisicas ou
juridicas. Na verdade, os profissionais de marketing envolvem-se no
marketing de bens, servicos, experiéncias, eventos, pessoas,
lugares, propriedades, organizagBes, informacdes e ideias.
(KOTLER, 2000, p. 25).

Pode-se entdo perceber que o nicho de marketing € amplo atingindo diversas

areas podendo se manter o foco ou ndo em demais pontos.

Marketing € muito importante no plano de negécios, pois ele define os
métodos e meios a serem utilizados para que 0s objetivos sejam alcancados em sua

construgao.

De acordo com Kotler (2000), o marketing tem uma preocupacéo constante
com os desejos dos clientes. Quando esses desejos mudam, as empresas procuram
evoluir, orientando-se pelo que os clientes querem, buscando formas que possam
atendé-los. Pode-se afirmar que o marketing se atenta a estratégia formada, qual
sera seguida pela empresa, essa estratégia pode ser definida como a ciéncia de
planejar e dirigir operacdes em grande escala, especificamente no sentido de
manobrar as forcas para as mais vantajosas posi¢coes antes de agir. No marketing, a
estratégia € muito importante, pois, uma estratégia de marketing errbnea pode
destruir uma empresa/produto antes mesmo de ser implementada, independente da
qualidade do produto/servico da empresa ser de alta qualidade ou ndo. E quando se
trata do marketing, deve-se ter em mente o conjunto de pontos de interesse para 0s
quais as organizacdes devem estar atentas se desejam perseguir seus objetivos de
marketing, os chamados 4 Ps (Produto, Preco, Praca e Promocé&o) criado por

Jerome McCarthy (1960).

Segundo Kotler (1998, p. 31), os 4 Ps podem ser definidos como “grupo de
variaveis controlaveis de marketing que a empresa utiliza para produzir a resposta
que deseja no mercado alvo”. Por isso os 4 Ps sao essenciais na construgcdo de um

plano de negécio, pois vocé define a base do negocio e todo o seu embasamento.



6.1.1 Produto

Segundo Kotler (1998, p. 31), produto é a combinacéo de bens e servicos que
a empresa oferece ao mercado alvo, para satisfazer uma necessidade ou desejo.
Compreende-se que o produto compde o nucleo da estratégia do marketing, pois o
produto refere-se a maneira de como os consumidores percebem a empresa e seu

produto em relacé&o a concorréncia.

Segundo Dornelas (2011, p. 63), o produto deve ser percebido pelos clientes

e diferenciar-se da concorréncia da seguinte forma:

e Promover mudancgas na combinacao/portfélio de produtos.
e Retirar, adicionar ou modificar o produto.

e Mudar design, embalagem, qualidade, desempenho, caracteristicas técnicas,
tamanho, estilo, opcionais.

e Consolidar, padronizar ou diversificar os modelos.

O esforco de posicionamento do produto no plano de negdécios deve ser
realizado no sentido de manter a imagem do produto/servico no mercado, segundo
as politicas de posicionamento previamente estabelecidas no plano. Por isso é
importante situar o produto em relacdo ao posicionamento, mostrar 0 que a empresa
esta fazendo para tornar o produto com boa aceitacdo no mercado, e se for o caso,

mostrar as modificacfes que estdo sendo efetuadas.

6.1.2 Preco

Kotler (1998, p. 31) especifica que o preco significa a soma de dinheiro que
os clientes devem pagar para obter o produto. Sabemos que o preco deve ser justo,
adequado e efetivamente atrativo, e que talvez seja a forma mais eficaz de atrair um

cliente, porém deve ser feita de forma bem coerente para evitar problemas futuros.



Alguns aspectos abordados por Dornelas (2007), no plano de negdcios para

essa definicdo sao:

e De que maneira sdo estabelecidos os precos?

e Existe politica de precos?

e Existe concorréncia em precos?

e Existe valor percebido pelo consumidor?

e Os precos sao baseados nos custos mais margem?
e Porque eles séo diferentes dos da concorréncia?

e Existe elasticidade de precos (efeito do preco sobre a quantidade
demandada) para seu produto?

Esse plano é essencial pois 0 preco € uma ferramenta efetiva de marketing,
afetando a demanda e influenciando a imagem do produto, podendo ajudar a atingir
0 seu mercado alvo, assim, o preco depende do valor do seu produto do ponto de
vista do consumidor e esta relacionado também ao beneficio percebido pelo

consumidor.

6.1.3 Praca

Para Kotler (1998, p. 31), praca envolve as atividades da empresa que tornam
0 produto disponivel para os consumidores-alvo. Entende-se que o produto deve
estar em seu devido canal de distribuicdo/disponibilidade, pois praca € a visdo da
concorréncia e a até mesmo do cliente sobre seu negdcio, por isso, a estratégia e o
marketing sdo essenciais para definicAo da visdo do negdcio para ambas,
concorréncia e cliente, abrindo um leque de acdes que necessitam ser executadas

para sucesso de posicionamento da empresa.



Segundo Dornelas (2011, p. 63), no Plano de Negdcios leva-se em conta que

praca deve:

e Usar canais alternativos.
e Melhorar o prazo de entrega.

e Otimizar logistica de distribuicao.
Quando Dornelas (2011, p. 63) expressou sua Vvisao sobre canais alternativos
também mostrou que ndo necessariamente a Unica forma de expansao do produto

seria de forma fisica.

As midias sociais de certa forma mexem com a imagem das pessoas e
empresas, e possibilita influenciar e interagir entre elas, pois a tecnologia moderna
aumentou a quantidade de informacédo disponivel (SAFKO e BRAK, 2010, p.3). E
possivel perceber que estes canais abrangem diversos caminhos e formas que o
produto pode chegar ao cliente ou até mesmo o conhecimento do mesmo, atraves
da televisédo, radio ou até mesmo redes sociais como facebook, youtube, instagram e
whatsApp dentre outros, assim a empresa pode ganhar reconhecimento e prestigio

dos clientes e prospectos clientes.

Compreende-se que nao basta apenas agradar um cliente ja& conquistado,
existe a necessidade de mostrar que a marca em si consegue estar preparada para

eventualidades e apta a participar da concorréncia na praca.

6.1.4 Promogao

Kotler (1998, p. 31), define promoc¢ao como as atividades que comunicam 0s
atributos do produto e persuadem os consumidores-alvo a adquiri-los. Compreende-
se que promocao define claramente a melhor forma de “atingir’ o seu publico-alvo, o
qual deve ser uma dedicacao fundamental nesta secao do plano de negécios, pois
séo prioridades a ser dadas aos meios que tornem possivel uma aproximagéo entre

a empresa e o cliente.

Para Dornelas (2011, p. 63), € importante levar em conta a definicdo de novas

midias e formas de vendas. Sendo assim, a promog¢ao tem como principio atrair o



prospecto cliente para o seu negdécio, sendo também a primeira porta ou caminho de
contato com a empresa, onde ele ira observar quais sdo os beneficios de manter
negdcios com a mesma e aderir outros produtos que estardo fora da promocao,
levando em conta a estratégia de marketing estabelecida no plano de negdcio para
conquistar o cliente, e este olhar a primeira vista deve ser perfeito e dira se cliente

continuara ou ndo com Vocé.

6.2 Vendas

Definido por Futrell (2003), a venda,

[...] Constitui apenas um dos muitos componentes do marketing. No
mundo dos negoécios, venda refere-se & comunicacdo pessoal e
informacdes para persuadir um potencial cliente a comprar algo - um
bem, um servico, uma idéia ou outra coisa - que atenda suas
necessidades individuais. (FUTRELL, 2003, p. 4)

Assim como Kotler (1998), a venda assume que 0s consumidores se
deixados sozinhos, normalmente ndo comprardo o suficiente dos produtos da
organizacdo. Assim a organizacao deve empregar um esforgco agressivo na forca de

vendas.

Para Dornelas (2011, p. 64), as acles relacionadas a venda no plano deve

atentar a 2 modelos:

e Venda Direta: usado através do e-commerce, infraestrutura, ciclo de
vendas, complexidade do produto, estrutura de comissionamento e
treinamento da forca de vendas.

e Venda Indireta: atravées do alimento de canais, catalogos,

representantes e revendas.



Entende-se entdo que é dessa forma que a venda depende, em esséncia, de
um esfor¢co de negociacéo, habilidades e exposicdo da sua venda, para o objetivo de
transferéncia de posse de um bem, de um servico ou mesmo uma ideia ao seu

cliente, independente se direta ou indireta.

A comunicacdo € a chave para qualguer um dos modelos apresentados de
venda, pois segundo Chiavenato (2000, p. 142), comunicacdo € o processo de
transmitir a informacdo e compreensao de uma pessoa para outra. Se nao houver
esta compreensdo, ndao ocorre a comunicacdo. Se uma pessoa transmitir uma
mensagem e esta ndo for compreendida pela outra pessoa, a comunicacdo ndo se

efetivou e se a comunicacao nédo foi efetivada ndo ha como existir uma venda.

Dornelas (2011, p. 65), diz que as vendas no plano de negdcios devem partir
para projecdo de vendas tendo como base uma analise de mercado e a estratégia
de marketing da empresa. Essa informacdo é de suma importancia dentro de um
plano, pois, a partir dela, varias outras projecoes serao feitas, e uma projecdo bem
feita pode, por exemplo, mostrar a investidores a viabilidade da sua empresa, sendo
ela feita com muita coeréncia e responsabilidade. Assim como Dornelas (2005)
enfatiza que uma projecao de vendas deve ter como base a andlise de mercado, a
capacidade produtiva e a estratégia de marketing da empresa, podendo, assim, ser
mais realista. Dessa forma, essa projecdo tera maior probabilidade de ocorrer
conforme o planejado. Deve-se também atentar para o fato da sazonalidade, quando
esta influi nas vendas, a qual esta relacionada diretamente com a estratégia do
marketing da empresa e procura estabelecer a maneira como ird vender o
produto/servico com a finalidade de converter em acfes as estratégias estabelecidas

no plano levando em conta os 4P’s mencionados.

Pode-se concluir que marketing e vendas estéo ligados de uma forma que a
acdo necessdaria para a construcdo de um plano de negdcio tenha sucesso e
embasamento para conquistar tanto como atuais, novos e futuros clientes, e assim,
haja crescimento do negoécio além de fazé-lo avangar ao novo nivel de construgdes
de novas estratégias, como por exemplo, as estratégias de crescimento, que € 0

proximo item a ser tratado na realizacdo do plano de negécio.



7. ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO

Para que o crescimento da empresa/ negécio flua de forma eficaz expandido
0S negocios e aproveitando as possibilidades empresariais existentes através de
recursos que a empresa ja possui, € necessario analise e planejamento continuo nas
estratégias de crescimento da empresa, enfim um cuidado extremamente importante
para captar investidores, que se interessam mais no potencial de crescimento em vez

de volume inicial de negdcios.

Para obter resultados expressivos é necessario planejar, seja qual for o ramo
de atuacédo, considerando que as empresas estdo em ambiente mutavel, sujeito a

mudancas e tendéncias nas estratégias de crescimento da empresa.

Para Chiavenato (2004, p. 152), o planejamento € uma primeira das funcdes
administrativas e € a que determina antecipadamente quais sdo 0s objetivos a

serem atingidos e como alcanca-los.

a. Taticas para planejar

As taticas para crescimento das empresas devem analisar probabilidades de
inovacdo, oportunidades de negodcios, formas de se acrescentar valores a
servicos/produtos e até mesmo o0 corte de produtos/servicos que nao tem

proporcionado bons resultados.

Desta forma, primeiramente, toda empresa deve listar todas as forcas e
fraquezas, para isso, deve buscar opinides de clientes e funcionarios, analisar a lista
de reclamacdes e as queixas principais de sua equipe enfim, desenvolver
parametros que direcionam para o alinhamento das estratégias. A empresa deve
considerar também todos os investimentos feitos para poder desenvolver suas

vantagens competitivas e como eles estdo sendo aplicados na préatica.



As empresas que compreendem e aplicam o planejamento estratégico devem
desenvolver uma série de praticas e utilizar ferramentas que possam direciona-la
para os objetivos tracados. Uma dessas importantes ferramentas € a Matriz SWOT.
Matriz SWOT

A Analise Swot é uma das ferramentas mais simples e ao mesmo tempo Uteis
gue uma empresa tem ao seu dispor para entender o ambiente em que esté inserida
e criar a base de informacdes necessarias para o planejamento. A Matriz Swot avalia
a empresa olhando para suas forcas e fraquezas e também as oportunidades e

ameacas, considerando os fatores internos e externos.

Figura 4: Matriz SWOT
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Fonte: Vide webgrafia4.

Segundo Philip Kotler e Keller (2009),

A avaliacdo global das for¢as, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma
empresa € denominada analise SWOT, trata-se de um meio de monitorar 0s
ambientes externo e interno. Uma unidade de negdécios deve monitorar
importantes forgas macroambientais e significativos fatores macro ambientais
que afetam sua capacidade de obter lucro. Ela deve estabelecer um sistema
de inteligéncia de marketing para acompanhar tendéncias e mudancas



relevantes, além de identificar as oportunidades e ameacas associadas a
elas. (KOTLER; KELLER, 2009, p.49)

A andlise SWOT é mais do que fazer uma lista. E essencial que sejam usadas
medidas de avaliagdo para pesar, verificar as probabilidades, para analisar os itens
identificados, bem como:

7.2.1 Analise externa e analise interna

A. Forcas: Sao elementos internos que trazem beneficios para o seu negécio,
vocé consegue decidir se mantém ou néo a situacao.

B. Oportunidades: Sao situagcbes ou eventos futuros externos, podem
acontecer e afetar no negdcio. Normalmente estdo fora do alcance da
empresa.

C. Fraquezas: Elementos internos que atrapalham o negécio sdo aquelas
caracteristicas dentro do seu controle, mas que nao ajudam na realizacéo da
Missao.

D. Ameacas: Situacdes externas que podem atrapalhar o negd6cio. Podem ser

traduzidas pelos medos que existem por parte da gestdo da empresa.

A andlise permite entender a posi¢cdo de sua empresa comparada a seus
concorrentes, conferindo mais confianga, seguranga e forga para lidar com os

imprevistos e situagdes desafiadoras.

Segundo (Kotler 2000, p. 67), o segredo das empresas bem sucedidas no

mercado se deve ao fato de praticarem frequentemente a arte do planejamento.

7.3 Tipos de planejamento



De acordo com Serra, Torres e Torres (2004, p. 30), o planejamento deve ser
classificado segundo sua amplitude no tempo e na organizacdo da empresa, como

de curto ou de longo prazo, ou seja, estratégico, tatico e operacional.

A. Planejamento Estratégico — Atua de forma inovadora e diferenciada e é
geralmente de responsabilidade dos niveis mais altos. S&o0 0s meios
utilizados para atingir metas de longo prazo, que séo de grande importancia
para a empresa. Portanto, é necessério fazer um bom diagnéstico, verificando
como esta o negocio, qual é o negdcio, bem como os pontos fortes e pontos

fracos.

B. Planejamento Téatico — As pessoas envolvidas tém o objetivo do
desdobramento da estratégia, por exemplo, criando metas e buscando
condicbes adequadas para que elas sejam realizadas. O gestor pode se
perguntar ao elaborar o planejamento tatico: O que fazer? Vai funcionar?
Quando sera feito?

C. Planejamento Operacional — E onde saem as ac¢des e metas tracadas pelo
nivel tatico para atingir os objetivos. Sao estabelecidas as responsabilidades,
os recursos humanos, financeiros e os materiais. E nesta etapa que a

empresa organiza, identifica e escolhe as alternativas operacionais viaveis.

Para melhor visualizacdo dos niveis de planejamento, podemos verificar sua

estrutura em forma de piramide.

Figura 5: Niveis de planejamento
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Fonte: Vide webgrafia5.

7.4 Duracao do planejamento

O planejamento como uma fungdo administrativa se distribui entre todos os
niveis da empresa. Conforme conteldos das aulas de Empreendedorismo
ministradas pelo professor e mestre Eli Ferreira (2017.1), foi possivel conhecer e
entender sobre a duracdo e o tempo de cada tipo de planejamento, sabendo-se que
o mais utilizado pelas empresas é o de curto prazo, pois trata de um planejamento
anual. A seguir encontram-se as diferencas entre o planejamento estratégico e

planejamento tatico; e planejamento tatico e planejamento operacional.

Figura 6: Niveis e duracao do planejamento
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Toda estratégia deve ser avaliada e controlada para que se verifiqgue se ela
estd sendo implementada corretamente e para que sejam tomadas medidas

corretivas quando se percebem desvios significativos.

Em seguida, tendo ciéncia de toda a parte estratégica para a melhoria da
empresa, 0 proOXimo passo é saber administrar a parte financeira da empresa, e
fazendo um levantamento de dados para saber e melhor controlar seus lucros e

principalmente, como investi-los.

8. FINANCAS

7z

A parte de financas € a parte mais importante do plano de negécio, pois
independentemente do ramo que vai atuar ou do produto/servigo que vai oferecer, é
necessario ter previsdo de receita suficiente que permitam sejam atraentes aos

investidores.

Nessa etapa, sera determinado o total de recursos a ser investido para que a

empresa comece a funcionar. O investimento total € formado basicamente pelos:

* Investimentos fixos;



* Capital de giro;

* Investimentos pré-operacionais.

Esse é o momento que o empreendedor deve deixar claro que seu negdcio €
viavel e deve ter bons argumentos para convencer os investidores ou o banco a

financiar seu negécio.

E justamente na parte de financas que o empreendedor vai refletir os
nameros de tudo que foi inserido nas outras secfes do plano de negdcio, incluindo
investimentos, gastos com marketing, despesas com vendas, gasto com pessoal

custos fixos e variaveis, projecdo de vendas, analise de rentabilidade do negdcio etc.

O autor José Carlos Assis Dornelas (2001) nos adverte que, 0 que nao se

deve fazer é a adequacao do plano aos dados financeiros, e sim o contrario.

Estamos em um pais capitalista e toda empresa tem objetivo de gerar lucro,
Idalberto Chiavenato (2006) diz que o lucro constitui 0 excedente entre receita obtida

e a despesa efetuada em uma determinada operacéao.

O empreendedor deve listar no papel tudo que pretende gastar a curto, médio
e longo prazo. Depois, € preciso identificar quais serdo as fontes para esses

recursos, para que os gastos sejam mais planejados.

Além de conterem as informa¢cBes acima, na parte de financas ha itens
essenciais que ndo podem ser ignorados, de acordo com Dornelas, (2006, p. 162),
0s principais demonstrativos que a serem apresentados em um plano de negdcios
sdo: Balanco Patrimonial, Demonstrativo de Resultados e Demonstrativo de Fluxo

de Caixa, todos projetados com o horizonte de no minimo trés anos.

Mesmo diante de tudo exposto, o empresario devera conhecer um pouco de
matematica financeira, mas nao precisa fazer tudo sozinho, € muito bom consultar
um contador para definir o planejamento. E preciso ter um bom controle financeiro e

ter alguém apto para gerenciar iSso.



No planejamento financeiro do plano de negdcio, aborda-se sobre o
investimento total do empreendimento (capital de giro, demonstrativos, indicadores,

investimentos, estimativas, custos etc.).

O planejamento financeiro mostra-se ndo somente como uma ferramenta
para uma boa geréncia, em meio a um cenario econdmico cheio de incertezas, mas
como algo necessério a sobrevivéncia da empresa. Planejar é tracar metas, elaborar
planos, e finangas significa dinheiro, riqueza. Desta forma, planejar as financas da
empresa € criar uma estratégia econémica, para que se atinjam os objetivos que

podem ser de curto ou longo prazo, da maneira mais estruturada possivel.

Segundo Gitman, (...) O planejamento financeiro € um aspecto importante para
o funcionamento e sustentacdo da empresa, pois fornece roteiros para dirigir,
coordenar e controlar suas agdes na consecucao de seus objetivos. (GITMAN, 1997,
p. 589)

Cada empresa apresenta uma necessidade diferente de planejamento, para
isso existem modelos diferenciados, podendo eles serem desde os simplificados até

mais complexos.

Segundo a Revista Exame.com (10 out 2010), para que o plano financeiro

seja bem-sucedido, ele precisa ter as seguintes informacodes:

1. Investimento inicial: coloque o0s custos com as instalagBes, suprimentos,
equipamento e mobilidrio necessarios para a implantacdo do negécio;

2. Custos e despesas: levante todos os valores que serédo gastos para producao
do produto ou servico da empresa;

3. Fluxo de caixa: tem como objetivo a projecdo das entradas e saidas de
recursos financeiros da empresa,;

4. Demonstrativo de resultados: representa a geracdo de riqueza do
empreendimento, sob o ponto de vista econdmico, ou seja, determina a

margem de lucro.



5. Retorno do investimento: demonstra a relacao entre o investimento executado

e 0s ganhos gerados no empreendimento.

Por ultimo, fazer a medicao dos indicadores de viabilidade:

e Ponto de equilibrio (0 quanto a empresa precisa faturar para pagar 0os seus
custos);

e Lucratividade (lucro liquido em relagdo as vendas; quanto maior, melhor
podera investir nela mesma);

e Rentabilidade (mede o retorno do capital investido pelos sécios);

e Prazo deretorno do investimento (tempo necessario para que o investidor

recupere o que investiu).

Para que o plano financeiro dé certo, ele tem que estar corretamente alinhado

com as demais pecas do plano de negécios.

Consideracdes finais

Planejar é fundamental para qualquer empresa, tanto para as empresas que
estdio comecando quanto para as empresas que desejam manter sua
competitividade, e tendo em vista que o mercado sofre constantes mudancas, logo o
planejamento deve ser revisado sempre que necessario. E importante saber que
informacdo € um ponto positivo, assim como ter conhecimento do mercado atuante,
concorrentes e clientes, pois sdo fatores que podem determinar o sucesso do
negocio, e, olhando por esse prisma, muitas empresas vém se beneficiando do
plano de negdécio e se apropriando de planejamento estratégico para obter

vantagens competitivas em seu ramo.

O plano de negoécio é uma ferramenta da administragdo moderna que da
visdo da forma operacional de uma empresa, assim como as estratégias, as
projecOes de despesas, receitas e resultados financeiros. O Plano de Negdcios deve
ser usado também para atrair investidores e buscar financiamento junto as
instituicbes bancarias. Com o plano de negécio o empreendedor tem uma Visdo
global da empresa e assim, pode tomar decisdes com assertividade a fim de

minimizar os erros.



Ao realizar um plano de negocio, deve-se fazer a analise SWOT juntamente
com a analise da Matriz BCG, pois ambas as ferramentas proporcionam que 0S
pontos fracos sejam trabalhados, e também que as for¢cas sejam potencializadas.
Com o alto indice de mortalidade das empresas brasileiras (muitas causadas pela
falta de planejamento), pode-se considerar que o plano de negocios € a alma de um

empreendimento de sucesso.
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Resumo

Trata-se a pesquisa, deduzida neste artigo, da responsabilidade socioambiental e
civil tendo como objeto o desastre ambiental ocorrido no Estado de Minas Gerais,
em Mariana. E a andlise da atuacdo do Ministério Publico, diante desta tragédia. O
estudo tem como fonte os noticiarios dos mais variados jornais referentes ao caso
em questdo e a doutrina sobre o instituto da responsabilidade civil com énfase nos
desdobramentos sociais e juridicos, sem excluir o estudo da responsabilidade social.

Palavras-chave: Dano ambiental. Mariana. Ministério Publico. Responsabilidade
Civil. Responsabilidade socioambiental.

THE TRENDS AND CHALLENGES OF ENVIRONMENTAL LAW ON
SUSTAINABILITY: A CASE STUDY ON ENVIRONMENTAL DAMAGES
OCCURRING IN MARIANA - MG

Abstract

It is the research, deduced in this article, of socio-environmental and civil
responsibility having as object the environmental disaster that occurred in the State
of Minas Gerais, in Mariana. And the analysis of the performance of the Public
Prosecution Service, in the face of this tragedy. The study has as a source the news
reports of the most varied newspapers referring to the case in question and the
doctrine on the institute of civil responsibility with emphasis on social and legal
developments, without excluding the study of social responsibility.

Keywords: Environmental damage. Mariana. Public ministry. Civil responsability.
Socio-environmental responsibility.

Introducéo
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Tendo em vista o0 desastre ambiental ocorrido em Mariana, e,
consequentemente, seu reflexo em varias esferas quer sejam: sociais, juridicas,
econdmicas, nos setores da sociedade civil ocasionando danos as comunidades e
ao meio ambiente, social e humano, o que se pretende é conhecer e compreender
as questdes diretamente relacionadas a responsabilidade das entidades e qual sua
contribuicdo com o fato, que resultou em uma tragédia, do ponto de vista social e
ambiental de grande magnitude para a comunidade, sociedade e com reflexos

globais.

As reflexdes sobre essas questbes se fazem necessarias, de modo que o
estudo tem como objeto o instituto da responsabilidade civil com previsdo no Cadigo
Civil de 2002 e demais fundamentos juridicos que servirdo para investigacao do fato
e seus desdobramentos, principalmente sobre o ponto de vista da propria

responsabilidade empresarial com uma perspectiva ndo so juridica e, sim social.

1. SOCIEDADE, COMUNIDADE E OS DIREITOS FUNDAMENTAIS: ESTUDO DE
CASO DA COMUNIDADE DE BENTO RODRIGUES

1.1 Sociedade e Comunidade

Para o estudo das tendéncias e desafios em face da sustentabilidade junto ao
caso Mariana, temos que compreender o conceito e a distingdo entre comunidade e

sociedade, assim vejamos:

No século XIX a nocdo de comunidade é resgatada e, como a sua antitese,
passa a simbolizar a imagem de uma boa sociedade, pelo menos para os utépicos
ou os resistentes ao modelo de solidariedade instaurado pela modernidade. O
conceito de comunidade é empregado, nos séculos XIX e XX, para todas as formas
de relacionamento caracterizadas por intimidade, profundeza emocional,
engajamento moral e continuidade no tempo. A esse tipo de contato da-se o nome

de primario, nas classificacbes sociologicas. Assim, a antitese da comunidade é
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representada pelas relacdes impessoais, andnimas e fracionadas, instauradas na

Idade da Raz&os.

Tratando-se de comunidade o mesmo autor cita Durkheim (1960):

Esse tipo de solidariedade é denominado de mecanica, ja que os individuos
se ligam ao todo sem intermédio e participam de crescas coletivas idénticas.
Nesse sentido, o fundamento da comunidade estd no homem visto em sua
totalidade e ndo na multiplicidade de papéis que possa desempenhar
(NISBET, 1978).

Segundo Joel M. Charon* &s vezes 0 grupo ou organizagéo formal torna-se
relativamente auto-suficiente ou independente de outras organizacdes sociais.
Atende a todas as necessidades basicas de seus membros — econdmicas, sociais,

culturais, educacionais, politicas.

As pessoas podem passar a vida inteira nessa organizagao social, realizar
nela quase todas as suas atividades e apenas ocasionalmente deixa-la. Esse tipo de
organizacdo social é denominado comunidade, uma familia pode ser uma
comunidade se seus membros interagirem principalmente entre si nas atividades
basicas da vida — por exemplo, a familia produza os proéprios alimentos, fornece as

atividades de lazer dos membros e cuida da saude e educacéo.

Ainda descreve, sempre que existe interacdo social padronizada entre
pessoas que adquiriram autossuficiéncia — na qual a interacdo com as de fora é
muito menos comum do eu com o0s préprios membros e a prépria organizacao social
atende as diversas necessidades dos individuos — podemos dizer que ha uma

comunidade. Podemos discutir se determinado grupo é ou ndo uma comunidade,

SALBUQUERQUE, Leila Marrach Basto. Comunidade e Sociedade: conceito e utopia. Disponivel no
site:http://www.ufcg.edu.br/~raizes/artigos/Artigo_27.pdf acesso em 09/03/2017 &s 23:40.

4 Joel M. Charon. Sociologia. traducdo Laura Texeira Motta ; revisdo técnica de Paulo Sérgio Nakazone; Sdo
Paulo: Saraiva, 1999. p.55-56
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mas sempre que for possivel identificA-lo como uma organizacdo social

autossuficiente, podemos chama-lo assim.

Tratando de sociedade o mesmo autor diz que é a ultima forma de
organizagdo social, e também a mais dificil de definir e entender, por ser a mais
distante e complexa de todas as organiza¢cdes sociais. Podemos definir sociedade
simplesmente como a maior organizacdo social cujos padrdes tem uma importancia
significativa para as a¢6es do individuo e que ela é a organizacdo social dentro da
qual existem todas as demais.

Encontramos numerosas diades, grupos, organizacbes formais e
comunidades, cada qual afetada em parte por sua posi¢cao na sociedade, sendo uma
organizacdo social com uma longa histéria, mais antiga do que qualquer um de seus

atores e geralmente mais antiga do que outras organizagdes sociais.

Contudo, alguns socidlogos desenvolvem uma definicdo complexa para a as
sociedades e outros definem-nas como sistemas de partes inter-relacionadas, como

por exemplo estruturas ou instituigdes.

Conforme Joel M. Charon® as sociedades desenvolvem divisdes para atender
as exigéncias da sobrevivéncia. Portanto sdo composta de estruturas, politicas,
econbmicas, familiares, religiosas e militares, cada qual necessaria para a
sobrevivéncia e desenvolvida para atender ao complexo e diversificado, conjunto de

circunstancias com que se defronta.

Segundo DIAS (2005):

Sociedade é um grupo autbnomo de pessoas que ocupam um territorio
comum, tém uma cultura comum e possuem uma sensacdo de identidade
compartilhada. As sociedades sao unidas por meio de relagdes sécias, nao
sé entre as pessoas, mas também entre as instituicbes sociais (familia,
educacdo, religido, politica, economia). E por estarem interconectadas,
invariavelmente a mudanga em uma conduz a mudanga em outras.®

SCHARON, Joel M. Sociologia Charon; tradugéo Laura Texeira Motta ; revisdo técnica de Paulo Sérgio Nakazone; - Séo
Paulo : Saraiva, 1999. p.56-57
6 DIAS, Reinaldo ; Introducéo a Sociologia — S&o Paulo : Pearson Prentice Hall , 2005 p.118-119
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A existéncia de fortes lacos entre os membros, preocupacédo com bem-estar
uns dos outros, cooperacao e confianca mutua. Relagbes do tipo de comunidade
dado ao individuo uma forte sensacdo de identidade. Seu status fica claramente
definido, porque ele conhece e entende, ao mesmo tempo o seu lugar dentro da

comunidade.

Na sociedade predominam as relacbes societarias, sendo sociedade um
grupo instituido ou construido para atender a determinados interesses, um grupo
utilitarista. Caracteriza-se por competicdo entre seus membros, o0 interesse
individualista, buscam a eficiéncia e a especializa¢do, 0os contatos sdo impessoais e

formais.”

1.2 Piramide llustrativa

A relacdo da sociedade com a comunidade e sua base estrutural (afetos, culturas,

individualismo, competitividade, cooperacdo um mister de formacoées).

Figura 1: Sociedade e comunidade: Base estrutural

Comunidade

Base Estrutural

Fonte: elaboracéo propria

1.3 Um Exemplo de comunidade

"DIAS, Reinaldo ; Introdug&o a Sociologia — Sdo Paulo : Pearson Prentice Hall , 2005 p.138
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Situada no municipio de Minas Gerais, o0 distrito de Bento Rodrigues foi
atingido pelo rompimento da barragem do fund&o localizada acima do distrito,
levando uma lama téxica se estendendo ao Rio Doce que banha Minas Gerais e
Espirito Santo, tais rejeitos decorrentes ao desastre tinham como responséavel
empresa Samarco. Tal desastre ambiental deixou uma povoacao de 512 familias,
em Linhares e outras em Mariana, sob o impacto de ndo viver mais da pesca e
proibidos de pescar o que ainda parece poder ser consumido, estando dependentes
do auxilio por meio da empresa Samarco, para receber beneficios para o sustento
familiar, sendo que nem todas as familias que passaram por esse grande impacto

ambiental estdo conseguindo se manter.

E importante salientar que o direito a assisténcia ndo foi adquirido nos
primeiros instantes pelos responsaveis do desastre e alguns concedidos posteriores.

Diante dessa situacdo ao qual a comunidade de Mariana vive, ha

necessidade de se fazer valer os Direitos Fundamentais.

E de suma importancia o Art. 5° da Constituicio Federal. (...) Todos sdo
iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a

igualdade, a seguranca e a propriedade.

Segundo o Manoel Gongalves Ferreira Filho®, é importante considera que os
direitos sociais estao atrelados ao direitos fundamentais e constituicdo enuncia, no
art.6° alguns direitos fundamentais: a educacéo, o trabalho, o lazer, a seguranca e
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, aos quais a Emenda Constitucional n°® 26/2000 acrescentou o direito

a moradia. Tal dispositivo formula, entretanto, mera enumeracao exemplificativa.

Além do impacto seus familiares perderam seus bens. A comunidade
comecou a desencantar com seu lado cultural, deixando o grau de cultura em um
nivel outrora ndo visto, apresentacdes em festas tipicas, os instrumentos, foram
deixados de lado, organizadores de uma banda congo da povoacéo, disse que as
festas culturais foram prejudicados pelo desastre ambiental , nada pode ser feito

8 FERREIRA, Filho, Manoel Gongalves . 1934 — Direitos Fundamentais, Manoel Gongalves Ferreira Filho- 11.ed .rev.e
aum- Sao Paulo: Saraiva, 2009.
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mais como as festas de antes , devido a lama decorrente do rompimento da

barragem.®

Figura 2: Resgatando uma lembranga

Fonte: Vide webgrafia

Uma cultura é uma perspectiva comum, um conjunto de ideias que as
pessoas desenvolvem a aprendem na interacdo social; uma cultura, antes de mais

nada, € um conjunto de ideias sobre o que € verdadeiro, ou real. A cultura é

fundamental para o individuo e para organizacéo social.1°

A relacdo da Sociedade com as comunidades atingidas pelos danos
causados ao meio ambiente sdo muitas, além da cor da agua, a chegada da onda
de rejeitos alterou completamente a rotina de uma populacdo inteira; aspectos
abrangem desde as coisas tangiveis, como, os danos econdémicos, mas também
temos a dor emocional, a dor de ver o recurso natural destruido, essas sdo coisas
nao tangiveis . Por isso, essa é chamada tragédia socioambiental, porque abrange

os dois aspectos” explicou o cientista politico Roberto Simdes.!

9 ALBUQUERQUE, Leila Marrach Basto. Comunidade e Sociedade: conceito e utopia
http://www.ufcg.edu.br/~raizes/artigos/Artigo_27.pdf acesso em 09/03/2017 &s 23:40

10 CHARON, Joel M. Sociologia Charon; tradugdo Laura Texeira Motta ; revisdo técnica de Paulo Sérgio Nakazone; - Séo

Paulo : Saraiva, 1999. p.105/106/116

Redacdo RBA <http://www.redebrasilatual.com.br/ambiente/2016/06/debate-na-ufmg-conclui-acordo-com-samarco-nao-

ouviu-comunidade-287.html/ acesso em 03/03/2017 &s 19:52
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A professora Simone Raquel Batista Ferreira,’?que é Mestre em Geografia
Humana e fez pesquisas com comunidades tradicionais no Foz do Rio Doce, explica
que a chegada da lama impacta diretamente nos costumes e nas histérias da

populacao local.

No caso da Foz do Rio Doce, ha comunidades de pescadores artesanais,
gue vivem da pesca e a pesca para eles ndo € um hobby, € um modo de
viver. Eles tém uma histéria de vida vinculada a pesca. Isso passa de

geracdo em geracao. Eles tém saberes, técnicas especificas vivem disso. '3

A autora ainda, diz sobre a preocupacado que ndo deve ficar restrita apenas a

populacao adulta.

Se essas criangas chegarem a vida adulta sem aprender o oficio, talvez
tenham que sair de |34, tentar a vida de outra forma” Simone Batista
Ferreira, gedgrafa “As criangcas da comunidade de Regéncia estdo tristes
porque ndo podem mais tomar banho no rio , e isso é um ludico, é a

infancia, é a brincadeira, o esporte .14

Sdo memorias, afetos, as criancas de comunidades tradicionais véao
aprendendo o saber dos mais velhos pelo cotidiano, pela pratica. Saem com 0s pais
para pescar e vao aprendendo. Se essas criancas chegarem a vida adulta sem
aprender o oficio, talvez tenham que sair de 1a, tentar a vida de outra forma. Alguém
perguntou se eles querem mudar o modo de vida deles? Alguém o consultou?

questionou a gedgrafa.t®

2Redagdo RBA <http://www.redebrasilatual.com.br/ambiente/2016/06/debate-na-ufmg-conclui-acordo-com-samarco-nao-
ouviu-comunidade-287.html/ acesso em 03/03/2017 &s 19:52
13 Redacfio RBA <http://www.redebrasilatual.com.br/ambiente/2016/06/debate-na-ufmg-conclui-acordo-com-samarco-nao-
ouviu-comunidade-287.html/ acesso em 03/03/2017 &s 19:52
14Redacdo RBA <http://www.redebrasilatual.com.br/ambiente/2016/06/debate-na-ufmg-conclui-acordo-com-samarco-nao-
ouviu-comunidade-287.html/ acesso em 03/03/2017 &s 19:52
5Redacdo RBA <http://www.redebrasilatual.com.br/ambiente/2016/06/debate-na-ufmg-conclui-acordo-com-samarco-nao-
ouviu-comunidade-287.html/ acesso em 03/03/2017 &s 19:52
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Simdes!® comentou que caso as atividades econémicas figuem lesadas por
muito tempo, a populacdo vai precisar recorrer a outros meios de se manter. Diz:
“eu, sinceramente, sO vejo duas op¢des: ou essas pessoas vao ser sustentadas pela

empresa ou vao ter que entrar na justica”.

Afirma, ainda:

A sociedade também pode organizar e fornecer as condi¢cdes minimas de
vida, mas essa tragédia ndo € natural, ela é causada por uma empresa, € a
sociedade ndo pode arcar com isso”, disse. Diante do cenario, populagao
ndo vé outra alternativa que ndo seja se acostumar com uma rotina
diferente daquela antes da lama. “eu e meu irmao gostavamos de pescar,
mas agora a gente ndo pode mais porque essa agua esta contaminada”,
contou uma crianga. “A gente costumava vir aqui ver agua transparente e
agora vemos a foz praticamente morta. Gera uma duvida sobre o futuro, se
vai voltar ou ndo a ser como era antes”, lembrou o gerente comercial Carlos
Quirino.t’

Atentar a esses pequenos detalhes fazem muita diferenca, é certo que diante
das consequéncias decorrente desse dano ambiental teve-se muitas perdas, tanto
emocionais quanto materiais, ndo obstante deve-se valer os direitos humanos,

resgatando uma imagem que de fato esta perdida em meio a muita lama.

1.4 Dignidade da pessoa humana

A dignidade de muitos que passaram por essa situacao, ficou em um estado
totalmente desagradavel, pois foi se perdendo em meio a situacfes que muitos néo
imaginavam que iriam passar além das perdas e danos por consequéncia desse
dano ambiental.

16Redacdo RBA <http://www.redebrasilatual.com.br/ambiente/2016/06/debate-na-ufmg-conclui-acordo-com-samarco-nao-
ouviu-comunidade-287.html/ acesso em 03/03/2017 &s 19:52
"Redacdo RBA <http://www.redebrasilatual.com.br/ambiente/2016/06/debate-na-ufmg-conclui-acordo-com-samarco-nao-
ouviu-comunidade-287.html/ acesso em 03/03/2017 &s 19:52
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Ja ndo bastava passar por tudo isso comunidades atingidas pelo desastre
ambiental, vivem agora outra situacdo desconfortavel, criancas de distritos
devastados pelo rompimento da barragem da Samarco sdo chamadas de
‘pé de lama’ na escola, enquanto seus pais sao vistos como ‘aproveitadores’
por quem dependia da mineracdo para viver. Segundo os atingidos, a
discriminacéo é ‘diaria’1®

Essa situagcdo desagradavel ainda é constante, em meio a tantos relatos e
situacbes de discriminacdo ja vividas, contudo muitos ainda buscam um meio
alternativo para néo vivencia-las, apesar de seres todos os dias vistos de outra

forma, obtendo uma imagem totalmente distorcida.

Na comunidade de Mariana seus filhos sdo chamados de “pés de lama” na
escola. Quando fazem compras, recebem olhares de discriminagdo ao apresentar
seus cartbes de débito, fornecidos pela Samarco. Tiveram de ler no principal jornal
local que eram “aproveitadores” e exploravam a mineradora. Passado um ano do dia
em que tiveram de correr pela vida, deixando para tras todos os bens, os moradores
do subdistrito de Bento Rodrigues, em Mariana, Minas Gerais, sao discriminados

como se fossem eles a causa da tragédia que atingiu 0 municipio.*®

Diante de muitos relatos ha dignidade de muitos que passaram por essa
situacdo de deixar suas raizes ainda tem um reflexo muito intenso perante a
sociedade, contudo ainda hoje buscam-se ter um reconhecimento integral, na

intencao de restabelecer o que foi desestruturado decorrente desse dano ambiental.

De acordo com Junior (2000),

A consagracéo da dignidade humana, implica em considerar-se o homem,
com exclusao dos demais seres, como, 0 centro do universo juridico, Esse
reconhecimento, que nao se dirige a determinados individuos, abrange
todos os seres humanos e cada um destes individualmente considerados,

18 http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,desabrigados-pela-lama-enfrentam-preconceito-e-desconfianca-em-
mariana,10000085277 acesso em : 24/03/2017 &s 20:44
Shttp://brasil.estadao.com.br/noticias/geral ,desabrigados-pela-lama-enfrentam-preconceito-e-desconfianca-em-
mariana, 10000085277 acesso em : 24/03/2017 &s 20:44
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de sorte que a projecdo dos efeitos irradiados pela ordem juridica ndo ha
de se manifestar, a principio, de modo diverso ante duas pessoas.?°

De fatos muitos ainda vivem relacdes constantes de discriminacdo, nao
obstante muitos relatos sao veridicos e causam sofrimento, um sofrimento a uma

populacdo que sabe bem o conceito dessa palavra.

Larenz (1978) diz que:

Instado a pronunciar-se sobre o personalismo ético da pessoa no Direito
Privado, reconhece na dignidade pessoal a prerrogativa de todo ser humano em ser
respeitado como pessoa, de ndo ser prejudicado em sua existéncia (a vida, o corpo

e a salde) e de fruir de um ambito existencial proprio.2?

Muitos buscam o respeito por parte ndo s6 dos responsaveis como também
de uma sociedade que a todo momento os criticam, sem saber os seus verdadeiros

sentimentos.

Toda essa historia de preconceito e discriminacdo gera um sentimento de
vulnerabilidade intenso, deixando muitos a deriva de situacdes improvaveis da vida,

sem nenhuma assisténcia ou seguranca.

No centro de Mariana, nas pracas durante o dia e nos bares a noite, pipocam
historias atribuidas a moradores de Bento. “O cara tinha uma vaca, agora fala para a
Samarco que eram cem”, disse a reportagem o dono de um bar. “O rapaz disse que
tinha um cofre cheio de dinheiro em casa que a lama levou. Acharam o cofre e néo

era nada disso”, emendou um cliente na conversa. 22

Essas historias ndo s6 chegam aos ouvidos das vitimas como também séo
ditas diretamente a elas. Em janeiro, um jornal da cidade, que aceita colaboracdo de

colunistas externos, publicou texto que dizia:

20 JUNIOR, Edilson Pereira Nobre. Revista dos Tribunais, ano 89 / v .777 Jul 2000, p.472- 474

21 Karl, Larenz - Derecho Civil — parte geral. Madri / editoriales de Derecho Reunidas, 1978 p.46

22 http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,desabrigados-pela-lama-enfrentam-preconceito-e-desconfianca-em-
mariana, 10000085277 acesso em : 26/02/2017 &s 20:44
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“Todos estao aproveitando do ocorrido para extorquir dinheiro e levar alguma
vantagem”. O autor do texto se retratou por escrito apés o Ministério Publico propor

acdo publica contra ele.?

Algumas pessoas buscam viver e ter a vida proxima das que tinham antes,
tendo um novo recomeco, uma nova histéria, apesar de ter situacdes onde muitos se

sentem indefesos em situacfes constrangedoras e de dificeis aceitacoes.

“A gente se sente refugiado aqui, como naquelas imagens de refugiados que
vemos na TV. Estamos em um lugar que ndo queriamos, e tem gente que ndo nos
queria aqui também”, afirmou a recepcionista de consultério Maria das Gracas
Quintdo dos Santos, de 59 anos. “A gente evita sair de casa. So sai para trabalhar e

voltar. Ou para visitar as ruinas de Bento. 7?4

Muitos esperam que uma atitude por parte do Estado, seja tomada, pois as
dignidades nédo prevalecem para muitos que outrora vivenciaram um dano ambiental
devastador, enquanto ndo se tem a importante dignidade, muitos sofrem em busca

dela.

Na rua, a discriminacido é diaria. “Vocé entra no mercado para comprar as
coisas do dia e, quando mostra o cartdo (da Samarco), eles dizem: ‘olha o povo do
Bento'. Eu tinha renda de R$ 8 mil. Como vou ser um ‘aproveitador’ com um salario
minimo?”, questionou o construtor civil Alexandre Juliano Vieira, de 39 anos, um dos

atingidos. 2°

De fato se atentar a pequenos detalhes em uma comunidade que passou por
essa situacdo é importante, na intencdo de ndo perder mais as raizes (costumes,
culturas, afetos, familia entre outros liames que uma comunidade tem para sua

formacao)

O problema aumenta na escola. “As criancas devem mudar de colégio no ano

gue vem. Vao para uma escola so delas. Estavam se acostumando, mas tem gente

23 http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,desabrigados-pela-lama-enfrentam-preconceito-e-desconfianca-em-
mariana, 10000085277 acesso em : 26/02/2017 &s 20:44
24http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral desabrigados-pela-lama-enfrentam-preconceito-e-desconfianca-em-
mariana,10000085277 acesso em : 26/02/2017 s 20:44

Shttp://brasil.estadao.com.br/noticias/geral desabrigados-pela-lama-enfrentam-preconceito-e-desconfianca-em-
mariana, 10000085277 acesso em : 26/02/2017 &s 20:44

100



que esta chamando elas de pé de lama”, afirma o trabalhador rural Francisco de

Paula Felipe, de 47 anos.?®

A busca por uma comunidade integrada e centralizada é o foco de Bento
Rodrigues, independente do que passam ainda muitos tem esperanca de ter
novamente aquilo que foi perdido na lama (seus prazeres pela cultura local, os

encontros nas relacdes culturais entre outros vinculos)

2. ESTUDOS ANTROPOLOGICOS E SOCIOLOGICOS EM FACE DOS DANOS DE
MARIANA/MG

2.2 Antropologia e sociologia

Para darmos inicio ao presente trabalho necesséario se faz compreender

conceitualmente a antropologia e a sociologia.
Neste sentido, seguindo o conceito de antropologia para Riveiere (2004):

Destaca-se que a atitude consiste em explorar o global a partir do local. (...) A
antropologia tem como objeto unidades sociais coerentes de fraca amplitude que
constituem uma amostra representativa da sociedade global que se deseja

aprender(...)".%"

O entendimento de um determinado costume ou cultura local e s6 entdo

poderiamos entender e explorar a exterioridade o global no sentido mais amplo.

A antropologia é um estudo que busca compreender a vida e o cotidiano de
uma comunidade ou de um povo. Um estudo aprofundado dos costumes e o modo
de vida de cada povo sendo Unico e ao mesmo tempo como parte de um todo, em

outras palavras, reconhecer as diferencas.

% http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,desabrigados-pela-lama-enfrentam-preconceito-e-desconfianca-em-
mariana,10000085277 acesso em : 26/02/2017 as 20:44

Z'RIVEIERE 2004, p.17
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A cultura faz parte da vida de um povo, cada povo tem a sua cultura sendo

gue pode ter recebido de seus antepassados e sobrevive a milhares de geracdes.

Cada regidao tem a sua cultura e deve ser valorizar cada uma na sua
individualidade, pois faz parte da sociedade, o individuo herda determinada cultura e
se torna uma corrente com elos fortes e que sofre para manter a sua cultura com a

intervencao da sociedade.

Partindo do principio, que uma cultura ndo € individual e sim faz parte de um
determinado grupo, sofre as intervencdes inevitaveis de outras culturas e
sociedades, a cultura faz parte de uma determinada comunidade que compfe a

sociedade.

A cultura faz parte de toda e qualquer sociedade, um estilo um determinado

costume que com a sua repeticdo se torna um rito em determinado povo.

Ela esta enriguecida de materiais como alimentos tipicos de determinada
regido, seja o basico e indispensavel aonde vai fazendo parte do dia a dia

integrando a cultura regional.

Através de costumes, pensamentos ideolégicos e por determinadas normas
seguidas pelos mais antigos da comunidade, impostas de forma sutil aos novos

integrantes, concretizando a passagem para a geracao mais jovem.

Quando olhamos para a tragédia de Bento Rodrigues em Mariana,
percebemos o quanto sofre a influéncia do externo a comunidade, no caso o
costume a cultura a convivéncia da comunidade foi afetado diretamente isolando a

comunidade do convivio da prépria comunidade.

Bento Rodrigues, em Mariana, cidade de Minas Gerais, foi dizimada com a
sua cultura sem prévio aviso, como era de se esperar aqueles que conseguiram se
salvar da tragédia esta em situacao de calamidade muito maior, pois ndo tem para
onde votar, as suas referéncias se foram junto a lama que até os dias atuais cobrem

suas casas, e sua dignidade.

A comunidade vai se formar a partir de agrupamento de varios grupos que

formam as sociedades.
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Segundo Oliveira (2000, p.135) as comunidades se estabelecem pela
associacao entre seus membros, portanto, quando falamos em comunidade humana

estamos falando num tipo de sociedade.

De acordo com a litura de as regras do método de Durkheim (1895), a
sociedade é formada por modos de agir e dos pensamentos que se repetem por
todas as pessoas de uma determinada sociedade, sobre a internalizacdo e

exteriorizagdo do pensamento humano.

A sociedade trata-se de fatos que aprendemos desde que nascemos e assim
nos transformamos, absorvendo 0s ensinamentos através da educacdo e da

influéncia da sociedade.

O ser humano tem a capacidade se adaptar ao meio, como o camaledo, que
se camufla fazendo parte do meio como uma estratégia de sobrevivéncia e defesa.
O ser humano nao é diferente, tendo em vista que temos a facilidade de convivéncia

com os demais.

O homem vive em comunidade que faz parte de determinada sociedade,
neste sentido a cultura que e transmitida de pai para filho se torna rara e cada vez
mais distante, entdo a importancia de valorizar a cultura e a estrutura em que e

formada.

E importante destacar a cultura e a sociedade, ndo estando internalizadas no
ser humano, pois aprendemos e as desenvolvemos, a herdamos e passamos a

cultiva-la, fazendo parte da historia de um povo.

O rompimento da barragem de Fundao localizado no interior da Cidade de
Mariana-MG, conforme noticiado, devastou a comunidade de Bento Rodrigues,
contaminou importantes rios como por exemplo o rio doce que é fonte principal de

sustento para as familias que ali habitavam.

Bento Rodrigues um pequeno vilarejo de grande importancia na vida de seu

povo.

A comunidade surgiu com a atividade de mineracdo, conforme chegavam os
trabalhadores para mineracdo que era muito forte a principal atividade local.
Reuniram-se em pequenos grupos e em um povoado, assim se forma uma

comunidade.

103



Segundo informacdes do relatério do IBAMA - Instituto Brasileiro de Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - 82% das edificacbes foram
atingidas nota técnica 02001.002155/2015-91 CSR/IBAMA.

A violéncia da lama de rejeitos advinda do rompimento da barragem deixou
soterrado o distrito de Bento Rodrigues, por ser o povoado mais proximo, se perdeu
um municipio e juntamente com ele a cultura local a fauna e flora, contaminou rios e

bacias hidrograficas como citado o Rio Doce.

A comunidade rica de belezas naturais e de pessoas que ali habitava, foi na
verdade muito mais que um distrito, mas sim um nascedouro de grandes e

importantes riquezas naturais tais como rios, vegetacao e a propria cultura.

As pessoas de Bento sempre cheias de vida e alegria, vidas que nunca mais
serdo as mesmas, a comunidade formada na simplicidade dos que ali habitavam,
construindo as suas familias, o inicio de verdadeiras amizades lacos de amor e de

muito carinho foi destruido.

Bento Rodrigues era um lugar de grande orgulho para seu povo, que o tinha
como lar, e hoje fica 0 mesmo povo sem saber para onde voltar, lugar que foi berco

de grandes amizades.

A unido entre as pessoas que ajudavam umas as outras, sendo exemplo de
comunidade, e também uma virtude de um determinado povo, que se tornou um

costume a ser seguido por todos.

Foi destruido, conforme exaustivamente noticiado, um Vilarejo com 317 anos
de existéncia, incluindo igrejas histéricas e obras sacras de estimada importancia
cultural sendo também rota da estrada real no século 18, tendo também as vidas de

valor incalculavel tudo isso em um pequeno espaco de tempo destruido pela lama.

As pessoas estdo em suas atividades diarias, criangas na escola, mulheres
em suas casas, no ambiente de trabalho, tranquilas pois nédo esperavam que
tamanho desastre poderia acontecer de repente e foram pegas de surpresas, sem

poder nem tampouco defender-se, muita perdendo suas vidas.

Além das vidas perdidas que ndo tem como medir a extenséo de tal fato, a

destruicdo socioambiental est4 evidente, pois as vidas que ficaram estdo sofrendo
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com a perda de familiares, amigos, sua identidade e ndo sabem e ndo tem para

onde voltar.

Perderam sua esséncia e a cultura, tradicdes e agora lembrardo do seu

passado com tristeza e grande angustia daquele episédio.

N&o existe mais o distrito gerando perca de proporcdes imensuraveis, além
de deixar os sobreviventes desabrigados, também ndo tem de onde tirar o seu
sustento. Pois a contaminagdo em decorréncia do fato, impossibilitando a pesca e
cultivo e a demanda de trabalho sociocultural da cidade.

A preocupacdo com o ambiente esta diretamente ligada com o ser humano e

qualquer forma de vida existente.

A Constituicdo Federal de 1988nos da& uma detencdo do que seja a
abrangéncia da protecdo ao meio ambiente conforme citado no artigo 225

descrevendo amplamente a nocdo de aquém deve esta protecao.

No texto constitucional ressalta também o Direito ao meio ambiente e a
concretizacdo da Dignidade da Pessoa Humana (inciso Il art. 1°) e preservacéo e
protecdo ao meio ambiente.

Trata-se, portanto de um direito assegurado constitucionalmente de protecdo
inerente ao ser humano e preservacao do ambiente no seu aspecto geral, seja este
material ou imaterial. Como também preservagcdo da cultura e da comunidade que

deve ser resguardada para convivéncia harmonica da sociedade.

3. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL, RESPONSABILIDADE CIVIL E A
ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO

Trata-se a pesquisa, deduzida neste artigo, da responsabilidade
socioambiental e civil tendo como objeto o desastre ambiental ocorrido no Estado de
Minas Gerais, em Mariana. E a analise da atuacdo do Ministério Publico, diante
desta tragédia.
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O estudo tem como fonte os noticiarios dos variados jornais referentes ao
caso em questao e a doutrina sobre o instituto da responsabilidade civil com énfase
nos desdobramentos sociais e juridicos, sem excluir o estudo da responsabilidade

social.

Tendo em vista o dano ambiental ocorrido em Mariana, e, consequentemente,
seu reflexo em varias esferas quer sejam: sociais, juridicas, econémicas, nos setores
da sociedade civil ocasionando danos as comunidades e ao meio ambiente, social e

humano.

O que se pretende € conhecer e compreender as questbes diretamente
relacionadas a responsabilidade das entidades e qual sua contribuicdo com o fato,
que resultou em uma tragédia do ponto de vista social e ambiental de grande
magnitude para a comunidade, sociedade e com reflexos globais.

As reflexdes sobre essas questbes se fazem necessarias, de modo que o
estudo tem como objeto o instituto da responsabilidade civil com previsdo no Cadigo
Civil de 2002 e demais fundamentos juridicos que servirdo para investigacdo do fato
e seus desdobramentos, principalmente sobre o ponto de vista da propria

responsabilidade empresarial com uma perspectiva ndo so juridica e, sim social.

3.1 Desastre em Mariana

O desastre aconteceu no Estado de Minas Gerais, é localizado na Regido
Sudeste do Pais, na cidade de Mariana que conta com 58 (cinquenta e oito) mil
habitantes. Ocorreu o rompimento da barragem de Funddo em 05 de novembro de
2015, localizada em Bento Rodrigues que € um subdistrito a 35 km do municipio de

Mariana e Ouro Preto, na regido central de MG (Minas Gerais).

A barragem de Fundéo armazenava rejeitos que sdo materiais da extracao da
matéria prima da execucdo de minérios, ficam misturados ferro e corantes e

mercurio junto com a lama, os produtos quimicos continha areia provenientes de

106



ferro, ocorreu ruptura por processo de liquefacdo?® e esses rejeitos que estavam

armazenados rompeu-se devastando com lama a regido e seus arredores.

Provocou o vazamento de rejeitos da extracdo de minério que ali acomodava
que eram controlados pela Empresa responsavel a Samarco que exercia exploracao

de minérios.

A Empresa Mineradora Samarco?®, uma empresa de capital fechado atuante
no segmento de mineracdo, formada pela Joint Venture que foi a unidao entre a Vale
S.A. e BHP Billiton Brasil Ltda., para realizar negécios com fim de obter beneficios

econdmicos sem perder sua personalidade juridica.

De acordo com noticias disponibilizadas pelo G1. Globo de relatos sobre a

lama:

Foi um milagre, afirma Edilaine Marques dos Santos ao explicar como
escapou da avalanche de lama que destruiu Bento Rodrigues. Ela contou
que correu durante 20 minutos com 0s sobrinhos para conseguir escapar.
(...) Foi uma coisa horrorosa. S0 deu tempo de correr. Uma barulhada de
agua. A gente olhava para tr4s e via tudo indo embora. A escola saiu inteira.
As casas sairam inteiras”.%0

A lama atingiu principalmente o distrito de Bento Rodrigues que foi devastado,
como também o distrito de Aguas Claras, Ponte do Gama e comunidades: Paracatu
de baixo, Camargos. As cidades foram as seguintes: Barra Longa, Santa Cruz do
Escavado, Governador Valadares, e, cidades proximas e regibes de Minas Gerais, e
nao s6 de Minas chegando ao Espirito Santo. Atingindo o rio Doce no municipio de

Mariana/MG e chegando ao Oceano Atlantico3!.

28E ym processo quimico de passagem do estado gasoso para o liquido.

29 Essas informagdes sobre a descricdo da empresa Samarco encontram-se no proprio site:
http://www.samarco.com/a-samarco/. Acesso em 05/05/2017, as 13h46min.

30G1. Minas Gerais. Barragem em MG: veja relatos de sobreviventes do vilarejo destruido. 06/11/2015, 11h08- Atualizado
em 16/11/2015, 21h36. Disponivel no site: g1.globo.com/minas-gerais/noticia/2015/11/barragem-em-mg-leia-relatos-dos-
moradores-de-vilarejo-destruido.html. Acesso em 13/05/2015, as 11:23.

$Conforme destacado na pagina de noticias do Instituto socioambiental, em entrevista realizada por Marili Senlle, Mario
Brunoro, Rafael Monteiro Tonnus e Tatiane Klein com Ailton Krenak. Entrevista ao ISA. Publicado em 09/11/2016. Site:
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http://www.samarco.com/a-samarco/

Conforme publicado nas variadas fontes de informacdes tais como: jornais,
revistas, artigos cientificos, com esse desastre as pessoas ficaram feridas,
desaparecidas, desabrigadas, resultou em mortes de pessoas e animais. Casas
foram totalmente destruidas, acarretando danos culturais, ambientais, sociais,

familiares e econémicos.]

Imagem 3 — Rompimento da Barragem de Fund&@o, em Minas Gerais

Fonte: Google imagens®?

Como demonstrado na imagem acima, a devastacao decorrente deste evento
foi considerada o maior desastre socioambiental®3do Brasil com repercussdo

mundial. A sociedade Brasileira padece com este evento de ordem socioambiental.

3.2 Responsabilidade Socioambiental

https://www.socioambiental.org/pt-br/noticias-socioambientais/nao-foi-um-acidente-diz-ailton-krenak-sobre-a-tragedia-de-
mariana. Acesso em 09/05/2017, as 10:46.

32 Disponivel no site:>
https://www.google.com.br/search?q=desastre+de+mariana&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjb_IHpgNnTA
hWHHJAKHaKrAvgQ_AUIDCgD&biw=1360&hih=638#imgrc=WHSGwkzyRK3X6M. Acesso em 05/05/2017, as 15:39.

33 A consideracgdo do maior desastre socioambiental foi descrita nos variados jornais e revistas, artigos cientificos sobre esse
desastre em Minas Gerais.
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A responsabilidade Socioambiental € objeto de estudo neste artigo, e partindo

do conceito para o Ministério do Meio Ambiente a responsabilidade socioambiental:

Esta ligada a acBes que respeitam o meio ambiente e a politicas que
tenham como um dos principais objetivos a sustentabilidade. Todos séo
responsaveis pela preservagdo ambiental: governos, empresas e cada
cidaddo.3*

Considerando as informacdes amplamente divulgadas pela imprensa o
desastre de Mariana é motivo de preocupacdo por ter destruido a comunidade de
Bento Rodrigues e suas proximidades e como também lugares distantes com a
enxurrada de lama, as Empresas Samarco, Vale S.A. e BHP Billiton Brasil Ltda. ndo

preservardo o meio ambiente.

Para o Instituto Socioambiental Chico Mendes:

(...) Responsabilidade socioambiental abrange varios aspectos: social,
ambiental, cultural, econémico, todos interligados. E importante que o
conceito seja difundido em empresas, escolas, comunidades. Multiplicar os
bons exemplos ajuda a desmistificar a ideia de que ndo ha saida. O
desequilibrio social e ambiental € sim, motivo de preocupagdo. Mas ha
casos reais que mostram as tendéncias de reversdo, conscientizacdo e
responsabilidade pelo planeta e sua sustentabilidade.3®

Dessa forma, o dano causou risco as pessoas que residiam em Mariana, a
vida humana foi diretamente prejudicada e violada, gerou um desequilibrio social e

ambiental sem precedentes.

34 Esse conceito foi identificado no prdprio site do Ministério do Meio Ambiente, na pagina:
http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental. Acesso em 04/05/2017, as 00:06.

$5Anuério da Responsabilidade Socioambiental Chico Mendes. Artigo: Educagdo Socioambiental: O caminho para a
Sustentabilidade. Na pagina: Instituto Socioambiental Chico Mendes.
Site:http://institutochicomendes.org.br/anuario/?page_id=1332. Acesso em 09/05/2017, as 11:10.
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A responsabilidade socioambiental € meio de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel como protecdo ao meio ambiente e respeito a
sociedade. De acordo com a professora de Benedita de Fatima Delbono (2014, p.
19):

Os recursos naturais incluem tudo o que ajuda a manter a vida, como o
solo, a radiacdo solar, a agua, o ar, os combustiveis e os minerais, as
plantas e os animais. Mas, sao finitos, entretanto, se fizermos uma gestao
cuidadosa desses recursos, poderemos continuar a aproveita-los, sem
comprometer a nossa qualidade de vida e a de geracdes futuras.

Considerando a extensdo dos danos, a Empresa Samarco ndo fez uma
gestdo de forma a cuidar dos recursos naturais, todos os elementos citados pela
professora foram lesionados com o rompimento da barragem, de modo que 0s

danos comprometeram a qualidade de vida das presentes e futuras geracoes.

Cumpre ressaltar que a Empresa tem a funcédo de desenvolver projetos para
a sociedade, organizar e participar das a¢des sociais tendo em vista que a atividade

compromete 0s recursos naturais.

A Empresa Samarco deveria obedecer a funcdo social da propriedade
conforme previsto no artigo 5°, XXIIl, 186 e 170, Il e lll ambos da CF/88 como sendo
um direito fundamental. Clarissa Ferreira Macedo (2004, p.120), diz que: A funcéo
social regulamentada em lei, portanto, dotada da concepcéo juridica, € aquela que

deve ser desempenhada em beneficio da coletividade.

Previsto também no artigo 421 do Cdédigo Civil e art.1.228 § 1 ° do Cédigo
Civil que trata da fungéo social segundo qual:

Art. 1.22881°: O direito de propriedade deve ser exercido em consonancia
com as suas finalidades econémicas e sociais e de modo que sejam
preservados, de conformidade com o estabelecido em lei especial, a flora, a
fauna, as belezas naturais, o equilibrio ecolégico e o patrimdnio histérico e
artistico, bem como evitada a polui¢céo do ar e das aguas.
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N&o obstante, a Empresa exercia atividade de exploracdo de minério
atividade de risco, que compromete 0S recursos haturais, ndo cuidou do meio

ambiente e menos ainda da sociedade, pensando apenas e tdo-somente no lucro.

A questdo da sustentabilidade neste caso € de extrema relevancia, pois
diante do profundo dano ambiental as Empresas Samarco, Vale S.A e BHP Billiton
Brasil Ltda. e o governo devem reparar e minimizar os efeitos danosos

provenientes do rompimento da Barragem.

Como nédo foi respeitada as normas que regulamenta a atividade de
exploracdo de minério, varias formas as circunstancias com o desabamento da

Barragem de Fund&o.

Imagem 4 - As consequéncias do maior desastre ambiental do Brasil

Fonte: Google imagens®®

A lama de rejeitos de minério saiu escorrendo pelas comunidades destruindo
tudo pela frente, como mostra a imagem. O dano socioambiental se estende as

3 Imagens do préprio Google, como também no site: que tem como tema de artigo: Mariana: As consequéncias do maior desastre ambiental
do Brasil. Site: http://www.pragmatismopolitico.com.br/2015/11/mariana-as-consequencias-do-maior-desastre-ambiental-do-brasil.html.
Acesso em 05/05/2017, as 14:59.
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plantas o solo, rios®’, atingindo aquela regiéo, que ficou profundamente prejudicada

com a destruicdo da comunidade de Bento Rodrigues.

Segundo a Juiza Oriana Piske:

(...) Na esfera social, ja que milhares de pessoas foram privadas de seus
lares, de seus entes queridos que faleceram nessa tragédia, e o0s
sobreviventes que estdo vivendo mediante doacdes de agua e alimentos.
Por derradeiro, ainda, faz-se necessaria a impostergavel firme recuperacéo
do meio ambiente afetado.®

Conforme citado pessoas que perderam suas casas e sem contar nas
pessoas que sobreviveram, ficaram em situacdo de vulnerabilidade, sem casa, sem
lar, perderam seus empregos, suas vidas ficaram comprometidas com a destruicao
da cidade e da comunidade gerou desequilibrio social, a populacdo ficou

desabrigada precisando de ajuda da sociedade para sobrevivéncia.

Imagem 5 - Vitimas da tragédia em Mariana que ficaram em um ginasio da cidade.

Fonte: Google imagens

37Foi tratado no artigo: Desastre de Mariana afetou mais de 660 quilometro de rios- Agencia Brasil. Disponivel no site:
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-01/desastre-de-mariana-causa-destruicao-de-mais-de-660-quilometros-de-
rios. Acesso em 05/05/2017, as 14:03.

3BEste artigo foi publicado no site do TIDFT, pagina da imprensa, dia 22/02/2016. Intitulado: Mariana: de quem é a
responsabilidade pelo maior desastre ambiental Brasileiro? Disponivel no site:http://www.tjdft.jus.br. Acesso em 27 de
novembro de 2016.
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Conforme foto abaixo a situacdo dos rios, a devastacdo de lama, uma
guantidade enorme de peixes que foram mortos pelos residuos de lama

contaminado no rio, é realmente uma violacdo contra a biodiversidade Brasileira.

Imagem 6 - Peixes mortos enxurrada de lama

E

Fonte: Google imagens3®

A devastagdo da lama gerou impacto ecolégico com repercussdo também
na vegetacdo de mata atlantica destruida, coérregos entupidos de lama. E ndo foram

s6 os peixes que morreram, mas também o gado e demais animais.

A extensdo dos danos é extrema: prejuizo no abastecimento de agua,
saneamento béasico, saude publica, desmatamento, poluicdo, agricultura e atividade

pesqueira, afetou todos os aspectos.

A lama atingiu o Rio Doce, e conforme informa¢c6es do Laudo Técnico
Preliminar sobre os impactos afetaram o equilibrio da Bacia Hidrografica do rio Doce,

com desestruturacdo da resiliéncia do sistema.*°

33Disponivelnosite:https://www.google.com.br/search?q=desastre+de+mariana+nos+rios&source=Inms&tbm=isch&sa=X&v
ed=0ahUKEwirmla37ebTAhUFW5AKHZeFCtcQ_AUICygC#imgrc=Q9IMxf54CCcnkZM. Acesso em 10/05/2017, as 00:09.
“4nstituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - Ibama Diretoria de Protegdo Ambiental -
DIPRO Coordenagdo Geral de Emergéncias Ambientais — CGEMA. Laudo Técnico Preliminar. Novembro de 2015.
Disponivel no site:
http://www.ibama.gov.br/phocadownload/barragemdefundao/laudos/laudo_tecnico_preliminar_lbama.pdf. Acesso em
12/05/2017, as 11:01.
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Entretanto, a lama se estendeu e afetou o Rio Doce, prejudicando o sistema

do meio ambiente natural de Mariana.

Imagem 7 - Rio Doce contaminado

Fonte: Google imagens#

Apbs o acidente veja como ficou o Rio Doce com a 4gua avermelhada, esse
rio que abastece a regido de Mariana comprometeu sobremaneira a saude publica

da coletividade, pois as consequéncias dos danos sao irreparaveis.

O ressarcimento em dinheiro ndo é suficiente para preencher o vazio de uma
pessoa que faleceu com aquela enxurrada de lama, e néo foi s6 uma foram varias, o
sentimento de destruicdo, e perda é de tamanha relevancia para a vida humana

merecendo protecéo.

A empresa deve muito para com aquela comunidade e, portanto, com o meio
ambiente devendo responder proporcionalmente aquela extensdo dos danos.
Ficamos na expectativa de quando sera feito, pois ja se passaram 1 (um) ano e seis

meses e o que foi feito pelas pessoas até agora.

“1Disponivelnosite:https://www.google.com.br/search?q=desastre+de+mariana+nos+rios&source=Inms&tbm=isch&sa=X &v
ed=0ahUKEwirmla37ebTAhUFW5AKHZeFCtcQ_AUICygC#imgrc=Q9Mxf54CCcnkZM. Acesso 10/05/2017. acesso as
00:40.
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A questdo da sustentabilidade neste caso € de extrema relevancia, pois
diante do profundo abalo ambiental as Empresas responsaveis e o governo devem
atuar para aplicar meios eficientes e sustentaveis para o0 meio ambiente e seus

recursos naturais e para a sociedade.

Considerando as circunstancias dos danos ambientais, econdmicas, sociais,
culturais, e humanitarias destruida a Empresa Samarco Vale S.A e BHP Billiton
Brasil Ltda. tem a responsabilidade socioambiental sobre os danos causados para o
meio ambiente e para a sociedade.

Houve Violac&o dos direitos humanos, direitos fundamentais e principalmente
o principio da dignidade da pessoa humana. A empresa responder ndo pela

responsabilidade socioambiental como também civil.

3.3 Responsabilidade Civil

Diante da tragédia ora discutida, devemos incluir o nosso estudo a respeito da
apuracdo da responsabilidade civil desse fato lamentavel e preocupante na historia
ambiental brasileira, e entender como se aplica diante de uma tragédia dessa

magnitude ambiental e social.

Assim sendo, destaca-se o conceito da responsabilidade civil da professora

Maria Helena Diniz:

A responsabilidade civil requer prejuizo a terceiro, particular ou Estado. A
responsabilidade civil, por ser repercussédo do dano privado, tem por causa
geradora o interesse em restabelecer o equilibrio juridico alterado ou
desfeito, pela les@do de modo que a vitima poderd pedir reparacdo do
prejuizo causado, trazida na recomposicdo do statu quo ante ou numa
importancia em dinheiro. 42

42 DINIZ,2007, P.23
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Dessa forma a obrigacdo de reparacdo do dano esta regulada pelo préprio
codigo civil e tendo a doutrina também como previsdo, as acdes devem ser feitas
imediatamente pelas entidades responsaveis pelo desastre de Mariana, as familias
sofridas com aquele desastre precisa de reparo.

A responsabilidade civil tem seu dispositivo legal previsto na Lei n © 10.406 de

10 de janeiro de 2002, instituto do Codigo civil, em seus artigos186 e 927, in verbis:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito. (...) Art. 927. Aquele que, por ato
ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

O caso de Mariana gerou iniUmeros prejuizos, mortes, destruicdo do meio
ambiente, da comunidade de comprometimento na sociedade. E sem contar no
sofrimento daquelas pessoas, foi de fato um enorme abalo humanitario, com causa a

gerar o dever em restabelecer os danos.

A responsabilidade civil pelo dano causado por atividade de mineracao esta

também prevista no artigo 225, § 2° da Constituicéo Federal:

Art.225, 82°: Aquele que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar
o meio ambiente degradado, de acordo com solucdo técnica exigida pelo 6rgéao
publico competente, na forma da lei.

Ademias o paragrafo 3° do mesmo artigo ressalta que as condutas da
atividade lesivas ao meio ambiente se sujeitam a pessoas fisicas e juridicas san¢des
penais e administrativas, independentemente da obrigacdo de reparar os danos
causados. Para Carlos Roberto Gongalves (2009, p.23): diz que: “Teria, assim, 0

significado de recomposicao, de obrigacao de restituicdo ou ressarcir.
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Conforme aponta a Juiza Oriana Piske® (...) A carta de 1988 consagra a
responsabilidade objetiva em sede de danos ambientais. A responsabilidade nos

danos ambientais, além de objetiva, é integral e solidaria.

Fundamenta-se também no artigo 14, paragrafo 1°, da Lei n © 6.938/81 (Lei da

Politica Nacional do Meio Ambiente) como também o art.15 da referida lei, vejamos:

Art 14 - Sem prejuizo das penalidades definidas pela legislacdo federal,
estadual e municipal, o ndo cumprimento das medidas necessarias a
preservagdo ou corre¢cdo dos inconvenientes e danos causados pela
degradacédo da qualidade ambiental sujeitara os transgressores:

§ 1° - Sem obstar a aplicagdo das penalidades previstas neste artigo, € o
poluidor obrigado, independentemente da existéncia de culpa, a indenizar
ou reparar os danos causados ao meio ambiente e a terceiros, afetados por
sua atividade. O Ministério Publico da Unido e dos Estados tera legitimidade
para propor acdo de responsabilidade civil e criminal, por danos causados
ao meio ambiente.

Art. 15. O poluidor que expuser a perigo a incolumidade humana, animal ou
vegetal, ou estiver tornando mais grave situacdo de perigo existente, fica
sujeito a pena de reclusédo de 1 (um) a 3 (trés) anos e multa de 100 (cem) a
1.000 (mil) MVR. (Redagé&o dada pela Lei n° 7.804, de 1989)

A Empresa responde pelos danos causados conforme previsto na legislacao

Brasileira.

Para Carlos Roberto Gongalves a responsabilidade objetiva:

A lei impGe, entretanto, a certas pessoas, em determinadas situacdes, a
reparacdo de um dano cometido sem culpa. Quando isso acontece, diz-se
que a responsabilidade é legal ou “objetiva”, porque prescinde da culpa e se
satisfaz apenas com o dano e o nexo de causalidade. Esta teoria objetiva,
ou de risco, tem como postulado que todo dano € indenizavel, e deve ser
reparado por quem a ele se liga por um nexo de -causalidade,
independentemente de culpa.* (...) Nos casos de responsabilidade objetiva,
ndo se exige prova de culpa do agente para que seja obrigado a reparar o

43)uiza de Direito do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territrios, OrianaPiske- Publicado em
22/02/2016,Artigo publicado no site do

TJDFT.Disponivelnosite: www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/artigos/2016/mariana-de-quem-e-a-responsabilidade-pelo-
maior-desastre-ambiental-brasileiro-juiza-oriana. Acesso em 27 de novembro de 2016.

“ GONCALVES. 2015. p. 59
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dano. Ela é de todo prescindivel, porque a responsabilidade se funda no
risco.

Muito embora seja ressarcido os danos pelas empresas, é impossivel voltar
"ao status quo ante", ou seja, a situacdo anterior ainda mais quando se trata de

danos relevantes ao meio ambiente, e principalmente a vida humana.

Tendo em vista, hosso ordenamento juridico ter como fundamento o principio
da dignidade da pessoa humana artigo 1° inciso lll, foi uma violacdo a esse principio

e como também violacao ao artigo 225 ambos da Constituicdo Federal.

Conforme divulgado pelo jornal Estadao:

(...) A mineradora Samarco ndo € a Unica que deve ser responsabilizada
pelo desastre ambiental em Mariana, em Minas Gerais, € 0 governo também
precisa assumir seu papel na prote¢do as vitimas. O alerta foi feito nesta
terca-feira, 15, pela principal autoridade da Organizacdo das Na¢des Unidas
(ONU) sobre direitos humanos, Zeid Ra'ad Al Hussein.#>

Nesse sentido, o governo Brasileiro deve realmente assumir sua obrigacéo
Constitucional de organizar a sociedade considerando o ser humano como

destinatario de protecéao.

Observa Paulo Affonso Leme Machado que:

O principio da prevencéo deve levar a criagcao e a pratica de politica publica
ambiental, através de planos obrigatérios”. E ndo s6 preservar o meio
ambiente como também neste caso, auxiliar as familias e criar meios
sustentaveis para o meio ambiente. As Empresas e governo devem tracar
mecanismos urgentes para reposicdo daquele meio ambiente devastado
com o “tsunami de lama” .46

4 Brasil. Jornal Estaddo. Intitulado: Responsabilidade por Mariana também é do governo, diz ONU. Por Jamil
Chade, correspondente de O Estado de S. Paulo,15 Dezembro 2015, 09h45. Disponivel no site:
http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,responsabilidade-por-mariana-tambem-e-do-governo--diz-
0nu,10000004859. Acesso 12 de maio de 2017,as 15:03.

4 MACHADO. 2012. p.123
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Considerando os fatos apresentados e os fundamentos juridicos, podemos
afirmar que ambas as Empresas Samarco, Vale S.A e BHP Billiton Brasil Ltda., é
responsavel pelo desastre ocorrido em Mariana, no Estado de Minas Gerais/MG, e

portanto, ttm a obrigacao de reparar os danos causados.

Tendo em vista a unido das Empresas respondem solidariamente pelo
desastre socioambiental do Brasil civiimente, bem como, pelos crimes ambientais e

deve ressarcir os danos causados com aquele acidente.

3.4 Atuacédo do Ministério Publico

Em sede de crimes ambientais quem esta legitimado para propor acdo € o
Ministério Publico encontra-se previsto na CF/88 em seus artigos 127 e 129 das

fungdes do MP, assim vejamos:

Art. 127. O Ministério Pablico é instituicdo permanente, essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Art. 129. S&o fung¢des institucionais do Ministério Publico:

lIl - promover o inquérito civil e a agéo civil publica, para a protecdo do
patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos
e coletivos;

Como também na Lei n° 7347 de 24 de julho de 1985/85 Acao Civil Publica
em seu artigo 5° e 8° que assim dispde:

Art. 50 Tém legitimidade para propor a acéo principal e a acdo cautelar:
(Redacéo dada pela Lei n® 11.448, de 2007).

| - o Ministério Publico; (Redacdo dada pela Lei n® 11.448, de 2007).

Art. 8° Para instruir a inicial, o interessado podera requerer as autoridades
competentes as certiddes e informacdes que julgar necessérias, a serem
fornecidas no prazo de 15 (quinze) dias.

§ 1° O Ministério Publico podera instaurar, sob sua presidéncia, inquérito
civil, ou requisitar, de qualquer organismo publico ou particular, certiddes,
informacdes, exames ou pericias, no prazo que assinalar, o qual nao podera
ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.
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Tratando-se da atuacdo do MP sobre a tragédia ocorrida em novembro de
2015 em Mariana, MG, gerou danos humanos, sociais e ambientais. Para isso,
abordamos o relatorio de atividades da forga-tarefa disponibilizado no site do
MPMG?*, segundo qual:

Diante desse cenério, o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais,
imediatamente ao ocorrido, iniciou diversas medidas voltadas a: (a) mitigar
os danos ambientais; (b) impedir agravamentos e novos rompimentos das
estruturas remanescentes; (c) garantir recursos minimos para as medidas
emergenciais de recuperacdo e compensacao; (d) implementar medidas
recuperatérias e de compensacdo ambiental; (e) apurar as
responsabilidades civis e penais afetas a Justica estadual. (...) O MPMG
reuniu toda estrutura técnica/administrativa e, em conjunto com o
Procurador-Geral de Justica, o Promotor de Justica de Meio Ambiente da
comarca de Mariana e o coordenador do Centro de Apoio Operacional de
Meio Ambiente (CAOMA), definiu a necessidade de criacdo de forca-tarefa,
a fim de adotar providéncias necessarias para uma atuacao institucional
homogénea e articulada em todas as comarcas envolvidas, bem como para
o desenvolvimento de estratégias em conjunto com outras instituicdes de
modo a mitigar, reparar e compensar os danos ambientais advindos do
rompimento da barragem de Fundéo.

Além desse trabalho, o Ministério Publico teve atuacéo efetiva, juntamente
com o a atuacdo do CAOMA e dos integrantes do MPMG, MPES, MPF E MPT como

atuacao harménica comas Policias Civil e Federal, atuando de forma preventiva.

Na atuacédo judicial o acidente acarretou ajuizamento de varias acdes civis
publicas pelo Ministério Publico do Estado de Minas Gerais e pelos demais

legitimados, nas quais foram concedidas medidas liminares.

O Ministério Publico de Minas Gerais — MP/MG também participou de
atividades diversas voltadas ao debate e aprimoramento da politica publica de

seguranca de barragens.

4"MPMG apresenta relatério de atuacéo na area ambiental um ano apds o desastre de Mariana. Disponivel no

site:https://www.mpmg.mp.br/comunicacdo/noticias/mpmg-apresenta-relatorio-de-atuacdo-na-area-ambienatal-um-ano-apos-
0-desastre-de-mariana.htm. Acesso em 28 de novembro de 2016.Disponiveis também para conhecimento junto ao Centro de
Apoio Operacional de Meio Ambiente (CAOMA) do MPMG, por meio do endereco eletrdnico meioambiente@mpmg.mp.br

191bidem, relatério.
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Apurou-se as causas e consequéncias do rompimento da barragem de
Fund&o, como também medidas de prevencéo a novos danos. Conforme relatorio de
tarefas do proprio site do Ministério Pablico de Minas Gerais, dispde, sobre a

tragédia.

Em relacéo atuacéo na seara criminal o Ministério Publico ressaltou que:

Todos esses crimes estdo conexos com o0s delitos ambientais federais
ocasionados pelo mesmo evento ambiental (mesma causa — rompimento da
barragem). Isto porque os impactos ambientais, com tipificacdo na lei penal,
ocorridos no rio Doce (pertencente a Unido) caracterizam crimes federais,
portanto, esfera de atribuicdo do Ministério Publico Federal e competéncia
jurisdicional da Justica Federal. Assim, e diante da regra de prevaléncia da
Justica Federal para o processo e julgamento de crimes conexos, esvazia-
se essa esfera de atuacdo do Parquet estadual. (...) foram instaurados os
seguintes Procedimentos Investigatérios Criminais: 0024.16.003709-9,
0024.16.003733- 9, 0024.16.003717-2, 0400.16.000020-6, 0521.16.000513-
3, 0521.16.000514-1. (...) Até outubro de 2016, ja haviam sido distribuidas
cinco denudncias criminais em face da Samarco Mineracdo S.A. e de
pessoas fisicas a ela relacionadas, em razdo de danos ao patriménio
cultural; falsidades e irregularidades constatadas no licenciamento
ambiental, no funcionamento do empreendimento e nas auditorias de
estabilidade, bem como em razdo de suas omissdes frente as
recomendacdes de seguranca exaradas pelo érgdo ambiental estadual apds
o0 rompimento da barragem de Fundao.

Para o Ministério Publico Federal, a as empresas e 0s denunciados nao
tomaram medidas satisfatérias para evitar o acidente. Ao contrario, 0s
executivos teriam apoiado um processo de aumento na producdo na regido que teria

colaborado com o rompimento da barragem de rejeitos de mineragéo. 8

O Ministério Publico Federal em Minas Gerais - MP/MG denunciou 22
pessoas e as empresas Samarco, Vale, BHP Billiton e VogBR pelo rompimento de
Fundéao, da Samarco, em Mariana, na Regido Central do estado.*®

“Noticia do Jornal El Pais. http://brasil.elpais.com/brasil/2016/11/18/politica/1479487785_086184.html.Acesso em 31 de
marco de 2017.

49G1. Minas Gerais Desastre Ambiental em Mariana. Intitulado: MPF denuncia 22 pessoas e quatro empresas por desastre em
Mariana. Por Thais Pimentel do G1 MG. 20/10/2016 14h40-atualizado em 20/10/2016 21h45. Disponivel no site:
http://g1.globo.com/minas-gerais/desastre-ambiental-em-mariana/noticia/2016/10/mpf-denuncia-26-pessoas-por-
rompimento-da-barragem-da-samarco.html. Acesso em 12/05/2017, as 15:43.
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O Ministério Publico de Minas Gerais - MP/MG foi chamado a contribuir nas
discussbes ocorridas na Camara dos Deputados e no Senado Federal, onde os
Promotores de Justica informaram as providéncias até entdo adotadas pelo Parquet
mineiro no tocante a Termos de Compromisso e ag¢bes judiciais, bem como
apresentaram as pericias técnicas ja elaboradas e que apontavam as causas do

rompimento da barragem de Fundao.

Conforme a extensdo dos danos, o Ministério Publico atuou de forma
conjunta procurando colaboracdo com os 6rgdos envolvidos para medidas efetivas,
como também com enfoque na exigéncia de medidas emergenciais e de prevencgao
de novos episédios de rompimentos das estruturas remanescentes, 0 que poderia

ocasionar novos danos humanos, sociais e ambientais.

4. IMPACTO SOCIOAMBIENTAL DE UM DOS MAIORES ACIDENTES
ECOLOGICOS

4.1 A Samarco

Mariana, cidade histérica mineira, na rota da estrada Real foi atingida pelo
maior acidente ecolédgico da historia do pais.

No dia 05 de novembro de 2015, a barragem do Funddo, que pertencia a

mineradora Samarco rompeu-se, Como ja vimos.

Ao rompimento da barragem seguiu-se o vazamento de 62 milhdes de metros
cubicos de lama e rejeitos de minério, a cidade e os municipios vizinhos foram
assolados por este mar de lama. Trinta e nove cidades foram afetadas direta ou

indiretamente por esta tragédia.

Em Bento Rodrigues, municipio mais afetado, ndo havia sistema de alerta de

acidentes e a populacao diz que nao foi comunicada.
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Apesar de a Samarco ter apresentado um plano de contingencia este era
bastante precario, consequéncia dezenove vitimas fatais, entre moradores e

funcionérios.

Estes rejeitos de minério contaminaram as 4guas do Rio Doce, causando
danos ambientais incalculaveis ndo s6 no estado de Minas Gerais como também no
Espirito Santo e Bahia 11 toneladas de peixes mortos, animais ribeirinhos
contaminados, plantacbes que utilizavam as aguas do rio na irrigacdo, foram

destruidas.

O litoral do Espirito Santo e da Bahia foram também atingidos e medidas de
contencdo desta lama tiveram que ser efetuadas de forma emergencial para que o

desastre ambiental ndo fosse ainda maior.

Nas cidades atingidas e que eram abastecidas pelas aguas do Rio Doce, o
abastecimento foi interrompido pois a agua estava contaminada o que dificultou

sobremaneira o socorro as vitimas e a limpeza dos locais menos prejudicados.

Trabalharam nas buscas pelos desaparecidos a guarda municipal, 0s
bombeiros, as policias civil e militar a Defesa Civil e da mineradora.

Houve na época uma mobilizacdo nacional em socorro das vitimas da
tragédia de Mariana, com a doacdo de roupas, mantimentos, produtos de higiene e
profissionais de diferentes areas que se deslocaram para a regido em resposta aos

apelos das autoridades locais para prestar auxilio a populacao.

Os jornais da época noticiaram a tragédia e as suas consequéncias por varios
meses. Segundo informacao do jornal “O Globo”, edi¢do do dia 17/10/2016 as 17 h e
15 min. A Samarco responde por 2% da producdo mundial de pelotas (bolinhas de
ferro concentrado usadas na producao de aco) e € uma das maiores exportadoras

do Brasil.

A empresa é australiana BHP Biliton, com cerca de trés mil funcionarios,
possui minas para extracdo de minério de ferro em Marianaouro preto. De acordo
com o Departamento Nacional de Producdo Mineral (DNPM) as barragens da
Samarco séo de C (médio risco). O risco € baixo no critério de altura e estado de
conservacao da area, mas por outro lado, é alto pelo fato de as barragens estarem
proximas de comunidades habilitadas, (edicdo de Gustavo Villela, editor do Acervo O
Globo).
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Fato que foi comprovado pela grande destruicdo que atingiu 0s municipios
préoximos da barragem e que dela dependiam para sobreviver, uma vez que parte da

populacao trabalhava nas atividades da mineradora.
Quadro 1 - Maiores acidentes Quadro 2 - Acidentes no mundo
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* O ranking leva em consideragdo o volume de residuos despejados nos
acidentes, em milhdes de metros cubicos (m?®). Fonte: Bowker
Associates Science & Research in the Public Interrest, novembro de
2015
Fonte: Google imagens.. Fonte: Google imagens.

Quadro 3 — Distancia percorrida por rejeitos

Distancia percorrida no
mundo por rejeitos de
barragens, em cada década
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A agéncia Brasil em 15/ 01/ 2016 as 11h 34 afirma que: Rompimento da
barragem da Samarco é o maior desastre do género da historia Mundial nos ultimos

100 anos.

O maior desastre em volume de rejeitos e distancia percorrida pelos mesmos,

ganhando das Filipinas, Canada, EUA, Bolivia e Peru.

Seis meses depois do acidente, a UOL noticias cotidianas, em 04/05/2016 as 22h 02
min, noticiou os numeros finais, foram 19 mortos, 40 municipios devastados em

Minas Gerais e Espirito Santo; e as multas giram e torno de R$430 milhdes.

E ap6s um ano a mesma agéncia em novembro de 2016 afirma que a ONU
diz que as medidas adotadas foram insuficientes e as indenizacdes foram

estabelecidas da seguinte forma.

Quem perdeu moradia indenizagdo R$ 20 mil quem perdeu moradia de fim de

semana R$10 mil, e indenizacdo a familia dos mortos R$ 100 mil.

4.2 Consequéncias para a populacao

Os danos causados pelo acidente da Samarco ao meio ambiente foram
devastadores, porém as consequéncias do mesmo para a populacédo se perpetuam
até hoje.

Traumas psicologicos causados aqueles que presenciaram a tragédia, o
panico e o desespero gue essas imagens acarretaram aos moradores da regido
levando a depresséao; os idosos foram 0s mais atingidos por este mal; outra afeccao
de carater psicossocial é a perda de identidade, pois, foram destruidas casas,
documentos, fotos, objetos pessoais, aléem de animais e de plantacées que eram o

sustento das familias.

Os problemas de saude agravaram-se, as alergias respiratérias, bronquite e
asma levando o uso de medicamentos inalatdrios continuos; a piora destes quadros

deve-se também a inexisténcia de assisténcia medica especializada na regiéo.
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O G1 Minas Gerais de 05/11/2016 as 11:10 diz que: A Samarco afirma que o
rejeito ndo traz risco a saude, classificado como inerte e ndo perigoso pela norma
brasileira NBR10.004.

E importante salientar que esse rejeito levou misturado a este material dito
inerte resto de animais mortos, pessoas que foram mortas pela enxurrada restos de

vegetacao que tornaram téxicos toda esta lama.

Os moradores das cidades que estdo sendo reconstruidas reclamam da
poeira e do barulho causado pelas obras, porém o que foi perdido ndo sera

substituido de maneira satisfatoria (Reportagem Raquel Freitas).

O reflexo da tragédia de Mariana atingira inUmeras geracfes, o dano sOcio
ambiental de propor¢des gigantescas influenciara a vida das pessoas mesmo apés a
reconstrucao das cidades.

5. CASO ANGRA COMO PRECEDENTE

5.1 Angra — Impacto socioldgico

O Acidente nuclear ocorrido na usina nuclear de Angra 2 em 15/05/2009,
apesar de ser classificado como nivel 1 em uma escala de 0 a 7 (anomalia ou desvio
operacional) segundo a Agéncia Internacional de Energia Atdmica (AIEA), causou

graves problemas a populacao local.

Segundo a UOL Noticias — Sdo Paulo em 26/05/2009 as 18h 58min; Angra 2
é fruto de um acordo nuclear Brasil — Alemanha, a construcdo e a operacao de
Angra 2 ocorreram conjuntamente a transferéncia de tecnologia para o pais. “A usina
opera com um reator tipo PWR (reator a agua pressurizada) e, sozinha, poderia
atender ao consumo de uma regido metropolitana do tamanho de Curitiba, com dois

milhdes de habitantes”.

O vazamento de gases toxicos ocorreu por falha humana atingindo 6
funcionarios e destes 4 ficaram em observagdo por mais tempo até os niveis de

radiacdo nao mais serem detectados nos seus corpos.
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Apo6s o ocorrido as atividades das usinas Angra 1 e 2 tiveram suas atividades
suspensas, pois 0 panico se instalou na populacdo da cidade e regido que tem no
turismo sua atividade econdmica mais rentaveis doengas ocupacionais ocorreram

nestes funciondrios, assim como casos de cancer de pele.

Atualmente, as usinas de Angra 1 e Angra 2 funcionam normalmente, porém

algumas atitudes para prevenir futuros desastres foram tomadas.

Segundo a revista Superinteressante de 31/01/2008 atualizada em 31/10/2016 as
18h 22:

Para prevenir acidentes nucleares em Angra ha um plano de controle de
danos caso algo parecido venha a acontecer ou, pior ainda, para a
eventualidade de haver vazamento de radiacdo para fora da usina um
sistema de alarme e rotas de fuga conhecidos da populagdo.°

Desta forma a prevencao e a educacdo da populacéo frente a possibilidade
de acidentes nucleares é uma das alternativas para minimizar as consequéncias que

possam vir a ocorrer.

Consideracfes Finais

Para o presente artigo que trata das tendéncias e desafios do direito
ambiental em face da sustentabilidade, apresentado com base em estudo de caso
sobre os danos ambientais ocorridos em Mariana, Minas Gerais a distingdo entre

comunidade e sociedade se fez obrigatdria.

A comunidade as pessoas se integram pelas relacées de proximidade, ja na

sociedade se aproximam de modo aglutinado e impessoal.

%0 por Thiago Cordeiro
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A comunidade representa o viver junto, de modo intimo, privado e também
exclusivo. Relacdo esta de anos e anos destruida pelo rompimento da barragem,
pois, os melhores exemplos de comunidade s&o: a familia, os grupos de
parentescos; 0s vizinhos. Haja vista que o elemento emocional esta implicito nas

relacfes no contexto da comunidade.

A sociedade, por seu turno, caracteriza-se pelos costumes e valores; divisdo
de tarefas; por uma estrutura complexa; por divergéncia de crengas; prima pelo

consenso, contudo, possui dificuldade para tanto; e, € articulada minimamente.

Esse aspecto € de importante observacdo principalmente no Brasil, sem
excluir a influéncia da globalizacdo, cujas empresas de capital estrangeiro

desenvolvem suas atividades nos mais diversos setores da economia.

O rompimento da barragem de rejeitos de mineracdo de ferro provocou a
morte de quase vinte pessoas da comunidade designada Bento Rodrigues. Causou
crise de abastecimento de agua nas cidades do Vale do Rio Doce e uma catéastrofe
ambiental sem precedentes na bacia do Rio Doce devastando uma faixa de
oitocentos quildmetros - de Mariana até a foz do rio no Oceano Atlantico. Os danos
foram consideraveis ao ecossistema da Mata Atlantica e Parque Estadual do Rio

Doce.

O Estado do Espirito Santo teve praticamente trezentos e vinte quatro
hectares da Mata Atlantica atingido — entre Mariana e Ponte Nova -, contabilizando

duzentos e trinta e seis hectares de floresta nativa afetada.

De todo 0 exposto € 0 presente para promover a inquietacdo e fomentar a

responsabilizacdo dos causadores dos danos ambientais, sociais e econémicos.
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Resumo

Os estudos sobre os stakeholders se multiplicam e se aprofundam a medida que as
corporacfes se empenham em dar conta das crescentes cobrancas socioambientais
gue recaem sobre suas formas de producdo, uma vez que a cada dia pessoas e
instituicbes se tornam mais conscientes e mais exigentes no tocante a variaveis
como ética, transparéncia, respeito, meio ambiente e sustentabilidade em todo o
mundo. No Brasil e especialmente no setor publico, a contingéncia do momento
politico acarretado por anos de operacdes fraudulentas envolvendo a federacao e
grandes complexos empresarias, instituicdbes estatais aparelhadas por partidos
visando o0 desvio sistematico de receitas para fortalecé-los econdmica e
politicamente e dessa forma perpetua-los no poder, acirrou a descrenca no modelo
atual de gestdo e elevou a importancia da governanca participativa e da
responsabilidade social das empresas; onde conselho consultivo e outro vasto
numero de stakeholders tomam o papel de operadores e fiscalizadores da
administracdo publica. JA no ambito privado, o empenho das empresas em
responder a essas demandas, envolve uma gama enorme de stakeholders com seus
propoésitos gerais e especificos e acaba transformando ferramentas e estratégias em
diferenciais competitivos. E a sistematizacdo desse empenho se constitui em uma
nova forma de gestdo, mais holistica, mais responsavel, ampliando os cenarios e
multiplicando os agentes que em ultima instancia, participam das decisfes; uma vez
que funcionérios, clientes, comunidades, autarquias, veiculos de comunicacao,
fornecedores, midias sociais, autoridades civis, etc., agora sdo ouvidos e participam
de maneira oficial na formatacdo das diretrizes da empresa. Nesse contexto atitudes
de responsabilidade social que até a década de 1990 estiveram associadas a
reivindicacbes de minorias, assistencialismos ideolégicos ou demandas de grupos
radicais; com a globalizacdo, a proliferacdo da internet e a nova dinamica nas
comunicacdes, tém nos varios segmentos empresariais um vasto campo de
aplicacdo expresso nos novos modelos de governanca participativa. A reducéo na
emissdo de poluentes, 0 uso de energias renovaveis, a substituicAo da energia
elétrica por aquecedor solar, a reutilizacdo da agua, os processos de rastreamento
do produto que envolve a reciclagem do lixo, patrocinio de programas sociais com
projetos do governo ou criados pela prépria empresa, respeito aos colaboradores:
equiparacao salarial feminina, quantidade de negros no quadro de funcionarios,
vagas para deficientes, entre outros; mais que um novo modelo de gestdo, se
configura em uma estratégia de negocio e um comportamento empresarial
planetario, sem volta.

Palavras-chave: Stakeholders. Governanca. Estratégia. Organizacoes.

THE STAKEHOLDER THEORY AND THE PARTICIPATORY MANAGEMENT
PROCESS IN THE BRAZILIAN BUSINESS SCENARIO

Abstract
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Stakeholder studies multiply and deepen as corporations strive to account for the
growing socio-environmental collections that flow into their forms of production, as
people and institutions increasingly become more aware and demanding to variables
such as ethics, transparency, respect, environment and sustainability around the
world. In Brazil and especially in the public sector, the contingency of the political
moment brought by years of fraudulent operations involving the federation and large
business complexes, state institutions equipped by parties aimed at the systematic
diversion of revenues to strengthen them economically and politically and thus, and
to increase the importance of participatory governance and corporate social
responsibility; where advisory council and other vast numbers of stakeholders take
on the role of public administration operators and inspectors. In the private sphere,
companies’ commitment to respond to these demands involves a huge range of
stakeholders with their general and specific purposes and ends up turning tools and
strategies into competitive differentials. And the systematization of this commitment
constitutes a new form of management, more holistic, more responsible, broadening
the scenarios and multiplying the agents who ultimately participate in the decisions;
since employees, customers, communities, municipalities, communication vehicles,
suppliers, social media, civil authorities, etc., are now heard and officially participate
in the formatting of company guidelines. In this context, attitudes of social
responsibility that until the 1990s were associated with minority claims, ideological
assistentialisms or demands of radical groups; with globalization, the proliferation of
the internet and the new dynamics in communications, have in the various business
segments a wide field of application expressed in the new models of participatory
governance. The reduction of pollutant emissions, the use of renewable energies, the
replacement of electric energy by solar heater, the reuse of water, the processes of
tracking the product that involves the recycling of garbage, sponsorship of social
programs with government projects or servants by the company itself, respect for
employees: equal pay for women, number of blacks in the staff, vacancies for the
disabled, among others; more than a new management model, is configured in a
business strategy and a planetary business behavior, with no return.

Keywords: Stakeholders. Governance. Strategy. Organizations.

Introducéo

Os estudos acerca dos stakeholders e sua influéncia nas grandes
corporacfes vém crescendo a partir da globalizacdo desde os anos 1990. Esse
crescimento se justifica em parte pela preocupacédo global com o crescimento
sustentavel, pela valorizacdo das marcas e consequente ascensao de acdes nas

bolsas e também devido a continua procura das instituicdes por modelos mais

eficazes de gestéo.
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Neste trabalho, os stakeholders serdo mostrados no ambito da gestéo
corporativa, analisado sua relevancia no tocante a responsabilidade social e os

possiveis resultados que esse tipo de gestdo acarreta &s empresas.

A opcédo pelo tema se deu em virtude do momento politico que o pais
atravessa, onde os modelos de gestdo corporativa iniciados na Reforma Gerencial
de 1995 estdo passando por mudancas profundas e isso, quer seja devido aos
contratos que grandes grupos empresariais ttm com o Estado, quer seja devido a
um consumidor consciente que demanda compromissos sociais cada vez mais
concretos, vai afetar o cotidiano das empresas de todos os segmentos econdémicos

nacionais.

Com a Reforma, o Estado deixou o papel de provedor e assumiu o papel de
regulador dos servicos publicos, administrando de forma indireta por meio das
Agéncias Reguladoras. Neste cenario o conceito de stakeholders ou terceiros
interessados passa a ser institucionalizado e ter destacada relevancia como objeto
de estudos, pois estd no cerne da estratégia governamental de aprimoramento da
qualidade e aumento da prestacdo de contas - accountability, estimulando a
competicdo e por consequéncia a eficacia das prestadoras de servicos publicos.
Enquanto o setor privado vem buscar na gestédo participativa uma forma de diminuir
0S custos via atmosferas mais propicias a acordos, atender pressdes por sistemas
mais sustentaveis de producdo e agregar valores a sua marca através de acdes de

carater socioambientalista.

O artigo esté estruturado em quatro partes: no primeiro momento procura — se
estabelecer os fundamentos teéricos da administracdo com os stakeholders e para
tanto sdo expostas as visdes de diversos autores: Evan e R. E. Freeman, Athkinson
e Waterhouse, Clarkson, entre outros. H4 também uma breve passagem sobre o
surgimento das concepc¢des de empresa, apenas para inserirmos nesse campo 0
advento dos grupos de interesse. Posteriormente aborda-se alguns derivativos
praticos e juridicos como a Questdo extra societaria, por exemplo, que serdo pre-
requisitos para melhor compreender a evolugcao do stakeholder no formato de gestao

de empresas no pais.

A segunda parte detalha a Reforma do Estado de 1995 e como essa

estratégia alavanca a importancia dos stakeholder como elemento da administragéo
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participativa em todos os segmentos da producédo e prestacdo de servicos. Ja a
terceira parte do estudo contextualiza a figura do stakeholder e a demanda da
empresa por uma gestéo baseada na sustentabilidade e na responsabilidade social.
Finalizando com cases corporativos onde a figura dos grupos de interesse € central
para as estruturas organizacionais e metas de posicionamento mercadologico

projetadas, tanto no cenario publico como no privado.

As informagbes foram coletadas atravées de materiais de divulgacdo
institucional das empresas citadas, bibliografias, artigos concernentes, midia digital e

a propria dissertacdo de mestrado do autor.

1. STAKEHOLDERS: MARCOS TEORICOS E DEFINICOES

C.W.L. Hill e T.M. Jones®!, em trabalho de 1992, afirmam que a literatura
vigente resume a mecanica de interesses dos grupos no macro ambiente corporativo
da seguinte forma: acionistas proveem a organizagdo com capital e, em troca,
esperam retorno apropriado de seu investimento. Os empregados fornecem trabalho
e habilidades e, em troca, esperam receber salario, satisfacdo, seguranca e boas

condi¢cdes na realizacao de suas tarefas.

Os consumidores proporcionam lucros para a organizacdo e, em troca,
desejam alta qualidade e confiabilidade nos produtos. Os governos fornecem as
regras e regulamentos que orientam as praticas dos negécios e, em troca, querem
que as organizacbes adiram a tais regras. Os sindicatos ajudam a prover as
organizacdes com maior produtividade dos empregados e, em troca, desejam
maiores beneficios para seus associados, proporcionais as suas contribuicdes para
a empresa. O consumidor fornece a infraestrutura mercadoldgica e, em troca, busca
alguma seguranca para que a qualidade de vida seja melhorada como resultado da

existéncia da empresa.

51 HILL, C. W. L. e JONES, T. M. Stakeholder-Agency Theory. Journal of Management Studies, vol. 29(2), 1992, pp. 131-154.
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Sobre isso, embora M. B. Clarkson®? também tenha dado sua contribuicdo no
sentido de definir os grupos de interesse, 0 autor declara ndo haver unanimidade:
“...nenhuma teoria tem sido desenvolvida que forneca uma estrutura ou modelo, nao
existe qualquer acordo sobre o significado desses termos de um ponto de vista

operacional ou administrativo.”

Segundo R.E.Freeman®? a primeira aparicdo do termo stakeholder no campo
da administracdo se deu em um memorando interno do Instituto de Pesquisa de
Stanford (Stanford Research Institute — SRI) em 1963. A ideia era designar com essa
palavra todos os grupos importantes para a vida da empresa. Desde essa época
muitos autores vém abordando o tema e desenvolvendo conceitos de forma mais
abrangente ou mais restrita conforme a énfase aplicada mais do lado stakeholder ou

mais do lado shareholder - acionista.

O quadro 1 apresenta uma relacédo dos autores cuja producdo literaria € mais
recorrente nos trabalhos que abordam a tematica stakeholder:

Quadro 1 - Conceitos de stakeholders

Autor Conceito de Stakeholder

Athkinson e | Sistema de contribuigdo (inputs) e resultados (outputs) envolvendo todos

Waterhouse | os agentes ligados a organizagao.

J. Plender Grupos que se relacionam no universo da empresa atraves de contratos.
Bowditch e

Grupos aos quais a instituicdo depende para sua sobrevivéncia.

Buono
Clarkson Grupos voluntarios ou ndo que estejam expostos a algum tipo de risco.
Alkhafaji Grupos pelos quais a instituicdo é responsavel.
Qualquer grupo ou individuo que possa afetar ou ser afetado pelo processo
R.E.Freeman ] o
de conquista dos objetivos da empresa.
Thompson, . L
_ _ Grupos que tenham relagdes com a organizagao.
Wartick e Smith

Fonte: Adaptado pelo autor

52 CLARKSON, Max B. H. A stakeholder framtwork for analyzing and evaluating corporate social performance. Toronto, 1997.
53 FREEMAN, R. Edward. Response: divergent stakeholder theory. Op. Cit., p.48.
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1.1 Oinstituto da empresa e o surgimento de grupos de interesse

Monks e Minow®* afirmam que as primeiras nocdes dos elementos que
posteriormente formariam a empresa surgem ainda na Idade Média: a
independéncia em relagcdo aos fundadores, a ideia de propriedade privada, a
existéncia de patrimdénio préprio, comecam a aparecer nas ordens monasticas e
outras formas de organizacao coletiva. Essas ideias foram se fortificando ao longo
do tempo, e ja na ldade Moderna formavam mecanismos de protecdo e

independéncia do poder real, que na época era onipresente.

Os mesmos autores dao conta que no inicio do século XVII surgiram as
primeiras sociedades por acdes na Inglaterra e Holanda, como resposta as
demandas nas coldénias americanas e indianas. Com a edicdo de leis
regulamentando as empresas e se limitando o poder de interferéncia do monarca,

solidificou-se o0 conceito primitivo de empresa.

Saloméo Calixto Filho> mostra que o Direito acompanhou esse movimento
criatorio e sedimentador da definicdo da empresa, ramificando as fundamentagfes na

existéncia de trés teorias principais: a contratualista, a institucional e a organizativa.

Nos trabalhos de Tullio Ascarelli® a nocdo contratualista proveniente da
jurisprudéncia italiana € o que conceitua a empresa como sendo um feixe de

contratos plurilaterais.

A teoria se caracteriza pela existéncia de uma finalidade em comum entre as
varias partes envolvidas. Desta concepc¢éo baseada na autonomia da vontade e na
separacéo entre o Direito Publico e o Privado, extrai-se a definicdo do que vem a ser
o interesse social, que evoluiu do classico interesse dos sécios até a atual
maximizacdo do valor de venda das acdes, muito em voga na pratica societaria

norte-americana.

Contrapondo-se a teoria contratualista que em ultima analise, interpreta o
interesse social como sendo o0 interesse dos acionistas, a teoria institucionalista

emergiu na Alemanha, pais de grande destaque no papel publico das sociedades

54 MONKS, Robert A.G; MINOW, Nell. Corporate Governance, 22 Ed., Estados Unidos da América: Blackwell Business, 2001.

55 SALOMAO FILHO, Calixto. Direito empresarial piblico. In: Revista de Direito Mercantil, Industrial, Econdmico e Financeiro, n. 112, Sio Paulo: Malheiros, 1998, pp.
09-18.

56 ASCARELLLI, Tullio. A atividadedo empresério. In: Corso de diritto commerciale. 3% Ed. Mildo. Giuffre, 1962, PP 161-185. Traduagéo de Erasmo Valladdo Azevedo e

Novaes Franca, Revista de Direito Mercantil Industrial, Econdémico e Financeiro, 12, ano XLII, out-dez., 2003, pp 203-215.
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anénimas. Ela se fundamenta nas ligbes de Leon Duguit®’, cuja ideia nlcleo é que o

interesse publico deve se sobrepor ao interesse meramente privado dos acionistas.

Modernamente, numa espécie de depuracdo dessas duas escolas, surgem
modelos alternativos dentre os quais se destaca a teoria do contrato organizacéo, ou
teoria organizativa, propagada por Daniel Easterbrook®® e sustentada por Saloméo

Calixto®® e Renato Ventura Ribeiro®°.

1.2 A gestéo participativa e a gestao classica — pontos de convergéncia

Partindo da nocdo econdmica da empresa enquanto um complexo feixe de
contratos e elevando a sociedade a um aspecto eminentemente organizativo, esses
autores detectam na formag&o do ente social a maneira mais segura e eficiente de
estruturar e ordenar esses variados interesses e relacdes aglomeradas. Na verdade,
abre-se a possibilidade de integrar os interesses mirando como resultado a

materializacéo do interesse social, afirmam Calixto®! e Ribeiro®2.

Se as grandes empresas estédo ligadas e imersas na sociedade, com a farta
descricdo que se fez dos colaboradores que em torno delas orbitam, ndo seria
sustentavel negar a aplicabilidade da teoria dos grupos de interesse em todas as
concepcdes de empresa. Aplicabilidade esta, justificAvel em todos os casos pelo
mesmo argumento: a interdependéncia inevitavel dos colaboradores que vivem em

torno da empresa, observa Valladdo Franca®3.

Ascarelli®* também mostra essa convergéncia quando aponta que a melhor
aceitacdo da teoria contratualista da empresa no contexto de estudos dos
stakeholders esta no fato de que os acionistas, por quererem maior lucro, prestigio,
valorizacdo das suas acdes, etc., alinham-se na Otica da teoria dos stakeholders:
interesse de que a empresa cresca e se fortaleca, ja que em ultima analise, é esse

interesse que viabilizara a perseguicdo aos interesses individuais tanto de acionistas

57 DUGUIT, Leon. Fundamentos do Direito. 22 Ed., Séo Paulo: Icone, 2006.

58 EASTERBROOK, Frank H. Fischel, Daniel R. The economic structure of corporate law. Cambridge: Harvard University Press, 1991, p.8.

59 SALOMAO FILHO, Calixto. Direito empresarial pablico. Op. Cit., p. 37.

60 RIBEIRO, Renato Ventura. Exclusdo de sdcios nas sociedades andnimas. S&o Paulo: Quartier Latin, 2005.

61 lbid.

62 lbid.

63 FRANGA, Erasmo Valladdo Azevedo e Novaes. Ensaio sobre o interesse da companhia e sua tutela nas deliberacdes assembleares. S&o Paulo: USP, 1992 (Dissertacdo
de Mestrado).

64 ASCARELLLI, Tullio. A atividadedo empresério. In: Corso de diritto commerciale. Op. Cit., p.37.
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como de stakeholders. Ou seja, a teoria contratualista, ao privilegiar o interesse do
acionista, prestigia, ainda que indiretamente, o fundamento basico da teoria dos

stakeholders, que € o empenho no fortalecimento da corporacéo.

1.3 O interesse extra-societario

As doutrinas, com destaque a italiana e a alema, durante muitos anos travam
debates em torno da legitimidade dos interesses extra societarios dos acionistas,
cenario em que predominam os debates sobre os interesses da empresa versus 0s

dos seus acionistas.

Muito se falou sobre a obrigacdo dos acionistas de perseguirem os interesses
da empresa ou de ndo esquecerem 0 objetivo comum sobre o qual assumiram a
empreita comercial, interesse econémico, limites aos direitos extra-societarios ou
interesses do grupo social, direito ou obrigacdo de voto, etc. Sobre isto Erasmo
Valladdo® acrescenta um elemento enriqguecedor, ao inserir no contexto da

sociedade andnima a ideia de bem publico e ndo apenas de interesse econémico:

O interesse social consiste, portanto, no interesse dos sdcios a realizagédo
desse escopo, pois 0 objetivo da sociedade é alcancado pelo exercicio da
atividade empresarial, especificamente prevista no estatuto, como objeto
social. Mas o objetivo da sociedade anbnima é ndo apenas o interesse
social stricto sensu, mas igualmente, o interesse da empresa e do bem
publico, como lembra Ascarelli, o proprio reconhecimento da iniciativa
privada por parte do legislador significa que aos particulares é atribuida a
realizacdo de um objeto social lato sensu, por meio da satisfagdo de
interesses privados. Assim, por interesse social ou da companhia, deve-se
entender o interesse comum dos sécios, que nao colida com o interesse da
coletividade, mas com ele se harmonize e se integre.

E relevante dizer que os interesses extra-societarios s&o interesses outros

gue ndo o dos acionistas, os detentores de participacdo no capital, dos quais sao

65 FRANCA, Erasmo Valladdo Azevedo e Novaes. Ensaio sobre o interesse da companhia e sua tutela nas deliberacdes assembleares. Op. Cit., p. 39.
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titulares os stakeholders e compreendem os empregados, fornecedores, credores,

consumidores etc..

Porém, para melhor entender interesses extra-societarios, deve-se atentar
para aquilo que a doutrina chama de interesse coletivo, isto é, as relacdes
intersubjetivas entre os individuos. Galgano®®, por sua vez, tem definido o que seria
interesses extra-societarios, afirmando que: “Os interesses que a sociologia pode
decompor, para andlise, em diversas séries - interesse dos fornecedores ou
consumidores, dos contribuintes, interesse dos empreendedores satelitais e, assim

por diante.”

Os interesses extra-societarios estao ligados principalmente a relacdo externa
da empresa, sobre a qual Calixto Salom&o®’ observa que estas relagbes, tdo
importantes como as internas, tém origem na conviccdo e reconhecimento da
importancia da empresa na sociedade. O autor lembra a importancia de se identificar
0s interesses externos interiorizaveis na empresa, nao reduzindo a discussao a falsa

contradicdo entre interesses publicos e privados.

Para a teoria dos stakeholders, contudo, a classificacdo da relacao interna ou
externa mencionada ndo é essencial. Esta teoria admite a relevancia de ambas as
relacdes, focando sua andlise na harmonizacdo dos interesses dos colaboradores,
independente se internos ou externos. O que ela parece priorizar ligeiramente, por
uma questao operacional l6gica € a consideracédo dos interesses dos stakeholders

denominados primarios, mais proximos da empresa.

1.4 A questao extra-societaria no Brasil

No Brasil a questdo Extra — Societaria esta claramente definida em lei.
Rodrigo Fonseca®®, tratando da matéria, menciona os artigos 421 — “A liberdade de
contratar sera exercida em razao e nos limites da fungao social do contrato” e 422 —
“Os contratantes sao obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em
sua execucdao, os principios de probidade e boa-fé” do Codigo Civil Brasileiro, que
consagram o0s principios da eticidade, boa-fé e funcédo social do contrato. Esses

66 GALGANO, Francesco. Contratualismo e persona giuridica nelle societa di capitali. In: Contrato e impresa, v. 1, Padova: CEDA.
67 SALOMAO FILHO, Calixto. Direito empresarial ptblico. Op. Cit., p. 37.
68 FONSECA, Rodrigo Garcia. A fungdo do contrato social e o alcance do artigo 421 do c6digo civil. Rio Janeiro. Ed. Renovar — 2007.
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principios colocam o Brasil em uma situacdo peculiar: se por um lado ha uma lei
comum consagrando através de norma em aberto, os principios citados os quais
interpretados conjuntamente com o artigo 113%° do mesmo cédigo, sdo alicerces do

sistema juridico.

Por outro lado, exatamente por serem preceitos do sistema juridico brasileiro,
sua aplicacdo na empresa ndo suscita polemicas. O que seria normal em norma
aberta, feita para ser aprimorada posteriormente. Ainda melhor; por ser proibida em
qualquer contrato uma pratica abusiva que prejudique a coletividade, abre-se campo
para a afirmacdo de que a teoria pode ser um mecanismo para cumprimento do
principio da funcdo social do contrato entre sociedades. E por extensdo, que a
adocao dessa teoria ajudando a promover a integracdo e o desenvolvimento da
empresa, ajudara ao mesmo tempo o desenvolvimento da coletividade. Em ultima
analise, seria uma forma justa de composicéo dos interesses individuais (acionistas
ou stakeholders individualmente considerados) e coletivos (acionistas e stakeholders
conjuntamente considerados), qualificando a func¢ao social do contrato.

1.5 Ganhos econémicos na gestao participativa

Enquanto no Direito ha uma visdo no minimo tripartida do conceito de
empresa, para 0 seu conceito econbmico ha uma harmonia onde, na

concepcdo de Coase’?, os Custos de Transacédo sdo os mais relevantes.

Coase parte da ideia de que organizar firmas justifica-se se isso reduzir
custos em comparagao com as equivalentes contratacdes em mercados para obter
o resultado visado. Sem que se perceba alguma economia decorrente, ndo se
justifica nem as firmas nem a divisdo de trabalho nas organizacdes domésticas. As
empresas, segundo o autor sdo necessarias para diminuir custos de contratacdo que
recaem sobre o empreendedor por conta de imperfeicdes ou falhas de mercado.
Esses custos, que o autor denomina Custos de Transacdo, ele os tem como
fundamentais na discussdo sobre as razbes que levam a organizacdo de empresas.

Além de Coase, varios autores se posicionaram sobre economia nos Custos de

69 Cadigo Civil Brasileiro - Os negdcios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragdo” do mesmo cédigo,
sdo alicerces do sistema juridico.
70 COASE, Ronald. The nature of the firm. Econdmica, n. 4, p. 386-405. 1937
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Transacdo da empresa e 0s meios de participacdo dos stakeholders na

administracao interna.

Frank Easterbrook’* por exemplo, destaca a facilidade que os stakeholders
teriam na integracdo maxima entre si, por meio do uso do conhecimento técnico
especifico de cada colaborador, de modo que a empresa seria mais produtiva e

eficiente:

A empresa - uma agregacdo de pessoas vinculadas por um longo periodo
permite 0 uso maior da especializacdo. As pessoas podem se organizar em
equipes, com funcdes de cada membro definida, de modo que a
especializacdo de cada um resulte que a equipe, seja mais produtiva do que
seria sem essa organizagao.

Para atingir a integragcdo maxima, sugere esta teoria que a técnica de insercao
dos stakeholders no conselho de administragdo, ou a imposicdo de obrigacoes
exequiveis aos conselheiros visando a consideracédo dos interesses dos stakeholders
viabilizara atingir um mecanismo mais flexivel de harmonizagéo de interesses entre 0s

acionistas e stakeholders.

Em se tratando da insercdo dos stakeholders no conselho de administracéao,
a teoria dos stakeholders entende que a sua presenca em um 0Orgao colegiado
baseado em sufragio, no qual teriam capacidade de voto, seria a ferramenta
necessaria para dotar o conselho de administracdo da capacidade de
harmonizacdo dos interesses dos colaboradores da empresa. O processo de
barganha dos interesses, o0 estreitamento do relacionamento entre o0s
colaboradores e a existéncia de regras estatutarias poderia dotar a empresa de
uma estrutura institucional de acomodacao de interesses e resolucdo de conflitos

mais desenvolvida do que meros contratos.

71 EASTERBROOK, Frank H. Fischel, Daniel R. The economic structure of corporate law Op. Cit., P. 38.
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John Plender’? explica sobre as benesses da economia stakeholdeana, na
qual um menor capital humano seria necessario para atividades economicamente
improdutivas, tal como a elaboragédo de leis. Nas sociedades excessivamente
individualistas ha a existéncia de uma legislacdo excessivamente forte, e assim,
imposicao de altos Custos de Transac¢ao. O autor alerta que a definicdo do conceito
econdmico de stakeholders ndo € absoluta, ja que a coesdo natural depende de
elementos culturais, porém a metodologia econdmica deles obtém competitividade
por meio da cultura de coeséo, na qual o exercicio dos direitos de propriedade é
condicionado por valores comuns e comportamento cooperativo. A énfase em
valores comuns € importante, segundo o autor, uma vez que o desempenho
econdmico depende, em larga escala, dos Custos de Transagdo. A existéncia de
valores comuns entre acionistas e stakeholders resulta em uma necessidade
menor de monitoramento desse relacionamento, o que leva a uma riqueza maior

para a empresa.

Plender (1996) exemplifica o seu raciocinio argumentando que a grande
énfase nos direitos de propriedade das sociedades altamente individualistas implica
em um aumento do Custo de Transacado. A falta de valores comuns leva a
auséncia de comportamento cooperativo, 0 que resulta em maior necessidade de
monitoramento dos stakeholders. Em sentido oposto, com a adoc¢éo da teoria dos
stakeholders, a contratacdo comercial seria simplificada e barateada, havendo
menor necessidade de regulacéo estatal, em razdo do maior nivel de confianca e

maior integracao de valores comuns entre acionistas e stakeholders.

O autor conclui, afirmando que a internalizacdo dos stakeholders nas
empresas poderia facilitar a organizacao desse complexo de relacbes na medida

em que facilitasse também a cooperacao entre eles.

2. A ASCENCAO DOS STAKEHOLDERS NO CONTEXTO POLITICO-SOCIAL DO
PAIS

72 PLENDER , John. A stake in the future — the stakeholding solution. Londres: Nicholas Brealy Plubishing, 1996, pp. 23/24.
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O aumento da importancia dos grupos de interesse nas corporacdes € parte
da contingéncia histérica, conduzida a partir de sucessdes de modelos politicos que

vieram do periodo pés-guerra até os dias atuais.

A Dra. Adriana Maurano’® em texto introdutério sobre o papel do Estado e o
surgimento de novas figuras juridicas, faz um apanhado sobre essa sucessao
destacando que na década de 1950 surgiram as autarquias, empresas publicas e
sociedades de economia mista, com 0 objetivo de operacionalizar todas as novas
atividades que passaram a ser desempenhadas pelo Estado, na medida em que o

Estado ia se transformando de Social de Direito em Estado Provedor.

Principalmente no periodo do golpe militar de 1964, boa parte dessas
empresas de economia mista passou a ser instituida por empresas governamentais,
com ou sem lei, das quais muitas tinham como objetivo a prestacdo de servigos
publicos, e muitas outras visavam a uma desatada e inconstitucional exploracédo de

atividade econ6mica pelo Estado.

Devido ao Estado ter passado a desempenhar servigos industriais e
comerciais, que antes eram executados exclusivamente por particulares, segue a
autora; o conceito de servico publico entrou em crise, posto que a administracao
passou a desempenhar servicos sob um o regime predominantemente privado.
Assim, o regime juridico deixou de ser a baliza que delimitava os conceitos de
servico publico e particular. Além do que, o crescimento excessivo do Estado para
possibilitar o desempenho de diversas atividades, que compreendiam praticamente
todos os setores da vida social, acabou por gerar uma administracdo cara,

ineficiente e burocréatica.

Segundo Guimardes’®, ao mesmo tempo em que o Estado “inchava”, os
movimentos sociais em prol da construcdo de uma sociedade mais justa, ao final dos
anos 60, abriram espaco para a multiplicacdo de organizacbes comunitarias com
objetivos publicos, sem fins lucrativos e sem a intervencdo do Estado, formando o

chamado Terceiro Setor:

73 MAURANO, Adriana. A redefinicdo do papel do Estado e a introducdo de novas figuras juridicas no Direito brasileiro. Disponivel em
http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=6073&p=2 — acesso em 06/2009.

74 GUIMARAES, H. W. M. (1984). Responsabilidade social da empresa: uma vis&o histérica de sua problematica. Revista de Administragdo de
Empresas, 24(4), 211-219
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Percebe-se que a empresa privada parecia comecar a girar o foco de sua
atuacdo essencialmente para o lucro e passava a voltar-se mais para questdes
sociais do mundo a sua volta, para as necessidades dos stakeholders, ja que se
tratava de um instituto ndo-privado, ndo-estatal, mais organizado e forte, baseado na

voluntariedade das pessoas.

A constatacdo da ineficiéncia da maquina administrativa para prestar
diretamente os servi¢os de interesse social, aliada aos custos excessivos para a sua
manutencao, provocou o inicio de uma série de transformag¢des com a finalidade de

reduzir a atuacdo direta do Estado, repassando-se a iniciativa privada atividades

gue, por sua hatureza, pudessem ser executadas por particulares.

Concomitantemente, conforme nos lembra Guimardes’, o setor privado,
endossava a forga do Terceiro Setor, aumentando geometricamente o namero de
empresas gque procuravam as ONGs para desenvolvimento conjunto, de projetos e
acOes ambientais dando origem as chamadas Empresas Socialmente Responsaveis.
Estas, posteriormente assimilariam conceitos de Sustentabilidade e Respeito,
passando ao nivel de Empresas de Responsabilidade Social, onde administrar com

todos os stakeholders era condicdo de modernidade.

No Brasil, em 1994, a desestatizacdo comecou a tomar contornos mais
definidos com as politicas desenvolvidas pela equipe do presidente Fernando
Henrique Cardoso, como destaca Adres Falconer’®.

Nesta nova fase de prestacdo dos servicos publicos, continua o autor, o
Estado brasileiro deixou de ser um "Estado Executor”, que atuava na ordem
econdmica por meio de pessoas juridicas a ele vinculadas (intervenc¢éo, monopdlio),
e passava a ser um "Estado Regulador" que, de acordo com a Constituicdo Federal
de 1988, em seu artigo 174, fixava as regras disciplinadoras da ordem econdémica

para ajusta-la aos ditames da justica social, exercendo o papel de fiscalizacéo.

A principal mudancga para a popula¢do com este recém-chegado modelo foi a
nova maneira de prestacdo de servicos publicos. Estes poderiam se dar de duas
formas, direta ou indireta. O processo de desestatizacdo se caracterizou pelo

incremento da prestacgéo indireta, pois aumentaram as delegacdes destes servicos.

75 GUIMARAES, H. W. M. Responsabilidade social da empresa: uma vis&o histérica de sua problemética. Op. Cit., p. 14
76 FALCONER, Adres Pablo . A Promessa do Terceiro Setor. Um Estudo sobre o Papel das Organizacfes Sem Fins Lucrativos e de seu Campo de

Gestdo. Disponivel em http://www.lasociedadcivil.org/uploads/ciberteca/andres_falconer.pdf - Acessado em 20.10.2009.
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A forma indireta se caracteriza, basicamente, por quatro diferentes modalidades, a
saber: concessao, permissao, autorizacdo e terceirizacdo. Em resumo, nesta nova
fase, o Estado ndo € mais o Unico provedor de servi¢os publicos, pois com a quebra
do monopdlio estatal, estes foram delegados a iniciativa privada, promovendo mais
competitividade e tendo a accountability — prestacdo de contas — como um dos

pilares da reforma gerencial que no Estado Provedor era dificil.

Com o advento da acountability nas empresas prestadoras de servigcos
publicos, a interacdo com os stakeholders saiu do plano puramente ambiental e
passou a ser contabil. Isto é, a relacdo com os stakeholders agora exigia um
planejamento integral, pois estes ndo sao apenas interessados no processo, mas

também fiscais de outro stakeholder, que € o poder concedente, 0 governo.

3. CONTEXTUALIZACAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O conceito de responsabilidade social ndo é recente, remontando ao final do
século XIX e inicio do século XX, sendo Andrew Carnagie?’ um dos seus principais
representantes. (MELO NETO e BRENNAND, 2004).

Carnagie foi o fundador, em 1899, do conglomerado US Steel Corporation e
publicou um livro denominado "O Evangelho da Riqueza”, no qual estabeleceu a
abordagem classica da responsabilidade social das grandes organizacdes. O
conceito de Carnagie fundamentava-se em dois principios claramente paternalistas:
a caridade que exigia que os mais abastados ajudassem os menos afortunados e a
custddia, proveniente da Biblia, que determinava que as empresas € 0S ricos se
enxergassem como guardides, mantendo suas propriedades em custédia para

beneficio da sociedade como um todo.

Em 1953, Bowen?® propde um novo conceito que se contrapunha aos
principios da caridade e da custédia, argumentando que os administradores de
empresas tinham o dever moral de implementar as politicas, tomar as decisdes ou
seguir as linhas de acdo que sejam desejaveis em torno dos objetivos e dos valores
de nossa sociedade. (STONER e FREEMAN, 1985). Nos anos 70 e 80, a discusséo

ocorre em torno da preocupacdo de como e quando a empresa deveria responder
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por suas obrigacdes sociais, como apontam LOURENCO E SCHRODER (2003).
Nesse periodo, a ética empresarial comecou a desenvolver-se e consolidou-se como

campo de estudo.

FERREL et al (2000)?° observam que na época foram criados centros com a
missdo de estudar esses assuntos e que por esta razao, no final da década de 90,
manifesta-se a discussdo a respeito das questdes éticas e morais nas empresas, 0

que contribuiu de modo significativo para a definicdo do papel das organizagdes.

Alternativamente ao conceito de responsabilidade social corporativa, surge
fortemente na midia e no meio empresarial a terminologia cidadania empresarial.
Popularmente, este conceito vem sendo tratado de forma instrumental, com o
objetivo de trazer vantagem competitiva as empresas (Ashley, Coutinho e Tomei,
2000)3°,

Alguns autores, no entanto, propdem que 0 conceito seja tratado de forma
mais abrangente. Ao propor uma convergéncia entre os conceitos de cidadania

empresarial e de responsabilidade social corporativa.

Carroll (1998, 1999)3! aponta quatro faces para a cidadania empresarial:
econdmica, legal, ética e filantropica. Para ser considerada uma empresa-cidada,
uma organizagdo deveria, entdo, ser lucrativa, obedecer as leis, ter comportamento
ético, seguindo padr6es moralmente aceitos nas sociedades em que atua e praticar
a filantropia, engajando-se ativamente em atos ou programas que promovam o bem-

estar humano.

Integrando o modelo de Carroll (1998) para o desempenho social corporativo
e 0 conceito de gestdo das relagcdes com stakeholders de acordo com Clarkson
(1995)%?, Maignan (1999)%3 propde uma definicdo mais completa de cidadania
empresarial: a extensdo pela qual as organizacdes atendem as suas
responsabilidades econdmicas, legais, éticas e discricionarias, exigidas por seus

diversos stakeholders.

Para MONTANA e CHARNOV (1998)%4, a crescente preocupacdo com a
responsabilidade social por parte das organizagcbes "esta diretamente relacionada
com o crescimento de movimentos ecoldgicos e de defesa do consumidor”.
DONAIRE (1995)%® concorda, observando que a questdo ambiental cresceu muito

em nossa sociedade: surgida no bojo das transformacgdes culturais que ocorreram
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nas décadas de 60 e 70, ganhou dimensé&o e situou a protecdo ao meio ambiente

como um dos principios mais fundamentais do homem moderno.

1 - Responsabilidade Social Empresarial no Brasil — Ganhos Corporativos

No Conselho Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, realizado em
1998, na Holanda, foi inserido na pauta as Formas de Responsabilidade
Socioambientais tidas como fundamentais para desenvolvimento econémico, a
harmonia e a qualidade de vida dos paises. Na ocasido 3 questfes eram debatidas,
cujas respostas deviam primar em ndo comprometer o futuro das proximas

geracoes:

¢ Quais medidas deveriam ser tomadas pelas organizacGes para alterar seus
processos de producdo com o objetivo de reduzir suas contribuicdes a

escassez de recursos naturais e & mudanca climatica?

e Quais sdo os riscos e 0s beneficios associados com um novo paradigma de
processo produtivo voltado a maior eficiéncia na utilizacdo de recursos

naturais e reducao de impactos ambientais?

¢ De que forma empresas e cidaddos podem colaborar entre si para que esses

Impactos sejam minimizados, respeitando os interesses dos envolvidos?

No Brasil, 2 anos antes, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa -
I.B.G.C; uma associac¢ao privada criada em 1996 para defesa dos direitos sociais, ja
colocava em seu estatuto que: “...sustentabilidade esta inserida em
Responsabilidade Social e € um sistema pelo qual as organizacbes sdo geridas,
monitoradas e incentivadas no relacionamento entre todos os niveis empresariais

para garantir o seu desenvolvimento e preservar os seus principios”

Para essas metas o Instituto coloca a obrigatoriedade de envolvimento de
todos os stakeholder da empresa e estabelece os principios gerais sob os quais as

corporacOes devem desenvolver ou aprimorar - se:

e Transparéncia - disponibilizar a informacdo certa a todas as partes

interessadas.
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e Equidade - tratar a todos de forma justa.
e Prestacdo de contas - se responsabilizar por seus atos e omissoes e

e Responsabilidade corporativa - os lideres devem zelar pela sustentabilidade

incorporando-a nas operacdes e nos negocios.

De acordo com Marcelo Nakagawa®®, ha varias definicdes para Stakeholder,
mas uma das mais relevantes, no Brasil, € a do Instituto Brasileiro de Governanca

Corporativa — I.B.G.C.:

Stakeholder sdo publicos relevantes com interesses pertinentes a empresa
ou, ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto
ou indireto, em face da empresa, como: so6cios, empregados, clientes,
investidores financeiros, fornecedores, credores, organizacbes que
representem o meio ambiente, legisladores e comunidades envolvidas,
direta ou indiretamente, com as atividades da empresa. Estéo incluidas as
partes afetadas pela empresa que ndo estdo organizadas e ndo séo
capazes de serem engajadas, com 0 meio ambiente, outros seres Vivos,
criangas, geracoes futuras, etc.

A partir de 1999 com a regulamentacdo do |.B.G.C., varias empresas
nacionais comecaram a criar suas fundacdes e institutos de gestdo socioambiental,
visando acomodar os alicerces administrativos para 0s primeiros passos no sentido

de uma governanc¢a mais participativa e com viés mais social.

Em uma pesquisa realizada no mesmo ano pelo IPEA - Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada, fundacdo publica federal vinculada ao Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, sobre a Acdo Social das Empresas
Privadas, mostrou que o numero de empresas do sudeste brasileiro que
desenvolvem acgdes sociais beneficiando a comunidade é bastante expressivo. Dois
tercos das empresas da regidao segmentada desenvolvem algum tipo de atividade
social ndo obrigatéria, sendo que a maioria delas iniciou suas a¢des nos anos 90.
(PELIANO, 2001)%,

O autor continua, afirmando que varios fatores contribuiram para que no inicio

dos anos 90 houvesse essa mudanga significativa no comportamento dos
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empresarios no que se refere ao seu envolvimento com as acdes sociais. O pais
nesse periodo foi marcado pela existéncia concomitante de varios processos:
privatizacdo das empresas estatais; crise politica e econ6mica; abertura da
economia; maior envolvimento das organizagdbes ndo governamentais;
fortalecimento da sociedade civil, alem da introducéo dos sistemas de qualidade nas
empresas nacionais — o Prémio Nacional de Qualidade, por exemplo; instituido pelo
IPEA no inicio dos anos 90, exige dentre seus fundamentos a observancia da
responsabilidade empresarial ao lado de mudancas no mercado de trabalho,
reducdo da dependéncia subsidiaria do Estado e aumento crescente do

desenvolvimento de acfes sociais.

A pesquisa demonstrou que 50% das empresas declararam que a motivacao

(14

para desenvolver acdes sociais "é a vontade de contribuir para a solucdo dos
problemas sociais do pais e de atender as necessidades ou solicitacdes das
comunidades". (PELIANO, 2001). Todavia, a pesquisa também demonstrou que nao
s6 as causas humanitarias movem os empresarios a investir no social; ha também o
valor agregado a imagem e a melhoria na relacdo da empresa com 0S seus
stakeholders, que estdo cada vez mais atentos ao comportamento socialmente

responsavel das empresas.*°

A responsabilidade social empresarial é, portanto, tratada pelas empresas
como um fator de competitividade, no seu conceito mais amplo, fazendo parte das
estratégias das empresas que a incorporaram aos seus valores e interesses. O
estudo deixou claro que as empresas estdo se organizando de modo a assumir uma

postura mais pro-ativa no campo social e internalizando as fun¢fes sociais.

A maior parte das empresas pesquisadas declarou que o atendimento a
comunidade é parte integrante de sua estratégia institucional e que elas tém
garantido a continuidade do desenvolvimento de suas agdes ao longo dos anos. A
pesquisa do IPEA indicou que a diversidade de acdes desenvolvidas pelas
empresas € muito grande, extrapolando as areas classicas de atuacao social, tais
como assisténcia social, alimentacdo, saude, educacdo, despontando atuacdes
sociais em outras areas como desenvolvimento comunitario e mobilizacdo (75%);
cultura (65%), lazer e recreacdo (56%), qualificacdo profissional (53%) e meio
ambiente (44%).
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PELIANO (2001) observa que no que se refere a forma de atuacdo das
empresas a pesquisa indica que no desenvolvimento de suas ac¢des sociais as
empresas agem de forma complementar e integrada. Por exemplo, um programa de
vacinacdo para idosos inclui agdes como palestras educativas sobre saude e
nutricdo na terceira idade. Outro aspecto importante € que, embora possamos
identificar acbes paralelas, que se sobrepdem as acBes governamentais, de forma
geral o potencial do atendimento efetuado pelos empresarios tem muito mais a

finalidade de complementar do que de substituir as acdes governamentais.*!

4. OS STAKEHOLDERS COMO IMPLEMENTO DE GESTAO RESPONAVEL:
CASES COMPARATIVOS

O engajamento das partes interessadas, alicercada na ISO 14063 e expressa
na norma AA1000SES,*? pode tomar muitas formas, fazer parte do organograma da
instituicdo, ser um pacote de acdes, uma agenda de encontros sistematicos ou
representar uma resposta da empresa a uma reivindicacdo pontual de seus publicos
de relacionamento. Se ndo for estrutural, tipo Departamento de Assuntos
Corporativos ou Relacdes Publicas, por exemplo; pode ocorrer via reunides
informais ou formais; ou pode ainda seguir outros formatos como reunides
individuais, conferéncias, workshops, audiéncias publicas, discussbes de mesa
redonda, comités consultivos, participacdo em foruns, sociedades e em grupos de

comunidade, inclusive em féruns interativos na Internet.

Para um exemplo pratico de participacdo, mencionamos o0s consultores Cyrille
Bellier e Anténio Carlos Carneiro de Albuquerque,*® organizam o Painel do
Stakeholder - grupo formado por partes interessadas reunidas a convite da empresa
para examinar aspectos relacionados as suas politicas, acdes, governanca e
desempenho e dar contribuices. Isso €; recomendacdes, orientacdes, apoio, Visao
critica etc., em relacdo a visdes de futuro, compromissos ou posicionamentos
assumidos pela empresa — como técnica de engajamentos dos grupos hos
processos decisérios das empresas. Abaixo exemplificaremos cases de 3 empresas

mencionadas pelos consultores, como utilitarias do Painel de Stakeholders.
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4.1 Hitachi Brasil

A Hitachi, conglomerado japonés com mais de 800 empresas, decidiu
recentemente adotar uma estratégia de globalizacdo de seus negdcios. Apesar de
estar presente no pais ha mais de 100 anos, a Hitachi Brasil tinha interesse
em compreender a realidade contemporanea brasileira para identificar novas
oportunidades de negocios e de insercdo de seus produtos e servigcos, além de
estreitar contato com atores locais. O Painel de Stakeholders possibilitou que as
liderancas global e local tivessem uma melhor compreensdo da realidade
socioambiental brasileira e identificassem o0s principais riscos e oportunidades de
negécios a partir desse contexto. Num segundo momento, a Hitachi decidiu realizar
um novo painel de stakeholders com foco no setor de transportes, para entender o
contexto especifico dessa area, tendo em vista 0s grandes eventos previstos para o
Brasil. A identificacdo de pessoas-chave e especializadas no setor agregou valor e
novos elementos ndo considerados anteriormente pela empresa, o que permitiu a
Hitachi considerar que elas pudessem apoiar um reposicionamento de seus produtos

no mercado brasileiro.

1.2 Nextel Telecomunicac¢fes de Longa Distancia Ltda.

A Nextel, por sua vez, definiu em 2011 como tema prioritario para seus
negocios o respeito ao consumidor. No ano seguinte, a empresa decidiu realizar um
Painel de Stakeholders para discutir com pessoas-chave suas percepcdes em
relacdo ao assunto. Desse processo, participaram também os lideres internos de
areas diretamente relacionadas ao tema como Marketing, Relacionamento com
Clientes, Juridico, Responsabilidade Corporativa etc. O processo criou um sentido
de urgéncia junto a lideranca, além de contribuir para seu engajamento. Ademais,
permitiu que a lideranca da empresa contasse com contribuicdes significativas por
parte de seus stakeholders, levando a um plano de trabalho para a implantacéo de
véarias agles referentes ao respeito ao consumidor. O plano € coordenado pela area
de Responsabilidade Corporativa, mas é implementado transversalmente com apoio

das areas lideres e chave em cada uma das ag¢des definidas no projeto.

1.3 Coca-Cola Enterprises
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O uso do painel em discussfes de governanca e estratégia tem um bom
exemplo na iniciativa da Coca-Cola Enterprises - CCE, que em 2010, ap6s a venda
de seus negdcios para a Coca-Cola Company, tinha como objetivo garantir que
seus compromissos e metas de responsabilidade social corporativa (RSC)
continuassem alinhados com sua aspiracao de se tornar lider da industria alimenticia
e de bebidas.

Assim, no inicio de 2011, a CCE juntou um grupo de 25 partes interessadas-
chave dos sete paises europeus em que opera para debater o que acreditavam ser
o significado de lideranca sustentavel e o que a CCE deveria fazer para ser lider de
RSC. O painel influenciou o desenvolvimento do plano de sustentabilidade da
CCE “Entregue Hoje, Inspire 0 Amanha”, de 2011, e proporcionou orientagdes uteis
para a equipe de lideranca sobre as expectativas das partes interessadas quanto ao
programa de RSC na Europa. No plano de sustentabilidade, foram definidas uma
nova visao e trés prioridades estratégicas para a RSC na CCE, que criou uma base
para a empresa nas questdes materiais de sustentabilidade e introduziu o conceito
inovador para um futuro de baixo carbono e de desperdicio zero.

1.4 Bosch Brasil

Outra estratégia de comunicacdo com 0s grupos de interesses respectivos,
pode ser denotado na empresa Bosch Brasil, onde o acordo estratégico é verificado
regularmente por meio de um dialogo construtivo com seus executivos - uma
abordagem que também serve para fortalecer a cultura corporativa. Um dos
stakeholders com quem a empresa esta particularmente comprometido é a familia
Bosch.

O relacionamento préximo com a familia mantém vivo o legado do fundador e
faz parte da cultura corporativa. E atribuida a mesma importancia a discussdo com
outros grupos dentro e fora da empresa. Além dos proprietarios, esses grupos
incluem os clientes, colaboradores, representantes dos colaboradores e sindicatos,
fornecedores, autoridades politicas em todo o mundo, institutos de pesquisa e
ONGs.

Como fornecedora lider mundial no setor automotivo, a Bosch -cultiva
relacionamento proximo com clientes. Os fabricantes de automoveis séo informados

antecipadamente e estdo integrados da forma mais completa possivel nos processos
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de desenvolvimento. Como uma empresa de tecnologia, um compartilhamento
intensivo de conhecimento com comunidades cientificas e de pesquisa € crucial para
0 seu desenvolvimento e tem que estar alicercado em estabelecer relacionamentos
leais e de longo prazo. Dessa forma, as pesquisas regulares com os clientes sdo um

parametro importante para determinar a competitividade.

Além da funcdo como empregador e contratante, também ha o compromisso
de ser um "vizinho responséavel”. Afinal, 0 nome "Bosch" significa responsabilidade e
conscientizacdo ambiental ao redor do mundo e, portanto, um compromisso que se
aplica a cada uma das localidades, independentemente de ter um quadro de pessoal

com 50 ou 5.000 colaboradores.

N&o obstante este estudo voltado ao cenario empresarial, o0 exemplo a seguir
se mostra pertinente a medida que ambos os personagens séo figuras mundiais , um
dos quais brasileiro, o que qualifica ainda mais a necessidade de envolvimento com

0s grupos de interesse, alem de ampliar seu campo de relevancia.

Segundo o professor Serra, Pedro Vaz,* da Faculdade de Coimbra, Cristiano
Ronaldo e Neymar reconhecidos como dois dos melhores jogadores de futebol do
mundo, ambos sao referidos (Athletes Gone Good, 2015) entre os 10 desportistas
gue mais doacdes fizeram para causas sociais. Ronaldo ocupando o 1° lugar e
Neymar o 5°, em nivel mundial em 2015.

Pode — se argumentar que 0os montantes correspondam a uma infima parte
dos seus rendimentos, que os valores sdo abatidos em beneficios fiscais, que
causam impacto positivo nas respectivas imagens, ou ainda que isso aumenta o
namero de adeptos e seguidores nas redes sociais, 0 que por sua vez, 0s valoriza
na hora de protagonizarem campanhas publicitarias e renovacdes de contratos. Sem
negar tais argumentos, isso tudo resulta de uma correta e intensa relagcdo que
ambos tém, cultivam e desenvolvem com o0s seus stakeholders, potencializando
suas personalidades fisicas e juridicas em contextos éticos e de responsabilidade

social.

Consideracg0es finais
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Os estudos sobre os stakeholders se multiplicam e se aprofundam a medida
que as corporacdes se empenham em dar conta das crescentes cobrancas socio
ambientais que recaem sobre suas formas de producdo, uma vez que a cada dia
pessoas e instituicbes se tornam mais conscientes e mais exigentes no tocante a
variaveis como ética, transparéncia, respeito, meio ambiente, sustentabilidade, etc.

Por outro lado, o empenho da empresa em responder a essas demandas,
envolve uma gama enorme de stakeholders com seus propésitos gerais e
especificos e acaba transformando ferramentas e estratégias em diferenciais
competitivos. E a sistematizacdo desse empenho se constitui em uma nova forma de
gestdo, mais holistica, mais responsavel, ampliando os cenarios e multiplicando os
agentes que em JUltima instancia, participam das decisbes; uma vez que
funcionéarios, clientes, comunidades, autarquias, veiculos de comunicacéo,
fornecedores, midias sociais, autoridades civis etc., agora sdo ouvidos e participam
de maneira oficial na formatacao das diretrizes da empresa.

Ao longo da pesquisa, a interagdo com os stakeholders mostrou-se uma forte
tendéncia embora ainda se limitasse aos grandes grupos. Mas é algo que muitas
empresas tém praticado por meio de programas centrados nos setores de Marketing,
Conselho de Investidores, Diretoria, Relacdes Publicas, Assuntos Corporativos, etc.
E o que chama a atencdo € o aumento da importancia estratégica que vém sendo
dados a essas praticas, tanto na prestacao de servicos publicos como na acirrada
concorréncia do setor privado.

No setor publico, a contingéncia do momento politico acarretado por anos de
operacoOes fraudulentas envolvendo a federacédo e grandes complexos empresarias,
instituicbes estatais aparelhadas por partidos visando o desvio sistematico de
receitas para fortalecé-los econdmica e politicamente e dessa forma perpetua-los no
poder, acirrou a descrenca no modelo atual de gestdo e elevou a importancia da
administracdo participativa e da responsabilidade social das empresas; onde
conselho consultivo e outro vasto numero de stakeholders tomam o papel de

operadores e fiscalizadores da administragéo publica.

Enquanto no setor privado o engajamento vai além da comunicagéo; trata de
estabelecer uma relacdo mutua de confiancga, dialogo, troca e influéncia, para que
todas as partes possam trabalhar questdes de risco (conflitos, greves, perdas de
licenca, etc.), potenciais oportunidades (fornecedores locais, apoio da comunidade,
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sinergias, etc.) e até mesmo a formacdo de parcerias nas quais haja objetivos
compartilhados e se estabele¢ca uma situagao de “ganha-ganha”.

Nesse contexto atitudes de responsabilidade social que até a década de 1990
esteve associado a reivindicacdes de minorias, assistencialismos ideol6gicos ou
demandas de grupos radicais; com a globalizacdo, a proliferacdo da internet e a
nova dindmica nas comunicacfes tem nos varios segmentos empresariais um vasto
campo de aplicagédo expresso nos novos modelos de governanga participativa.

A reducdo na emissdo de poluentes, 0 uso de energias renovaveis, a
substituicdo da energia elétrica por aquecedor solar, a reutilizagdo da agua, os
processos de rastreamento do produto que envolve a reciclagem do lixo, patrocinio
de programas sociais com projetos do governo ou criados pela propria empresa,
respeito a colaboradores: equiparagao salarial feminina, quantidade de negros no
quadro de funcionarios, vagas para deficientes, entre outros. Tudo isso aliado a
assembleias com fornecedores e clientes, em um gerenciamento tecnhicamente
aplicado e cientificamente mensurado e exposto ano a ano através dos balancos
sociais corporativos.

Em nossa opinido, esse modelo de administracdo precisa deixar de existir
apenas nos complexos empresarias e passar a ser comum a empresas de todos 0s
portes e em todos 0os segmentos. Porque mais que um modelo administrativo, nos
parece que a responsabilidade socioempresarial € a responsabilidade de uma
organizacdo pelos impactos de suas decisfes e atividades na sociedade como um
todo. Por isso, administrar por meio de um comportamento ético e transparente que
contribua para o desenvolvimento sustentdvel, a saude e o bem estar da
comunidade, levando em consideragdo as expectativas e atendendo as demandas
de todos os stakeholders que orbitam o universo da empresa, além de ser uma
atitude necesséria € uma estratégia de negdécio e um comportamento planetario sem

volta.
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Resumo

Este artigo apresenta a reflexdo realizada a partir de pesquisa com professores de
uma escola municipal de Ensino Fundamental completo, no municipio de Bento
Goncgalves/RS-BR, sobre os temas Barreiras Culturais a Comunicacdo e
Criatividade/lnovacdo. Os professores foram convidados a responder dois
questionarios objetivos, um sobre Barreiras Culturais a Comunicagdo e outro sobre
Criatividade, a partir de sua experiéncia docente. Apresenta-se aqui o perfil das
Barreiras Culturais a Comunicacdo presentes neste microcosmo escolar, assim
como, o perfil da capacidade Criativa deste grupo docente para enfrentamento das
dificuldades de comunicacgédo, a luz das perspectivas teoricas de Vygotsky (2008) —
gue enfatiza o social e a comunicacdo como suportes para o desenvolvimento
humano e cultural, e a de Bion, que destaca que a realizacdo da pesquisa na escola
ja € um fato que combate o "ndo saber" e permite a busca do "conhecimento” da
realidade escolar com novas e melhores perspectivas. As principais conclusdes
deste estudo apontam a que na medida que aumentam as Barreiras Culturais a
Comunicagéao, diminui a Criatividade e vice-versa, assim como a necessidade de se
fazer este diagndstico para conseguir gerenciar e administrar conflitos assim como
formar professores mais éticos e que realmente estimulem a comunicagdo profunda
e a criatividade de seus alunos, respeitando as pessoas e grupos diferentes ou
vulneraveis. Isto inclui pessoas e grupos, como mulheres, deficientes fisicos e
mentais, negros e indigenas, jovens, idosos, imigrantes, individuos com uma religido
diferente da comum, pessoas menos favorecidas economicamente ou nao
consideradas belas de acordo ao padrédo cultural predominante, entre outros. Este
trabalho se enquadra no enfoque da Alfabetizacdo Midiatica potencializado pela
UNESCO.

Palavras-chave: Barreiras Culturais a Comunicacdo. Alfabetizacdo Midiatica.
Criatividade. Inovacdo. Formacdo de professores. Gestdo da Comunicacao.
UNESCO.

CULTURAL BARRIERS TO COMMUNICATION AND CREATIVITY:
VYGOTSKYANA / BIONIAN PERSPECTIVE AND OF LITERACY LITERACY: A
CASE STUDY WITH FUNDAMENTAL TEACHING TEACHERS

Abstract

This article presents the reflection made from the case study with teachers from a
municipal school of complete Elementary Education, in the municipality of Bento
Goncgalves / RS, Brazil, on the themes Cultural Barriers to Communication and

159



Creativity / Innovation. Teachers were invited to answer two objective questionnaires,
one on Cultural Barriers to Communication and another on Creativity, based on their
teaching experience. This paper presents the profile of the Cultural Barriers to
Communication present in this school microcosm, as well as the profile of the
creative capacity of this teaching group to deal with communication difficulties, in the
light of Vygotsky's theoretical perspectives (2008), which emphasizes social and the
communication as supports for human and cultural development, and that of Bion,
which emphasizes that the realization of research in school is already a fact that
fights "not knowing" and allows the search of "knowledge" of school reality with new
and better prospects. The main conclusions of this study are that the Cultural Barriers
to Communication increase, Creativity diminishes and vice versa, as well as the need
to make this diagnosis to manage and manage conflicts as well as to train more
ethical teachers. encourage the deep communication and creativity of your students,
respecting different and vulnerable people and groups. This includes people and
groups such as women, mentally handicapped, blacks and indigenous people, young
people, the elderly, immigrants, individuals with a different religion from the ordinary,
people less favored economically or not considered beautiful according to the
prevailing cultural pattern, among others. This work is part of the Media Literacy
approach promoted by UNESCO.

Keywords: Cultural Barriers to Communication. Media Literacy. Creativity.
Innovation. Teacher training. Management of Communication. UNESCO.

Introducéao

As peculiaridades do cotidiano escolar suscitam muitas perguntas sobre as
melhores formas de intervencdo pedagdgica para que se alcance um bom nivel
comunicagcdo entre o professor e seus alunos, assim como entre estes, e
consequentemente de resultados criativos, ou seja, para que o0s alunos efetivamente
aprendam, saibam utilizar as informacfes e conhecimentos a seu favor, no exercicio
de sua cidadania. Além disso, muitas sdo as variaveis, da ordem da saude, do
econdmico, do social, entre outras, que interferem no processo educativo e de
aprendizagem. Tudo o qual é multiplicado pela chamada sociedade em rede na era
digital, onde as necessidades de comunicagdo multiplicam-se exponencialmente e
0s muros da escola caem literalmente ante as possibilidades de contato em redes
digitais que abrem as novas tecnologias (SOAREZ, 2014). Isto é enfatizado no
enfoque da Alfabetizagcdo Midiatica ou em inglés do Midia Information literacy(MIL).
Dai a necessidade de conhecer ndo apenas os fatores culturais especificos que

potencializam uma boa leitura, comunicagdo, interpretacdo e compreensédo da
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realidade, sendo também os que a dificultam. Isto é, as Barreiras Culturais a
Comunicacado, que sdo diferentes para cada contexto e identidade cultural. A
necessidade deste enfoque, e de se ter as Barreiras Culturais & Comunica¢cdo como
uma forma de pensamento ou avaliagdo critica da realidade, foi recentemente
debatido no Global MIL Week 2017, evento mundial da UNESCO (2017).

No recorte proposto neste artigo, partindo da compreensdo de que
professores sdo comunicadores, que trabalham principalmente com grupos, com
pessoas de variadas origens e culturas, estdo sujeitos, também, as interacdes
psiquicas e sociais que se processam nestes grupos, olhares além do didatico e
metodolégico sdo importantes para um conhecimento mais aprofundado da

realidade.

A linguagem nos constroi enquanto seres - humanos e sociais - e, assim, a
comunicacdo é um recurso e instrumento de inter-relacdo e trabalho. Desta forma,
os fendmenos que acontecem no ambito da comunicacdo adquirem grande
relevancia, podendo facilitar ou dificultar o processo educativo em termos de
convivéncia, aprendizado e novas constru¢cdes. E preciso encontrar meios de
observar e compreender 0 que se passa nestes processos, para que ndo sejamos

inocentemente conduzidos por suas peculiaridades.

Dentro da percepcdo de Chibas Ortiz (2015), no ambito da comunicacéo,
foram analisadas as Barreiras Culturais a Comunica¢cdo num grupo de professores
de uma Escola Municipal de Ensino Fundamental completo, em Bento Goncalves,
interior do Rio Grande do Sul — RS - Brasil, integradas a conceitos de Vygotsky
(2008) quanto ao suporte social para o desenvolvimento humano e cultural e, as
percepcdes e conceitos de Bion, quanto aos processos intrapsiquicos que podem
encontrar repercussdo no social, compreendendo-se a escola como um “ser”, que
reage com movimentos inconscientes ao que se passa em seu interior e interfere no

contexto.

Nesta perspectiva, pretendeu-se analisar: como 0s professores se posicionam
nestes processos? Como suas percepcdes e posicionamentos podem interferir na
forma de comunicacgao no interior da escola? Como a comunicacdo pode influenciar
no sucesso da aprendizagem e do planejamento escolar? Responder estas
questdes resulta vital para a criacdo de ambientes que propiciem a comunicacao

profunda e a criatividade encima de valores éticos na formacao de professores que
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também deverao ser construidos nos alunos.

Buscando um diagnostico e uma forma clara de apontar estes aspectos, a
pesquisa da realidade escolar e das consequéncias que ela tem na formacao de
professores, foi percebida como uma forma interessante de trazé-los a tona, tirando
o grupo de professores da condicdo subconsciente ou de "ndo saber" a respeito,

oferecendo a possibilidade de uma percepcdo mais esclarecedora.

1. VYGOTSKY E BION: SEUS APORTES A COMPREENSAO DAS RELACOES
ENTRE AS BARREIRAS CULTURAIS A COMUNICACAO E A CRIATIVIDADE

Em artigo igualmente embasado em pesquisa na area da educacgdo, embora
sobre a formacéo de professores de nivel superior de ensino realizada por Chibas
Ortiz; Auricchio e; Lopes, (2017), destacam-se brevemente alguns recortes da teoria
de Vygotsky (2008) que se aplicam a esta reflexdo, considerando o universo da

educacao, e também, a influéncia do psiquismo:

a) Carater histérico social da psique: a construcao da psique s6 € possivel em
sociedade e no convivio com o outro. Esta construcao é histérica e abrange tanto a
histéria de vida individual de cada pessoa, como a histdria da cultura e sociedade na
qual esse individuo cresceu. O desenvolvimento do psiquismo humano é sempre

mediado pelo outro que indica, delimita e atribui significados a realidade.

b) Principio da atividade: o que significa que a psigue s6 se constitui através da
experiéncia, na atividade do sujeito junto com outro sujeito, seja este um igual ou um

adulto. Mas € necessario sempre, neste processo, um mediador.

C) Principio da proximidade do pensamento e a linguagem: destaca a
caracteristica mediacdo presente em toda a vida humana, em que usamos técnicas
e signos para nos comunicarmos, seja a mediacdo entre seres humanos e destes
com o mundo. A linguagem é um signo mediador por exceléncia, por isso Vygotsky
(2008) Ihe confere um papel de destaque no processo de pensamento. Sendo esta
uma capacidade exclusiva da humanidade. Através da fala podemos organizar as

atividades préticas e as fungdes psicologicas.
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d) Zona de Desenvolvimento Proximal: entendida por ele como a distancia entre
o nivel de desenvolvimento atual do individuo, determinado pela capacidade de
resolver um problema sem ajuda e a gama de possibilidades, determinado através
de resolucdo de um problema sob a orientagdo de um adulto ou em colaboragao
com outro companheiro. Isto €, a série de informacdes, conhecimentos e
competéncias que a pessoa tem a potencialidade de aprender, mas ainda nao
completou o processo; sao conhecimentos e potencial ainda fora de seu alcance

atual, mas potencialmente atingiveis.

As construcdes mais fundamentais para o ser humano, do seu mundo interno,
da aprendizagem e da cultura, necessitam da presenca de um outro. Considerando
estas ideias, entende-se que todo o processo educativo necessita de um mediador,
que através da linguagem e da comunicacado, atribua significados que estdo na
cultura as acbes humanas, organizando desde a psique até atividades praticas.
Destaca-se aqui, a ideia da Zona de Desenvolvimento Proximal, a possibilidade e
forca que tem o processo de comunicacgdo, com o potencial de levar o ser humano a
um avanco significativo, a um salto qualitativo em seu desenvolvimento, pela acao

de um outro, 0 que ndo aconteceria no isolamento, na solidao.

Assim, a comunicacdo adquire um carater de importancia significativo,
nascendo do contexto sociocultural, podendo preserva-lo ou transforma-lo e exigindo
que se esteja especialmente atento a salde deste processo e as possiveis
interferéncias que possa sofrer. Aqui é onde se insere, especialmente, a atencao as
Barreiras Culturais a Comunicacdo, importantes elementos a serem conhecidos e

monitorados, pois sua influéncia pode dar direcdo as ac¢des pessoais e coletivas.

Ressaltando a relevancia do tema em questdo, Bafiuelos Capistran (2011)
apresenta uma agenda para o desenvolvimento social em rede na América Latina,
gue aborda varios itens que sao contemplados e acompanhados pelos estudos das

Barreiras Culturais a Comunicagao:

Aqui estdo outros temas da agenda que promove a comunicagdo para o
desenvolvimento na sociedade em rede na America Latina: (1) garantia do direito a
informag&o e comunicagao, (2) legislacdo para erradicar o modelo de concentragao
de midia e garantia de acesso a TICs, e com isso promover um modelo plural,
alternativo, diversificado e participativo, (3) legislacao para garantir e fortalecer midia

publica democratica com foco na responsabilidade social, (4) promover o uso de
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software codificado e recursos de dominio publico. A palavra-chave quando falamos
sobre a sociedade em rede é a participacdo. Participacdo na sociedade em rede
envolve o pensamento de um mundo mais igual, sustentavel, horizontal, unido,
descentralizado, democrético e aberto, em que comunicacgdo e informacao social em
redes possam ser mais inclusivas, colaborativas e justas. (BANUELOS CAPISTRAN,
2011, p. 17)

Além disso, cabe citar que se tem ainda toda esta perspectiva do ponto de
vista dos alunos e seus contextos, o que torna tudo ainda mais complexo, numa
sobreposicdo de redes de comunicacdo, embora esse ndo seja o foco neste

momento.

Um grupo humano que esteja enfrentando conflitos encontra diferengas nas
escalas de valores de seus integrantes e nas crencas e praticas que tentam se fazer
valer em seu interior. A cultura é um elemento forte e agregador que pode, no
entanto, no confronto com diferencas internas e com outras culturas, abrigar
conflitos. Esses conflitos manifestam-se também através da comunicagéo e passam

a se constituir barreiras culturais a ela.

Num contexto de conflitos, as ansiedades se elevam, o que torna mais dificil
perceber o que de fato se passa nessas situacfes complexas e qual seria a melhor
compreensao, o melhor encaminhamento. Desde dentro, da nossa experiéncia
psiquica, a confusdo se constitui pela ndo identificacdo dos elementos presentes no
conflito, pelo ndo saber ao certo com o0 que se esta lidando e qual podera ser o

desfecho.

Bion, (apud ZIMERMAN, 2004) menciona os elementos [ (Beta), que sdo
sensacdfes e emocdes em estado nascente bruto, primitivo, sem elaboracdo

psiquica, sendo que:

Os elementos [J [...] se proliferam e, sob a forma de uma aglomeragéo — sem
integracdo e vinculacdo entre si - constituem o que Bion chamou de “pantalha (ou
tela) 07, a qual, [...] ndo possibilita nem uma diferenga entre o consciente e o
inconsciente [...], isto se manifesta através de estados mentais confusionais no
paciente ou de um estado de confusdo semelhante que ele consegue provocar nos
outros [...]. (ZIMERMAN, 2004, p. 133)
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Assim sendo, 0 que a comunicacdo e suas vicissitudes tornaram possivel no
processo de constituicdo psiquica do ser humano, se manifesta ha compreensao do
mundo e na forma de percebé-lo, de receber as mensagens que sao enviadas e na

maneira como se reage a ele.

Quando a angustia ndo foi reconhecida e, portanto, ndo foi nominada, ela
adquire uma dimenséao que Bion (apud ZIMERMAN, 2004, p.232) denominou como
“terror sem nome”. Se isto for aplicado a instituicdo educativa, é possivel pensar que
a nao identificacdo dos elementos que provocam disturbios na comunicagédo gera um
grande desconforto, percebido, quiga, como um “terror sem nome”, dificil de abordar,
porque ndo se sabe exatamente qual € o problema em questdo, ficando muito

distantes as chances de melhorar as condigbes de comunicagéo.
Por outro lado,

E importante enfatizar que ha uma distin¢do entre uma aquisicdo cumulativa
de conhecimentos e a obtencdo de um estado mental de sabedoria, em que os
conhecimentos foram adquiridos mesclados com experiéncias emocionais e servem
para ser pensados, elaborados e correlacionados com os fatos da vida [...]” (BION
apud ZIMERMAN, 2010, p.176)

Como a presente reflexdo esta partindo de um contexto de educacéo formal,
cabe destacar que nao se esta falando de conhecimento apenas como o contetudo
intelectual universal organizado, mas, conforme o entender de Bion (apud
ZIMERMAN, 2010, p. 177), quando se refere a funcdo K (knowledge =

conhecimento),

[...] a funcdo K nao se refere a posse de um conhecimento ou saber, mas sim
a um enfrentamento do “ndo-saber”, de modo que o saber resulte da dificil tarefa do
descobrimento e do aprendizado com as experiéncias da vida, as boas e,

principalmente, as mas.

As Barreiras Culturais & Comunicacdo podem interferir na vida do sujeito
muito mais do que se possa pensar — se a comunicagcao for considerada apenas
como processo de contato para convivio e solugcdo de problemas. Na verdade,
podem interferir desde o inicio da formagdo do ser humano, na construgdo de seu
psiquismo, pela forma como vao levar desde a tradugcdo do mundo ao bebé, até os

sentidos culturais ao sujeito, em cada etapa de sua vida. Da mesma forma, o mundo
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institucional, da educacéao, do trabalho, € permeado pelas formas de comunicacéo e

0 gque elas carregam do sentido das culturas.
Conforme a teoria de Bion (apud ZIMERMAN, 2004, p. 160),

A fungédo “conhecer” (ou “saber”) é, pois, uma atividade plena pela qual o
individuo chega a ficar consciente da experiéncia emocional, tira dela uma
aprendizagem e consegue abstrair uma conceituacdo e uma formulacdo desta
experiéncia. Esse processo, advindo originalmente de uma funcao epistemofilica ao
conhecimento das verdades, realiza-se em diferentes planos, como o individuo
conhecer a si mesmo [...]; conhecer 0s outros e 0s seus vinculos com 0S grupos; 0s
vinculos dos grupos entre si e com a sociedade, nos trés planos: o intrapessoal
(entre as diversas partes dentro do individuo); o interpessoal (com outras pessoas
do mundo exterior) e o transpessoal (extrapola as individualidades e abarca as

nacodes, a cultura etc.).

Assim como no ambito social percebem-se Barreiras Culturais a
Comunicacdo, € possivel crer que elas acontecam também na esfera psiquica, pela
insercdo cultural dos individuos em seu meio e na forma como agem para se

manterem adaptados ou para quebrarem as normas.

Bion (apud ZIMERMAN, 2004, p. 188) conjectura que “o impulso moral é
extremamente primitivo”, o que explica o fato de que o individuo julga
deliberadamente e com muita facilidade, transformando inconscientemente,
elementos da cultura em barreiras a comunicacéo, atualizando muitos preconceitos.
A consciéncia e a compreensdo sobre a existéncia de Barreiras Culturais a
Comunicagao permitem que o sujeito ndo seja levado por forcas que ignora, mas
gue possa ser agente de transformacdo e manejo destas forgas, no sentido da

mudanca e de uma vida melhor, com espaco para a criatividade e a inovacao.

O conceito de Vygotsky (2008), de Zona de Desenvolvimento Proximal, e o de
Bion, de Transformacédo, coincidem na compreensdo de que € nas trocas e no
espaco dinamico que se cria entre duas pessoas que ocorre 0 crescimento, a
evolucdo, a criagdo do novo. Isto vem ao encontro do debate proposto pela
perspectiva da Alfabetizacdo midiatica que prop6e uma leitura critica da realidade
tanto para professores como para alunos, nas suas permanentes interacdes

presenciais e virtuais que séo diferentes para cada contexto e identidade cultural.
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Ter uma boa leitura critica da realidade através do adequado levantamento
das Barreiras Culturais a Comunicacdo que possuem o0s alunos, professores e a
instituicdo de ensino, pode ser uma forma de pensamento ou avaliacdo critica da

realidade, que permita operar mudancgas inovadoras nela (UNESCO (2017).

1.1 Barreiras culturais a comunicacdo: do interior para o exterior de nos

mesmos e na cultura

A construcdo psiquica do ser humano se da em processos de convivio, em
gue a comunicacdo ocorre de forma inicialmente ndo verbal, mas ja carregada de
elementos culturais e afetivos, até que seja alcancado o nivel de dominio da
linguagem. Gregario por natureza, o homem busca por convivio social que lhe
garanta seguranca, cuidado e trocas enriquecedoras. A interacdo grupal também se
processa através da linguagem, permitindo a comunicacdo e as construcdes
culturais. Cada ser humano vai contribuir socialmente com o seu colorido pessoal
para a cultura, e os diferentes grupos culturais vao cultivar seus valores e se

entrelacar numa grande sociedade humana, hoje globalizada.

No entanto, esse entrelacar de culturas ndo é algo que aconteca de forma
simples e sem intercorréncias. Richard Sennett (apud BAUMAN, 2001, p.206-207)

traz uma interpretacdo sociopsicologica:

A imagem da comunidade é purificada de tudo o que pode trazer uma
sensacao de diferenca, que dira conflito, a quem somos “n6s”. Desse modo, o mito
da solidariedade comunitaria € um ritual de purificacdo... O que distingue esse
compartilhamento mitico nas comunidades € que as pessoas sentem que pertencem
umas as outras, e ficam juntas, porque sao as mesmas... O sentimento de “nés”, que
expressa o desejo de semelhanca, € um modo de evitar olhar mais profundamente

nos olhos dos outros.

Percebe-se que a comunicacdo permeia intensamente estes processos e
reflete a construgéo cultural para a afinidade, bem como, pode se constituir elemento
de quebra de paradigmas e de preconceitos. E possivel compreender que o reforgo
aos valores culturais leva a unido de um grupo e, embora haja diferencas
interpessoais, que remetam a desigualdade, eles tendem a se manter unidos e

sobreviverem, buscando afinidades, apesar dos conflitos que ocorram em seu
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interior.

O aspecto em que somos semelhantes é decididamente mais significativo que
0 que nos separa; significativo bastante para superar o impacto das diferencas
quando se trata de tomar posicdo. [...] E uma situacdo tipicamente ou/ou: as
fronteiras que “nos” separam “deles” estao claramente tragadas e sao faceis de ver,
uma vez que o certificado de “pertencer” s6 tem uma rubrica, e o formulario que
aqueles que requerem uma carteira de identidade devem preencher contém uma sé

pergunta, que deve ser respondida “sim” ou “nao”. (BAUMAN, 2001, p.202)

Nos diferentes grupos humanos, a educacédo formal e informal sédo, por
exceléncia, formas de promover estes valores e 0 espac¢o educativo € um espaco de
comunicacdo, conhecimento, criacdo, manifestacdes culturais e também, de
relacdes e afetos, onde é importante que se permita as pessoas o prazer da criacao.
O diagndstico das condigcdes da comunicacdo e dos impactos que podem estar
gerando no meio permite que se desenvolvam estratégias para o melhor
aproveitamento do potencial criativo e que se transformem os entraves em meios

facilitadores.

Como a forca da cultura € imponente e pode se manifestar de forma nem
sempre consciente, mas, muitas vezes, refletindo um instinto gregario e de
sobrevivéncia, um inconsciente coletivo, bem como o nosso mundo interno, o
levantamento das Barreiras Culturais a Comunicacdo agrega mais elementos a

compreensao do processo comunicativo.

Entende-se por Barreiras Culturais a Comunicag¢do (BCCs) o conjunto de
fatores, de ordem simbdlica ou concreta, que vao além das diferencas idioméaticas e
que podem dificultar a comunicacdo entre pessoas ou organizacdes de diferentes
etnias, valores, paises, povos, regiées ou culturas. (CHIBAS ORTIZ, 2005)

As Barreiras Culturais a Comunicacdo apresentam dois polos — por exemplo:
forte e fraco; ou, explicito e implicito, — entre os quais se encontram diversos
degraus e todo um continuum de comportamentos. Isto explica os intervalos onde
ocorrem diversas dificuldades comunicacionais, os quais podem ser geradores de
conflitos ou causar problemas entre os atores envolvidos. As diversas modalidades
que assumem as Barreiras Culturais a Comunicacdo podem ser definidas de forma
breve a seguir (CHIBAS ORTIZ, 2005, p.17):
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(1) Etnocentrismo — valorizagdo extrema da origem do pais ou estado da rede
versus nao-valorizacdo; [...]. (2.) Tendéncia ao individualismo/coletivismo —
valorizagdo extrema do pensamento e bem-estar individual versus valorizagdo do
pensamento e bem-estar coletivo; (3.) Distancia hierarquica — valorizagcdo excessiva
dos cargos e da hierarquia organizacional da escola ou da sociedade versus nao
valorizacéo-desse fator; [...]. (4.) Controle de incertezas — tendéncia a tentar planejar
e controlar os fatos e a incerteza versus deixar acontecer; [...]. (5.) Sexismo —
tendéncia a valorizar mais o fator masculinidade em detrimento da feminilidade
versus valorizar mais a feminilidade em detrimento da masculinidade. Insere-se aqui
também o preconceito com homossexuais; [...]. (6.) Sensualismo —explicita ou
implicita valorizacdo de um belo corpo versus a nao-valorizacdo de um belo corpo
como fator de sucesso, sendo que quase sempre o belo é associado apenas ao
modelo greco-romano de beleza[...]. (7.) Religiocentrismo — tendéncia a achar que
s6 a minha religido esta certa e as demais estao erradas versus tendéncia a aceitar
a religido dos outros; [...]. (8.) Internalidade/externalidade — tendéncia a pensar que a
causa do sucesso ou insucesso é interna e esta em mim versus tendéncia a achar
gue a causa do sucesso €é externa, esta fora ou nos outros; [...]. (9.) Urbano ou rural
— ter uma origem urbana é melhor que ter nascido num ambiente rural versus ter
uma origem rural € melhor que ter nascido num ambiente urbano; [...]. (10.) Relagéo
distorcida com a ética — tendéncia a ter um respeito rigido pelas regras versus
tendéncia a nao respeitar as regras; [...]. (11.) Tendéncia a supervalorizar ou a néo
valorizar a idade — ter mais idade é melhor que ter menos versus ter menos idade é
melhor que ter mais); [...]. (12.) Adocéo de estilos de comunicagdo autocraticos ou
excessivamente laisser-faire — tendéncia a tomar todas as decisdes autoritariamente
versus deixar a equipe tomar as decisdes e o lider deixar fazer tudo o0 que a equipe
quiser; [...]. (13.) Imediato versus mediato — tendéncia a querer os resultados
imediatamente versus tendéncia a querer os resultados no longo prazo, [...]. (14.)
Barreiras Tecnologicas — entendidas ndo como a falta de acesso a um determinado
recurso tecnologico de comunicagdo, sendo como o0 obstaculo psicologico que
dificulta ou impede a algumas pessoas 0 uso pleno destas tecnologias, [...]. (15.)
Tendéncia Ecolégica vs. ndo ecoldgica - entendida como a dificuldade de algumas
pessoas ou entidades a fazer um uso verdadeiramente responsavel dos recursos
naturais do local no qual estdo inseridos, [...]. (16.) Rejeicdo de deficientes fisicos -

percebe-se ainda, uma forte resisténcia a admitir professores portadores de
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deficiéncia fisica. [...]. (17.) Posturas juridicas diferentes - envolve os aspetos
culturais da regulamentacéao juridica e condi¢des legais de um estado que devem ser
respeitadas por determinados setores) [...]. (18.) Bullying - € um termo utilizado para
descrever atos de violéncia fisica ou psicologica, geralmente acompanhados do
escarnio e humor mal-intencionados, praticados de forma repetida por um individuo
ou grupo de individuos causando dor e angustia, sendo executadas dentro de uma

relacdo desigual de poder.

Além dessas barreiras citadas acima, foram encontradas, como resultado da
presente pesquisa, mais duas, a saber. a Financeira e a da Lingua. Assim, a
Barreira Financeira, ou Tendéncia a Valorizacdo Financeira vs. Desvalorizacdo da
Pobreza envolve discriminacdes, ganhos ou expectativas que recaem sobre as
pessoas em fungéo de sua condic¢édo financeira, sendo que os mais abastados levam
maiores vantagens em relacdo aqueles com menores condi¢cdes financeiras, e a
Barreira da Lingua seria a que diz respeito a dificuldade de comunicacdo pela néo
compreensao do idioma adotado no meio de convivéncia, seja profissional, social,
educacional, religioso etc. Refere-se também a discriminac¢édo do individuo ou grupo
social ao que pertence, se 0 mesmo ndo domina bem a lingua ou tem uma

pronuncia ou sotaque diferente ao predominante em determinado ambiente cultural.

1.2 A criatividade no contexto educativo atual

Entre tantas pesquisas com foco na criatividade do professor, a realizada por
Nakano (2009, p. 45) destaca:

[...] a influéncia exercida pelo professor no processo de desenvolvimento da
criatividade na escola tem sido foco de atencéo da maioria das pesquisas brasileiras.
A analise das pesquisas aponta para um professor mal preparado, com grandes
dificuldades para lidar com as diferencas individuais presentes nos alunos,
desconhecedor de estratégias criativas e estimuladoras para ensinar e, ele proprio,

desmotivado frente as condi¢des institucionais que encontra em seu trabalho.

Enfatizando a mesma questdo, em “Criatividade no Ensino Fundamental:
Fatores Inibidores e Facilitadores segundo Gestores Educacionais” (ALENCAR; et
al., 2015, p.113) esta a afirmagéao:
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[...] a necessidade de, nos cursos de graduacdo em Pedagogia e
licenciaturas, se incluir a criatividade como tema a ser amplamente tratado, tanto de
forma tedrica como pratica. Recomenda-se ainda a divulgacdo de textos com
embasamento cientifico, bem como a realizacdo de oficinas e minicursos que
esclarecam e orientem ndo apenas gestores, mas também coordenadores
pedagogicos, professores e demais membros da equipe de profissionais que atuam
na escola, sobre criatividade e como favorecer a sua expressao no trabalho

pedagdgico.

Quanto a dificuldade de se utilizar o espag¢o da escola como o lugar para o
desenvolvimento da criatividade, o entendimento de Martinez (apud NAKANO, 2009,
p. 53) € que essa dificuldade reside no fato de que “para se trabalhar a criatividade
na escola, deve-se trabalhar no minimo em trés dire¢cdes: no desenvolvimento da
criatividade dos alunos, da criatividade dos educadores e da criatividade como

organizacao”.

O espaco escolar, embora nem sempre percebido desta forma, € uma
organizacdo publica de trabalho, sendo que a gestdo também é importante para que
se crie um ambiente criativo e propenso a inovacdes, dotado de condi¢cdes que
oferecam estrutura e suporte as mudancas. Esta concepcdo também € partilhada a
partir de estudos em outros paises, como por exemplo, a Espanha, onde no artigo
“Personal factors of creativity: A second order meta-analysis” (DE COSTA; et al.,

2015, p.172) sédo apresentados os argumentos de que:

Além disso, uma cultura organizacional que inclui em seus papéis
ocupacionais os objetivos de gerar ideias e aplicar ideias originais na resolucdo de
problemas, bem como um compromisso com comportamentos e praticas inovadoras,
podem ajudar a transformar isso em norma e, através de socializacdo
organizacional, pode-se internalizar no autoconceito organizacional fatores (por
exemplo, complexidade e autonomia no papel do trabalho e recursos estruturais da
empresa) que sdo mais importantes que os de personalidade em termos de aumento

da criatividade e da inovag&o organizacional.

Assim, diante das caracteristicas da atualidade, o olhar para o universo da
educagédo se faz cada vez mais necessario baseado na comunicacdo no enfoque da

Alafabetizacdo Midiatica (MIL), pois é a partir do processo educativo que sera

possivel ter uma melhor leitura da realidade cultural e capacitar mais e melhor as
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criancas e jovens, para que hoje e no futuro possam dar sequéncia as conquistas
até entdo alcancadas. Um mundo de velocidades tdo grandes e de experiéncias tao
intensas desafia o cotidiano, exigindo criatividade e inovacdo, e também todo um
mundo interno de cada individuo, que se projete em suas a¢fes no trabalho, nos

relacionamentos e, principalmente, no processo criativo.

Internacionalmente também pode-se encontrar reflexdes, de Bonk (apud
GOFRON, 2014) a respeito do futuro, e no contexto que aqui se aborda, sobre o
futuro da escola, onde:

Bonk lista dez tendéncias-chave em educacédo e desenvolvimento tecnologico
gue determinardo a forma de educacdo no futuro (a chamada educacéo extrema).
Elas incluem: educacdo on-line, misturando aprendizagem, acesso aberto a
informagOes e software livre, cursos on-line abertos e gratuitos, participacdo em
comunidades de informacdes abertas, mobilidade e portabilidade em tempo real e
uma aprendizagem personaliza da rede. “[...] O mundo esta aberto. [...] E dificil

prever o que a escola do futuro parecera”. (BONK apud GOFRON, 2014, p.179)
Isso coincide também com a percepcao de que:

A Criatividade pode ser definida como aquela potencialidade, processo,
habilidade, capacidade (este ultimo quando se tem desenvolvido o suficiente) ou
valor que, consiste no desbloqueamento das potencialidades interiores de um
individuo, grupo, organiza¢do, comunidade ou sociedade como um todo, e que pode
expressar-se no surgimento de ideias, questionamentos, objetos, produtos, servicos,
estratégias e modos de atuacdo novos e Uteis, para o contexto que foram criados
(CHIBAS ORTIZ, 2005).

Para que se perceba mais claramente podem ser utilizados os indicadores de
criatividade utilizados por Chibéas Ortiz (2005), a saber:

1. Flexibilidade: grau de abertura e adaptabilidade, para procurar diferentes
caminhos ou alternativas de solugdo diante dos problemas, desafios e objetivos

propostos, assim como diante as mudancas internas e externas.

2. Originalidade: grau em que mostra propostas, produtos, servicos e

estratégias novas, diferentes, mas atualizadas e Uteis para seu contexto.
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3. Capacidade de aceitacdo de desafio: grau em que o sujeito aceita, procura,

planeja e executa metas e tarefas dificeis e desafiadoras.

4. Capacidade de solucéo criativa de problemas: grau de agilidade e eficicia

inovadora com que resolve os problemas colocados.
No entender de Nufiez e Santos (2012, p.151),

A criatividade [...] consiste em um bem estar social. A tese para fundamentar
esta premissa refere-se a criatividade como desenvolvimento humano,
desenvolvimento cientifico e como bem social e de futuro para as geracfes
sucedentes. Em relacdo a criatividade como um desenvolvimento humano, pontuam-

se algumas categorias essenciais como a mudanca e a consciéncia humana.

Neste entendimento, 0 processo criativo permite que o ser humano se
reinvente no interior de sua cultura, bem como, possibilita a evolugcdo de todo um
coletivo, permitindo que o novo, apesar de provocar resisténcia, se apresente como

alternativa prazerosa e de resolucao de conflitos.

1.3 Aspectos metodolégicos

Buscando a relacéo entre Barreiras Culturais a Comunicacédo e Criatividade,
foram utilizados os parametros da metodologia tedrico-pratica de carater quali-
quantitativo através de um estudo de caso de uma escola municipal de Ensino
Fundamental do municipio de Bento Goncalves, Rio Grande do Sul. Brasil,
utilizando-se a técnica de pesquisa de questionario e entrevista aplicada de forma
presencial ou digital, segundo a disponibilidade dos professores abordados. Nos
casos necessarios realizou-se uma entrevista com vistas a esclarecer os pontos de
vista levantados no questionario (SEVERINO, 2013)

Assim, no segundo semestre do presente ano 2017, os professores da
referida Escola foram convidados a responder voluntaria e individualmente dois
guestionarios de pesquisa elaborados pelos autores; um sobre Barreiras Culturais a
Comunicagéo e outro sobre Criatividade, com base em seu exercicio profissional
com alunos de Educacéo Infantil (faixa etaria dos 4 e 5 anos) e Ensino Fundamental,

do 1° ao 9° ano (faixa etaria dos 6 aos 14 anos).

As perguntas foram apresentadas de acordo com parametros pré-
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estabelecidos, possibilitando que as repostas fossem catalogadas de forma quali-

quantitativa.

Nos questionarios os professores deveriam responder sim ou ndo para
situacdes que refletiam as Barreiras Culturais a Comunicacdo no contexto escolar, e
sim ou nao para questdes que refletiam indicadores de Criatividade. A cada Barreira
Cultural a Comunicacdo e a cada indicador de Criatividade correspondiam duas
qguestbes, chegando-se ao final com uma interpretacdo sobre a
existéncia/predominio ou ndo destas barreiras e indicadores no grupo.

Responderam a pesquisa das Barreiras Culturais a Comunicacédo, 20
professores correspondentes aos 77% dos professores da escola e a de Criatividade
17 correspondente aos 65% dos professores. Trabalhou-se com a média simples de

cada questionario.

1.4 Principais resultados

Apresentamos o0s principais resultados obtidos com a aplicacdo dos
guestionarios, iniciando-se com o referente a existéncia, predominio ou néo das 20
Barreiras Culturais a Comunicacgéo apresentadas no corpo desta pesquisa, conforme

se pode verificar nos dados da Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 - Barreiras Culturais & Comunicacéo (existéncia/predominio ou n&o)

Barreira Cultural Existéncia/predominio ou n&o
1. Etnocentrismo 3,7
2. Individualismo/coletivismo 55
3. Distancia hierarquica 3,7
4. Controle de incertezas 7,07
5. Sexismo 2,32
6. Sensualismo 3,25
7. Religiocentrismo 2,57
8. Internalidade/externalidade 5,95
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9. Urbano ou rural 5,72
10. Relacéo distorcida com a ética 1,22
11. Supervalorizar ou néo valorizar aidade 5,27
12. Comunicagao autocratica ou laissez-faire 6,17
13. Imediato vs. Mediato 2,57
14. Barreiras Tecnoldgicas 4,82
15. Tendéncia Ecolégica vs. nédo ecoldgica 0,95
16. Rejeicao de deficientes fisicos 3,25
17. Posturas juridicas diferentes 8,1
18. Bullying 1,45
19. Influéncia do nivel financeiro 3,25
20. Barreira da Lingua 4,15

Fonte: Arquivo dos autores.

Considerando inicialmente os indicadores de Barreiras Culturais a
Comunicacdo que chamam mais atencao pelo valor elevado, encontramos Posturas
Juridicas Diferentes (8,1), Controle de Incertezas (7,07) e Comunica¢do Autocratica

ou Laissez-faire (6,17).

Em seguida, os indicadores com valores médios sinalizam para as barreiras
de Internalidade/Externalidade (5,95), Individualismo/Coletivismo (5,5), Origem
Urbana ou Rural (5,72), Supervalorizar ou Nao Valorizar a ldade (5,27), Barreira

Tecnoldgica (4,82) e Barreira da Lingua (4,15).

Finalizando, indicadores mais baixos para Distancia Hierarquica (3,7),
Etnocentrismo (3,7), Influéncia do Nivel Financeiro (3,25), Rejeicdo de Deficientes
Fisicos (3,25), Imediatismo (2,57), Religiocentrismo (2,57), Sensualismo (3,25),
Sexismo (2,32), Bullying (1,45), Relac&o distorcida com a Etica (1,22) e Tendéncia
Ecologica versus Nao Ecolodgica (0,95).

De maneira geral pode afirmar-se que foram detectadas poucas Barreiras
Culturais @ Comunicagéo e com predominancia de baixa intensidade no seu grau de

manifestacao.
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Por sua vez, as respostas obtidas no questionario referente a existéncia de
fatores de criatividade e inovacédo, obteve-se os valores descritos na Tabela 2,

conforme segue.

Tabela 2 - Criatividade / Inovacgéo (existéncia/predominio ou nao)

Criatividade /Inovagao Existéncia/predominio ou néo
1. Flexibilidade 9,20
2. Originalidade 10
3. Capacidade de aceitacdo de desafio 9,47

4. Capacidade de solucéo criativa de 8.41
problemas '

Fonte: Arquivo dos autores.

Em sua totalidade, os valores se apresentam elevados, sendo o mais alto
Originalidade (10), seguido de Capacidade de Aceitacdo de Desafio (9,47),
Flexibilidade (9,20) e Capacidade de Solucgéo Criativa de Problemas.

1.5 Andlise e interpretacédo de resultados

Para seguir com a analise e interpretacdo dos dados, devemos configurar
primeiramente que a pontuacdo de 10 a 6 evidencia a existéncia de altas Barreiras

Culturais a Comunicacéo; de 5 a 4, médias barreiras e de 3 a 0, baixas barreiras.

Foi positiva a constatacdo de que apenas trés das barreiras encontram-se em
nivel elevado, o que facilita uma possivel abordagem do grupo a respeito.
Considerando inicialmente os indicadores de Barreiras Culturais a Comunicagao que
chamam mais atencdo pelo valor elevado, constatamos que este grupo de
professores, em sua maioria, tem a mesma Postura Juridica (8,1),0 mesmo
entendimento sobre os marcos legais referentes a sua profissdo, embora esta
percepcdo seja de insatisfacdo. Este aspecto ndo sugere dificuldades no
relacionamento intergrupal, mas pode gerar resisténcia em momentos onde estas

convicgbes sejam questionadas.
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Em seguida, encontramos o Controle de Incertezas (7,07), que pode trazer
maior rigidez em relacédo a mudancas e inovagdes, como também, por outro lado, os

beneficios de um planejamento mais cuidadoso.

Os Estilos de Comunicacdo e Lideranga autocraticos(6,17) mostram uma
tendéncia maior ao modelo autocratico, provavelmente oscilando conforme a
necessidade, com inclinacdo para um estilo mais direcionador. Em principio, ainda
h& espaco para a aceitacdo de mudancas e inovagfes, porém, com dificuldades,
provavelmente exigindo esforcos para que ocorram a partir de necessidades

percebidas, levantadas e discutidas no grupo.

Entre as Barreiras Culturais a Comunicacdo que se apresentam em nivel
médio, com indicadores entre 5 e 4, estdo a da Internalidade/Externalidade (5,95),
no caso, tendéncia a entender que o sucesso ou fracasso do trabalho dependem
predominantemente de fatores externos a pessoa do professor, 0 que implica no
risco de ndo haver suficientes investimentos pessoais em qualificacdo e de nao
ocorrerem avaliacbes mais precisas sobre as suas acdes. A consciéncia sobre este
indicador pode abrir espaco para melhorias no planejamento e no controle de

variaveis sobre o trabalho pedagdgico.

Sobre a valorizacdo da origem Urbana ou Rural, hd uma variacao apenas leve

em relacdo a origem Urbana (5,72), evidenciando uma certa tendéncia a néo

inclusdo de alunos provenientes de meios rurais.

Encontramos uma quantificacdo menor (5,5) no que concerne ao devido
respeito aos interesses Individuais, bem como aos Coletivos, sugerindo um ambiente

de consideracao interpessoal, respeito ao grupo e justica.

A Valorizacéo da Influéncia da Idade (5,27) mostra-se como um aspecto que
exerce influéncias no processo educativo, no que diz respeito ao professor e a sua
relacdo com os alunos, tanto pela valorizagdo da experiéncia ou natural sugestédo de
respeito, quanto pelo entendimento de que os professores mais novos possam ter
mais facilidade de entrosamento. Também pode ser indicador da nao valorizagcéao
suficiente da opinido dos alunos por ndo ser considerados com a suficiente

experiéncia dada sua pouca idade.

A respeito da Barreira Tecnoldgica, podemos observar que os professores

(4,82) tém feito uso de varios aparatos tecnoldgicos, ou bem mais do que ja o
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fizeram, o que é um fator positivo para a promocéo da insercao social e digital e para
a conducdo atualizada do processo de ensino, porém, ainda percebe-se certa
intimidacdo, que pode ser reduzida se ainda forem vencidas resisténcias, de ordem
psicoldgica e técnica ao uso desses recursos.

Sobre a Barreira da Lingua (4,15) entende-se que seja qual for o idioma que
os alunos possam falar (ou sotaques que possuam) ndo ha impedimento para o
aprendizado. Em principio, esta percep¢do respeita 0s sujeitos da aprendizagem,
considerando seu potencial, porém, € preciso estar alerta para ndo subestimar
dificuldades importantes que possam haver em relacdo a adaptacdo cultural e

necessidades individuais.

Apresentando-se em niveis baixos, com indicadores entre 3 e 0, encontramos
a maioria das Barreiras Culturais a Comunicacdo, o que parece um aspecto salutar
deste ambiente. O indicador da Distancia Hierarquica (3,7), sugere pensarmos que
esta escola seja um espaco bastante participativo, de autonomia, com o respeito
necessario ao cumprimento das funcdes, porém, também no risco de um

funcionamento sem suficiente coordenacéo, ao estilo laissez-faire.

O Etnocentrismo apresenta-se em percentual baixo (3,7), indicando que a
origem dos alunos néo interfere significativamente na acolhida escolar, como

também néo, necessariamente, de forma negativa na aprendizagem.

Neste grupo de professores, em sua maioria (3,25), ha o entendimento de que
o Nivel Econdmico familiar exerce certa influéncia, mas, ndo determinante, sobre a
aprendizagem de seus alunos, o0 que é positivo, considerando que se trata de uma

escola publica, espaco de acolhida a populagéo de todos os niveis econdmicos.

O valor baixo no indicador de Rejeicdo a Deficientes Fisicos (3,25) também
pressupde um bom ambiente de convivio, com respeito as diferencas e um espaco
de inclusdo social, no tocante aos professores e a influéncia que eles possam
exercer junto aos alunos. Este aspecto também pode interferir positivamente no

controle do Bullying.

As barreiras do Sensualismo (3,25) e do Sexismo (2,32) mostram-se em

percentuais baixos, ndo parecendo representar problema neste grupo.

Ja o Imediatismo (2,57), desejo de conseguir no menor tempo possivel 0s

resultados propostos, pode trazer ansiedade e precipitar acdes desnecessarias,
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considerando que existe sempre um decurso de tempo necessario as mudancas,

desde a percepcéao pessoal, intrinseca, até sua efetivacao pratica.

Em seguida, com igual pontuacdo, o Religiocentrismo ndo se mostra como

barreira (2,57), embora, sempre caiba atencao a respeito.

Sobre o fenbmeno Bullying (1,45), observa-se que o0s professores tém
consciéncia do que seja e, assim, condicdes de promover acdes de prevencao e
controle. Indicadores ja citados anteriormente, a maioria em nivel baixo, também
sugerem maior dificuldade para a existéncia deste fendmeno no espaco escolar. Nao

foi questionada a percepcéo e atuacdo que haja sobre isto na escola.

Por sua vez, percebe-se que a preocupacdo com as questdes ecoldgicas é
intensa, dado que essa barreira esteve apresentando um valor muito baixo (0,95)
para chegar a ser percebia como problema.

A Relacdo com a Etica revela respeito rigido as regras (1,22), que pode
representar respeito aos colegas que exercem a gestao, como a preocupag¢do com o

cumprimento de regras e combinacgdes, de forma igualitaria entre todos do grupo.

Chamam atencdo, j4 a primeira vista, os nuUmeros elevados referentes aos
indicadores de Criatividade/Inovacdo do grupo pesquisado, especialmente a partir
do cruzamento dos percentuais obtidos no questionario sobre Barreiras Culturais a
Comunicacdo, nos itens referentes a Controle de Incertezas (7,07), Respeito Rigido
as Normas (1,22) e Estilo de Comunicacéo e Lideranca mais direcionador (6,17) que
sugerem maior rigidez. Ha indicadores, no entanto, de que o grupo apresenta
potencial criativo e de inovacdo e mudanca, perceptivel pela Aceitacdo de Desafios
(9,47) e Flexibilidade (9,20).

A respeito do item Solucdo Criativa de Problemas (8,41), embora também se
apresente em valor elevado, pode-se pensar que poderia ser maior, visto que a
Flexibilidade, Aceitacdo de Desafios e Originalidade se apresentam com valores
ainda maiores. Podemos refletir se apenas a predisposicao € suficiente para que de
fato se chegue a esperada Solucdo Criativa de Problemas e levantar questdes

quanto as formas como o grupo pode se propor a buscar resolver suas dificuldades.

A respeito das ideias equivocadas que professores tém sobre o processo
criativo, Mariani e Alencar (2005, p.28) argumentam que essas ideias ampliam “[...]

preconceitos e diferencas no contexto social, sendo comum a predominéncia de
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rotulos personificados na familia, na escola, no ambiente de trabalho, tais como:
‘pessoas criativas e nao criativas’, ‘pessoas inspiradas e nao inspiradas’, ‘mais e

menos limitadas.”

Retomando, os valores altos obtidos na pesquisa em relacdo as Barreiras de
Controle de Incertezas, Respeito Rigido as Regras e Estilo de Comunicacdo e
Lideranca mais Direcionador, podem ser fatores de resisténcia a insercao de novos
modelos de pensamento e agdo na escola, bem como, também o desconhecimento,

por exemplo, de técnicas de desenvolvimento da criatividade.

Segundo conclamam Ramalho, Nufiez e Uehara (apud NUNEZ; SANTOS,
2012, p.163).

[...] os professores discursam e praticam atividades na dimenséo criativa,
intuitivamente, isto é, utilizam-se das crencas ou das suas Teorias Implicitas e se
fundamentam a partir delas para confirmar, validar e vivenciar praticas pedagogicas
na perspectiva da criatividade, sem necessariamente, estarem de fato trabalhando

nesta perspectiva.

Esta compreensdo pode explicar os altos numeros nos indicadores de
Criatividade, além de uma possivel relacdo entre o fato de haverem se apresentado
poucas Barreiras Culturais a Comunicacao, o que é coerente com maior propensao
a Criatividade, Inovacdo e Mudancas. Como também ja referido nos Aspectos
Metodolégicos, e sem desmerecer as problematicas referentes, os professores
podem ter adotado um foco mais pratico ao responderem aos questionarios, muitos
sobre seu trabalho na Educacdo Infanti e nas Séries Iniciais do Ensino
Fundamental. Podemos considerar também, que os questionarios elaborados para

esta pesquisa possam ser revistos e aperfeicoados.

Os valores baixos obtidos de forma geral nas Barreiras Culturais a
Comunicagédo e elevados de Criatividade, sdo condicentes com outras pesquisas
nas guais mostrou-se que na medida que incrementa-se as Barreiras Culturais a
Comunicacdo diminui a Criatividade e vice-versa (CHIBAS ORTIZ, 2015).

Consideracgbes Finais

A inovagdo e a mudancga dependem da consciéncia que 0 sujeito possui sobre
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si mesmo, sobre sua criaitividade, as barreiras e obstaculos que enfrenta e a leitura
que faca do contexto em que esta inserido. Em contextos educativos formais e
informais, tanto em ambientes fisicos como virtuais, em que a consciéncia e
caminhos para o saber encontram-se intencionalmente dirigidos, € possivel
encontrar oferecer principios basicos para a observacdo e a leitura adequada da
realidade e a compreensdo aberta das diversas culturas. Para este fim o
conhecimento sobre Barreiras Culturais a Comunicacdo pode vir a ser de muita
valia, funcionando, inclusive, como um recurso de profundas transformacdes e
inovacdo educativa de acordo ao disgndéstico especifico para cada professor e

instituicdo educativa estudada.

Nesta mesma esteira de pensamento, pode-se considerar também, que além
das questfes culturais, as Barreiras Culturais a Comunicacéo se entrelagam com o
universo psiquico individual e grupal, através das percepcdes de cada um a partir da
sua construcdo de personalidade, as quais dardo diferentes nuances as mesmas. As
Barreiras Culturais & Comunicacdo podem ser conscientes ou subconscientes tanto
para o professor como para a instituicdo educativa, mas quando se diagnosticam e
elas ficam evidentes através de seu levantamento utilizando o modelo aqui proposto,

podem ser assinalados caminhos ou estratégias de mundanca e inovacao.

A reflexdo sobre os dados colhidos no grupo pode oferecer significativo
material para elaboracgfes, tanto de projetos pedagdgicos quanto de programas de
qualificacdo profissional, até elementos de autoavaliagdo, pois, além dos dados

gerais, cada professor podera rever sua pratica pessoal a luz dos dados coletivos.

Aqui pode-se vislumbrar a possibilidade de traduzir na pratica aspectos das
teorias de Vygotsky (2008) e Bion (1989), que enfatizam a importancia do
conhecimento, do social, da presenca de um outro, que ira apoiar a formacéo
saudavel do psiquismo, a construcdo pessoal de cada sujeito e 0 enriquecimento de
todos pelos intercambios pessoais e culturais. As Barreiras Culturais @ Comunicacéo
de cada professor, assim como da média geral da escola podem ser entendidas
como o limite da zona de desenvolvimento proximal de cada um deles que pode ser
desenvolvida com a ajuda do outro, seja este outro um colega ou a diretoria da
escola. A propria realizacdo deste levantamento de dados, baseado na participacéo
voluntaria tdo expressiva do grupo de professores nesta pesquisa, pode ser um

indicativo de abertura para possiveis mudancas e inovagcdes pedagogicas nacidas
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do proprio grupo. Este espirito tAo espeontaneo e natural em professores quando se
lhes permite ser escutados, pode ser permentemente explorado criando-se

estruturas pedagogicas na escola que assim o permitam.

O grupo abordado, a partir do conhecimento dos dados levantados conforme
seu ponto de vista diante de sua praxis, ganha importante referencial para perceber
a realidade com outros olhos e refletir sobre propostas inovadoras, sendo que o0s
dados obtidos podem melhorar ainda mais as perspectivas e a identificacdo dos
pontos fortes e sensiveis de cada professor e da instituicdo de ensino. Isto tem
valiosa importancia, pois o0 modo de agir do professor e a instituicdo de ensino
também é percebido e aprendido pelos alunos, denotando os valores culturais que

vao reforcar ou flexibilizar a ocorréncias de Barreiras Culturais & Comunicagéo.

As conclusbes deste estudo apontam a que na medida que aumentam as
Barreiras Culturais a Comunicacéao, diminui a Criatividade e vice-versa, assim como
a necessidade de se fazer este diagndstico para conseguir gerenciar e administrar
conflitos assim como formar professores mais éticos e que realmente estimulem a
comunicacgdo profunda e a criatividade de seus alunos, respeitando as pessoas e
grupos diferentes ou vulneraveis. Isto inclui pessoas e grupos, como mulheres,
deficientes fisicos e mentais, negros e indigenas, jovens, idosos, imigrantes,
individuos com uma religido diferente da comum, pessoas menos favorecidas
economicamente ou nao consideradas belas de acordo ao padrdo cultural

predominante, entre outros.

Os dados aqui mostrados sdo apenas uma pesquisa preliminar que precisa
ser ampliada. Mais uma vez o modelo das 20 Barreiras Culturais a Comunicacéo e
os indicadores de Criatividade a elas associados mostrou-se Util para o diagndstico e
diferenciacéo de grupos de pessoas neste ambito, assim como para a elaboracéo de

futuras estratégias de mudancga do ambiente de formacao de professores.

Diante de tudo o que foi visto, sabe-se que muitas serdo as pesquisas
possiveis e necessarias no futuro, incluindo a forma como as Barreiras Culturais a
Comunicagédo se manifestardo num contexto educativo mutante e tdo sui generis, e
num mundo globalizado que se comunica em redes digitais, onde as pessoas
precisardo encontrar sempre novas formas de empregar as inéditas midias e
tecnologias da comunicacéo, ler a realidade, manifestar-se e comunicar-se, segundo

sua cultura, mas com ética e respeito a diversidade. Compreender isto €
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fundamental na formacéo de professores que realmente comuniguem e estimulem a

criaitividade.
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Resumo

O presente artigo apresenta toda a elaboracdo do projeto que visa evitar tragédias
como as varias anunciadas pela midia, onde muitas criancas morreram por asfixia
ao serem esquecidas dentro do carro por seus pais. O projeto consiste da instalacao
de um sensor Reed Switch (em portugués, Interruptor de Lamina) no cinto de
seguranca de uma cadeira automotiva para criancas, onde caso 0 carro seja
fechado com alarme e o sensor esteja fechado o médulo RF (Radio-Frequency ou,
em portugués, Radio Frequéncia) transmissor enviara sinal para o RF receptor que
por sua vez transmitira sinal “1” para o PIC. Se o sensor Reed Switch estiver aberto
0 modulo RF receptor tera auséncia de sinal do transmissor, ou seja sinal "0",
mantendo nivel “0” para o PIC. Sera utilizado também um modulo GSM (Global
System for Mobile ou, do portugués Sistema Global para Comunicacbes Moveis),
onde, quando o PIC receber sinal “1” do RF receptor, mais “1” do alarme do carro,
acusara gue o cinto ainda esta fechado e logo mandara um SMS no celular dos pais
(numero cadastrado) alertando que a crianga ainda esta no carro. Caso o status “1”
nao mude para “0” em quatro minutos, o médulo GSM ligara para o numero
cadastrado. Para tal feito foram estudados as caracteristicas dos componentes
utilizados, afim de elaborar um circuito e um cdédigo que atendesse a essa
necessidade.

Palavras-chave: Criancas. Asfixia. Carro.

INTELLIGENT CHILD CHAIR

Abstract

This article presents the whole elaboration of the project that aims to avoid tragedies
like the ones announced by the media, where many children died of suffocation when
they were forgotten inside the car by their parents. The project consists of installing a
Reed Switch sensor in the seat belt of an automotive child seat, where the car is
closed with an alarm and the sensor is closed the RF module (Radio Frequency or ,
in Portuguese, Radio Frequency) transmitter will send signal to the RF receiver which
in turn will transmit signal "1" to the PIC. If the Reed Switch sensor is open the RF
receiver module will have no signal from the transmitter, ie "0" signal, keeping level
"0" for the PIC. A GSM (Global System for Mobile) module will also be used, where,
when the PIC receives a "1" signal from the RF receiver, a further "1" from the car
alarm, it will acknowledge that the is closed and will soon send an SMS on the cell
phone of the parents (number registered) warning that the child is still in the car. If
the status "1" does not change to "0" in four minutes, the GSM module will call the
registered number. For this purpose, the characteristics of the components used
were studied, in order to elaborate a circuit and a code that would meet this need.

Keywords: Children. Asphyxiation. Car.
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Introducéo

Nos ultimos tempos tem sido muito comum nos depararmos com noticiarios
tragicos informando que mais uma crian¢a foi esquecida por seus pais dentro do
carro como, por exemplo, o caso que ocorreu em Cuiabd MT, em Janeiro de 2016,
caso em que por uma mudanca da rotina do pai, o bebé de dois anos morreu de

asfixia por confinamento.

Assim como no caso de Cuiab4, em Foz do Ilguagu PR, em Fevereiro de
2016, uma mae alegou ter pensado que tinha levado seu filho para a escola onde a
crianca de um ano estudava. Ao chegar do trabalho conforme sua rotina, iria buscar

0 bebé e seus outros filhos na escola, quando notou o bebé no banco de tras morto.

A maioria dos pais ao verem noticias como essas dizem a si proprios que
“‘jamais esqueceriam seus filhos dentro do carro”, no entanto s&o raras as vezes em
gue criancas séo deixadas no banco de tras propositalmente. No geral isso acontece
sem a menor intencdo de prejudicar as vitimas, pois os pais acumulam funcdes e
tentam dar conta de uma rotina cheia de afazeres justamente para tentar oferecer

melhores condi¢des aos filhos.

Segundo Lima mudancas de rotina, uso constante de aparelhos tecnolégicos
com mensagens, notificacées e ligacdes piscando nas telas de minuto em minuto e
periodos de muitas atividades sociais, como festas e comemoracfes favorecem

situacdes de esquecimento (LIMA, 2015).

Pensando em todos esses tragicos casos foi desenvolvido um protétipo com
0 objetivo de evitar que mais mortes de criancas acontecam. Um sensor Reed
Switch (Interruptor de Lamina) foi instalado no cinto de seguranca de uma cadeira
automotiva para criancas, onde caso o carro seja fechado com alarme e o sensor
esteja fechado, o médulo RF (Radio Frequéncia) transmissor enviara sinal para o RF
receptor, que por sua vez transmitira sinal “1” para o PIC16F877A. Se o sensor Reed
Switch estiver aberto, 0 médulo RF receptor tera auséncia de sinal do transmissor,
ou seja sinal "0", mantendo nivel “0” para o PIC. Sera utilizado também um mddulo
GSM (Sistema Global para Comunicacdes Moéveis), onde, quando o PIC receber
sinal “1” do RF receptor, mais “1” do alarme do carro, acusara que o cinto ainda esta

fechado e logo mandara um SMS no celular dos pais (nimero cadastrado), alertando
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que a crianga ainda esta no carro. Caso o status “1” ndo mude para “0” em quatro

minutos, o moédulo GSM ligara para o niumero cadastrado.

2. METODOLOGIA DO PROJETO

A seguir serd elucidada toda a funcionalidade e as caracteristicas dos

componentes, assim como a utilidade dos mesmos no projeto.

2.1 Sensor Reed Switch
Reed Switch (em portugués, Interruptor de Lamina) sdo dispositivos que
funcionam como interruptores ligam “1” / desligam “0”, acionados por campos

magnéticos produzidos por imas ou eletroimas dele aproximado.

A seguir se encontra a imagem do sensor Reed Switch utilizado no projeto:

Fotografia 1 — Sensor Reed Switch. Fonte: Metaltex.

Fonte — Vide webgrafia.

Para o projeto, o sensor Reed Switch foi instalado no cinto de seguranca da
cadeira de bebé automotiva, onde sera instalado de um lado o im& que produzira
campo magnético e conduzird quando o cinto estiver fechado, pois estard em
contato com o sensor que esta ligado do outro lado, dessa forma € ele quem enviara
sinal “1” quando o cinto estiver fechado ou enviara sinal “0” caso o cinto esteja

aberto.

187



2.2 Circuito de Transmissao e Recepcéo RFID

E uma tecnologia conhecida como RFID (Radio-Frequency Identification, em
portugués, ldentificagdo por Radio Frequéncia).

Um sistema de RFID é composto por uma antena, um transceptor que faz a
leitura do sinal e transfere a informacédo para um dispositivo leitor e também um
transponder (ou uma etiqueta de RF), onde deve conter o circuito e a informacéo
que serd transmitida.

A antena transmite a informacdo através da emissdo do sinal do circuito
integrado para transmitir suas informacdes para o leitor, que por sua vez converte as
ondas de radio do RFID para informacdes digitais, apds esse processo elas poderao
ser lidas e compreendidas por um computador para entédo ter seus dados analisados
(CIRIACO, 2009).

O sinal captado pelo sensor Reed Switch sera transmitido através do RF
transmissor que por sua vez ira transmitir para o RF receptor que ira converter o
sinal recebido em um sinal digital, de modo que seja compreendido pelo pino do PIC
gue recebera esse sinal.

A seguir a imagem do RF transmissor e do RF receptor:

Fotografia 2: a) RF Transmissor e b) RF Receptor.

Antena TN
Vee Data GND

Fonte: Arduino e Cia.

2.3 Microcontrolador PIC16F877A
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Um microcontrolador € um CIl capaz de efetuar processos logicos com

extrema rapidez e precisdo. A grande vantagem deste Cl € a sua possibilidade de
programacao, o que o torna adaptavel a finalidade desejada, e que possibilita seu

ajuste de acordo com a tarefa que devera executar (ASSIS, 2004).

Para o projeto foi utilizado o PIC16F877A, onde foi adquirido o gravador
PICKit3 da Microchip, onde o mesmo é utilizado para fazer a gravacdo do codigo

contendo os parametros estabelecidos que o microcontrolador deve obedecer.

A imagem a seguir refere-se ao gravador do PIC utilizado no projeto:

Fotografia 3 — Gravador do cédigo no PIC
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O RF receptor foi ligado em uma das portas do PIC, onde o mesmo recebera
o sinal vindo do RFID, para entéo juntamente com o sinal do alarme do carro mandar
a informacéo para o modulo GSM, no qual enviara um SMS caso a crianca ainda

esteja dentro do automaével.
Se a crianca estiver dentro do veiculo e os pais ndo forem socorrer a crian¢ca

apos o alerta recebido em seus celulares, depois de 10 minutos o alarme do carro
fard a abertura parcial dos vidros para que a crianga ndo morra sufocada dentro do

carro.

2.4 Comunicacdo GSM
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A comunicacdo GSM (Global System for Mobile ou, do portugués Sistema
Global para Comunicac¢des Moéveis) é uma tecnologia movel e o padrédo mais popular
para celulares do mundo.

Para o projeto foi adquirido um modulo GSM, onde 0 mesmo enviara um
SMS para o numero telefénico cadastrado e também fara ligacbes, e dessa forma
avisara o pai/méae que a crianca ainda se encontra dentro do veiculo.

A imagem a seguir mostra 0 moédulo GSM:

Fotografia 4 — Médulo GSM.

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.4.1 Configuragdo do Modulo GSM

Para a configuracdo do médulo GSM foi elaborado um codigo que atendesse
a essa necessidade, definindo dessa forma todos os parametros de funcionamento e
as condicdes em que o modulo devera enviar SMS e efetuar as ligacbes caso a

crianga se encontre dentro do veiculo.

O fluxograma abaixo descreve o funcionamento do cédigo:

190



Fotografia 5 — Fluxograma da programacéo do médulo GSM.

—

—
INICIO

Crianga na
cadeira e carro
desligado?

Iniciar Contagem
de Tempo

Nio Tempo
Maior que 1

minuto?

Enwiar SMS para os
Nameros Cadastrados

I

Tempo
Maior que 4
minutos ?

Tempo
Maior que
10 minutos ?

Fazer Chamada para o
Mamero Cadastrado

Acionar Abertura

Parcial do Vidro

Tempo
Maior que 5
minutos ?

Acionar Alarme
do Veiculo

¥

Fazer Chamada para o 22
Numero Cadastrado

l

I

Cancelar Contagem do
Tempo

} Fin \I

Fonte: Adaptado pelos autores.

2.5 Cadastro de namero telefénico via Bluetooth

Para facilitar na configuracdo do numero no qual o médulo GSM devera
mandar SMS e também fazer ligac6es foi utilizado o aplicativo Baby’s Chair, no qual
0 usuario devera efetuar o cadastro nele.

O cadastro é feito seguindo o0s seguintes passos:

Abra o aplicativo Baby’s Chair no Android, em seguida conecte o celular no
Bluetooth do sistema. Ao clicar em conectar o celular fara uma busca de dispositivos
Bluetooth, onde devera ser escolhida a opcdo do moddulo HC-06 (médulo da
cadeira). Assim que for conectado ao Bluetooth o LED do circuito do mesmo ficara
estavel (ja que antes da conexao o LED pisca, para indicar que nenhuma conexao

foi feita).
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ApOs ter seguido todos os passos anteriormente descritos insira 0 nimero
correto para o envio de SMS e chamadas.
A sequir sera elucidado as imagens do passo a passo a ser seguido para o

cadastro do numero telefénico dos pais:

Fotografia 6 — Passo a passo do processo de cadastro via Bluetooth com tela de teste do
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Fonte: Elaborado pelos autores..

2.6 Montagem do Projeto

No presente capitulo serd apresentado todos os circuitos utilizados na
construgdo do projeto, elucidando também o circuito final.
A imagem a seguir mostra o desenho da cadeira utilizada ao lado da

imagem da cadeira real:
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Fotografia 7 — a) Desenho da cadeira e b) Cadeira real utilizada no projeto

Fonte: Autor.

2.6.1 Esquema de Instalacdo do Sensor Reed Switch na Cadeira

A seguir sera exibido o circuito utilizado para o Reed Switch instalado na
cadeira:

Fotografia 8 — Esquema de conexdo do sensor Reed Switch
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Fonte: Idealizado pelos autores.
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2.6.2 Esquema de Ligacado RF transmissor e RF receptor
Os circuitos a seguir se tratam do RF transmissor e do RF receptor

respectivamente:

Fotografia 9 — RF transmissor.
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Fonte: Autor.

Fotografia 10 — RF receptor.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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2.6.3 Esquema de ligacdo para o Modulo GSM e Bluetooth

As conexdes do PIC com o Bluetooth e o0 médulo GSM foram feitas como

seguem no circuito a sequir:

Fotografia 11 — Circuito de conexao do Bluetooth e médulo GSM no microcontrolador.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

2.6.4 Circuito Completo
A seguir sera apresentado o circuito completo do projeto, demonstrando sua

composic¢ao no Proteus e a placa final confeccionada nas respectivas imagens:
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Fotografia 12 — Circuito completo do projeto.

[RWT]

o fllro= 4., 4. 1 _,
EJ Ty Ry .

=
]
= o)
¢ ¥4 g8 2888
- FIC1GFETTA s go88
E O—:: CECRTLECUT £ § zg
B o
e sconuas s 2| e e e
o - FCATAABEITAREIRADA FH it an 2 gy
E* % e | mmercio e e ] swe,
. ’ i g N AomoseTiog (—o seuscmCoohTD
B z = 1] e SH-EFET
8 8 ST
e 2 g ] Gmrames Acszozes [ L
¢ []r2 R3  msser O WeEvT a2 ==
ma R ACETHEE ) TREIM
Fl e o
Aoopsac [—2 ™ IGRICAD LIGADADESLIGADA.
BOUFESET el X BLUSTDOTH
- - e D5 W1
T -
e [ U i Rl [
Fomaos [ récealyisci
ROBFSRAT ALARMNE UGADODESLISAD0 ;2 SPREEST
RoTRzAr |2 aniE DSPARADD R10 LED-ELE
0= =
NS
i
ussrReFRGERAcEe RE Q2
j—
=]
COOLER

0
AZITHA T ALARNE.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Fotografia 13 — Placa final do projeto.

Fonte: Autor.
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Considerac0es finais

A tecnologia veio definitivamente para tentar solucionar problemas do
cotidiano, a fim de tornar a vida da sociedade muito melhor, e diante de tantas
tragédias das quais infelizmente vimos tanto repercutindo na midia, ndo poderiamos
deixar de notar a auséncia de uma tecnologia eficiente, o0 que nos motivou a querer

desenvolver esse projeto.

O programa utilizado para o desenvolvimento do codigo do projeto foi o
MikroC, onde foi feita a divisdo de blocos de funcées do mesmo para uma melhor
visualizacdo dos resultados de cada bloco individualmente, de modo que fosse
possivel detectar até mesmo o tempo de resposta dos cddigos, onde foi obtido uma
resposta quase que imediata, que seria por volta de milissegundos.

Apos a compilacdo de todos os blocos de funcdes, foram feitos testes
através de simulacbes feitas no Proteus, a fim de verificar se o funcionamento
estava de acordo. Apds realizados os testes o cédigo foi gravado no PIC, onde o

mesmo demonstrou ter um tempo de resposta favoravel.

ApoOs a montagem do protétipo foram realizados diversos testes, a fim de
verificar se o funcionamento do mesmo estava de acordo, e em todos eles o circuito

se mostrou eficiente.

No protétipo tudo foi instalado de modo simples, portanto para um projeto
futuro pretende-se viabiliza-lo de modo que o sensor Reed Switch possa ser
acoplado dentro do cinto de seguranca da cadeira, reduzindo o risco do mesmo se
soltar, pois no prot6tipo o sensor foi preso com uma fita dupla face. Também sera
inserido no cddigo a configuracdo para ndo deixar que o médulo GSM apague o
namero cadastrado quando ele for desligado, pois até o0 momento assim que o
mesmo é desligado o numero registrado nele é deletado, sendo necessario uma
nova configuracdo em sua préxima utilizagdo. Para a medicdo de temperatura sera
inserido um sensor onde 0 mesmo servira para captar a temperatura que devera ser

transmitida para os pais na mensagem de aviso sobre a crianca esquecida.

Com isso espera-se que esse projeto ajude a evitar tantas tragédias como
as que infelizmente ja aconteceram. Vale lembrar que mesmo a tecnologia sendo

funcional ainda sim € aconselhavel que apesar dos afazeres do dia a dia, os pais
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prestem atencao antes de sair do carro e verifiguem se seu filho ainda esta dentro

do veiculo.
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DIREITO A INFORMACAO E EDUCACAO NAS RELACOES DE CONSUMO
COMO POLITICA DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NO BRASIL

Resumo

Na relacéo juridica de consumo, caracterizada pela vulnerabilidade do consumidor, é
o fornecedor quem naturalmente detém o dominio das informacg8es sobre produtos e
servicos. A assimetria informacional em tais relagbes € tdo grande que a Lei
8.078/1990, compensando tal falha de mercado, reconheceu o acesso a informacéao,
bem como a educacédo, como direito basico do consumidor. Com o advento da Lei
10.305/2010, (denominada Politica Nacional de Residuos Sélidos), surgiu a
exigéncia da rotulagem ambiental e da ecoeficiéncia de produtos e servi¢os, além do
dispositivo do artigo 6°, X, da norma, que regulamenta - o direito da sociedade a
informagé&o e ao controle social, o que viabilizou a utilizagdo de alguns institutos do
Caodigo de Defesa do Consumidor, como o disposto do artigo 62, 1, 11, 1ll, para a tutela
do meio ambiente, vertendo o direito a informacdo e a educacdo em verdadeira
politica de sustentabilidade ambiental no ambito nacional.

Palavras-chave: Direito a Informacéao e Educagédo. Consumo. Sustentabilidade.
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RIGHT TO INFORMATION AND EDUCATION IN CONSUMER RELATIONS AS AN
ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY POLICY IN BRAZIL

Abstract

The legal relationship of consumer, characterized by consumer vulnerability, it is the
supplier who naturally holds the field of information on products and services. The
information asymmetry in such relationships is so great that the Law 8.078 / 1990,
making up such a market failure, recognized access to information and education as
basic consumer rights. With the enactment of Law 10.305/2010 (called the National
Policy on Solid Waste), came the requirement for environmental labeling and eco-
efficiency of products and services, in addition to Article 6 device, X, the norm that
regulates - law society to information and social control, which allowed the use of
some of the Consumer Protection Code institutes, such as the provisions of Article
6th, I, 11, lll, for the protection of the environment, pouring the right to information and
education on real policy of environmental sustainability at the national level.

Keywords: Right to Information and Education. Consumer. Sustainability.

Introducéo

O presente estudo pretende analisar o papel do direito basico a informacéo,

bem como da educacdo aos consumidores a luz da Lei 8.078/1990, como

instrumento de politica de sustentabilidade ambiental no Brasil.

Seu objetivo central é investigar como o direito a informacéo e a educacéo
sdo de extrema importancia para conscientizacdo dos consumidores sobre a
utilizacao dos produtos e servicos e que podem servir como instrumento da politica

de sustentabilidade ambiental no Brasil e em consonancia com a Lei 10.305/2010.

A ideia a ser avaliada é a de que, partindo-se das inovacdes constitucionais e
legais e das ponderacdes de principios, torna-se possivel, mediante aplicacdo da
técnica da hermenéutica sistematica, utilizar o direito & informagéo, bem como o da
educacdo ndo s6 como ferramenta consumerista, mas também como instituto de

tutela e politica de sustentabilidade do meio ambiente.

A relevancia do tema advém do agravamento dos efeitos ambientais da
producdo e do consumo, que ja superaram a capacidade de resiliéncia do

ecossistema global num curto espaco de tempo. Ja sua atualidade resulta do
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reconhecimento, em nivel constitucional, dos impactos ambientais dos produtos e
servicos, bem como da imposicdo legal da rotulagem ambiental atestando a

ecoeficiéncia dos bens e servigos oferecidos no mercado.

A pesquisa sera qualitativa e tera caréater juridico-dogmético, pautando-se
pelo método interpretativo sistematico, bibliografica e com consulta a fontes

legislativas e cientificas.

O trabalho se desenvolve em duas secfes. Inicialmente, serdo expostos
aspectos principiolégicos do sistema juridico-consumerista, enfatizando o acesso a
informacédo e a educacdo como direito basico do Consumidor. Em seguida, serao
abordados os efeitos restritivos que a concepcdo do conhecimento e da consciéncia
consumerista quanto as questdes ambientais, ressaltado o exaurimento da
capacidade de resiliéncia do ecossistema global devido as chamadas externalidades
do mercado. A segunda parte explicita de que forma as alteracdes introduzidos Lei
12.305/2010 possibilitaram a interpretacdo sistematica do direito a informacéo, artigo
6°, X, da norma, bem como ao artigo 6° LI, da Lei 8.078,1990, de modo a
integra-lo aos paradigmas da sustentabilidade, da ecoeficiéncia e da rotulagem

ambiental, viabilizando-o como instrumento de politica ambiental.

1. O DIREITO BASICO A EDUCACAO E A INFORMACAO NAS RELACOES DE
CONSUMO

De acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/1990, artigo 6°,
Il, “a educacédo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
assegurados a liberdade de escolhas e a igualdade nas contratagbes”. Assim, 0
legislador absorveu que a educacédo de que cuida o inciso correspondente da
Legislacdo Consumerista deveria ser analisado (FILOMENO, 2007, p.145-146) sob
dois aspectos: a) a educacédo formal, a ser dada nos diversos cursos desde o
primeiro grau de escolas publicas ou privadas, aproveitando-se as disciplinas afins,
como a educacao moral e civica, onde se tratara dos aspectos legais e institucionais,
como ciéncia, onde se cuidard da qualidade dos alimentos, da agua e outros
produtos essenciais e, b) a educacgéo informal, de responsabilidade desde logo dos

proprios fornecedores quando, ja mediante a ciéncia do marketing, como ja
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acentuado e tendo-se em conta seus aspectos éticos, procurando bem informar o
consumidor sobre caracteristicas dos produtos e servicos ja colocados no mercado,

ou ainda os que serao colocados a disposi¢do do publico consumidor.

Na visdo do renomado doutrinador, seria indispensavel que houvesse uma
ligacdo permanente, ou um elo de comunicacao entre fornecedores e consumidores
para que esses Ultimos pudessem efetivamente ter acesso as informacdes sobre os

produtos e servicos.

Seré que essa ligacdo seria apenas entre fornecedor e consumidor? Ao que
parece ndo! Entendemos que a educacdo ao consumidor ndo se limita apenas aos
fornecedores. Tal responsabilidade também se estende a toda sociedade, bem
como aos Orgéos Publicos, Entidades Privadas, no sentido de promoverem debates,
simpoésios sobre os direitos dos consumidores, especialmente, a respeito do tema
sustentabilidade, editando livros, cartilhas, enfim, tudo que esteja a disposicéo e ao

alcance do consumidor, especialmente, quanto a educacéo e informacéao.

Portanto, a educagéo para o consumo deve ser incentivada e tratada desde
cedo nas escolas, tanto pelos entes publicos e privados, e com isso 0s
consumidores estariam mais informados, conscientizados e preparados para o
mercado de consumo e prontos para enfrentar temas de tamanha importancia e

relevancia como a sustentabilidade.

O consumidor uma vez informado e educado podera exercer um papel
fundamental na aplicacdo da sustentabilidade, incorporando novos conceitos,
adotando préticas quanto a destinacéo final dos bens de consumo, uso racional dos
recursos naturais, evitando desperdicios, opcao por produtos menos que causem

menos impactos ao meio ambiente, dentre outras condutas (SOUZA, 2008, p. 164).

Tal esforco e vontade dos entes publicos e privados sera possivel alcancar os
bons resultados, como o que ocorre na cidade de Sao José dos Campos-SP, onde o
Municipio instituiu a educagdo especifica aos consumidores mirins, de modo a
conscientizar o jovem da importancia de ser um cidad&o critico e criterioso na hora

de comprar ou contratar algum servico ( FILOMENO, 2007, p.80).

Alids, o tema sustentabilidade, na atualidade, tem despontado como grande

importancia no cenario social, politico e, principalmente, nas relacdes de consumo,
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sendo encarado com grande preocupacdo mundial e que merece ser estudado

constantemente e debatido perante aos entes publicos e privados no dia-a-dia.

Quando se fala de qualidade de vida, aspectos como salde e espirito
comunitario sdo citados, o que evidencia que o desenvolvimento sustentavel ndo se
assenta apenas no binbmio economia/ambiente. Na verdade, os aspectos citados
sdo manifestacdes de todos os fundamentos sistémicos da sustentabilidade. Se um
aspecto relevante para a qualidade de vida nado for alcancado, havera uma lacuna a
ser preenchida. De nada faria sentido ter em mente o desenvolvimento sustentavel,
se nao fosse para alcancar exceléncia no bem-estar. Exceléncia sustentavel do
bem-estar € exceléncia possibilitada e ofertada a todos, de forma inclusiva
(RIBEIRO, 2013).

Os motivos pelos quais a sustentabilidade deve ser urgentemente inserida
como uma necessidade prioritaria nas Instituicbes de Ensino, seja ensino no
Fundamental, Médio ou Superior, se da pela necessidade e preocupacéo do estudo
do tema, pois a questdo merece um tratamento coerente com os parametros do

Estado Democratico de Direito.

Ademais, construir uma sociedade sustentavel ndo implica apenas uma
mudanca de atitude, mas também uma mudanca de mentalidade, e também de
mentalidade juridica. Estruturar o compromisso do Direito com a sustentabilidade
significa, assim, alargar os horizontes de efetividade da Constituigdo.

Alids, o tema sustentabilidade, na atualidade, tem ganhado grande relevo no cenario
social, politico e, principalmente, nas relacdes de consumo, despontando como

grande preocupacao mundial e que merece destaque.

Portanto, o tema sustentabilidade, como objeto de estudo obrigatério nas
escolas, é de vital importdncia e para que se alcance o éxito esperado,
necessariamente, devera constar do conteudo programatico das Instituicdes de
Ensino. Outro tema de vital relevancia e obrigatério € o estudo do principio da
informacdo adequada, também inserido como forma de conscientizagdo dos

individuos para um consumo sustentavel.

Dentro dos objetivos da Politica Nacional das Rela¢cdes e Consumo, destaca-

se principio da transparéncia, na qual resulta em outro principio de vital importancia
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qgue € o principio da informacéo de fornecedores a consumidores, quanto aos seus

direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo ( BRASIL, 1990).

A partir de tal canome, o artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor
relaciona dentre os direitos basicos do consumidor a informacdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem (BRASIL, 1990).

Entretanto, todos os principios do CDC que se relacionam diretamente ao
direito de informacdo do Consumidor, sdo tradicionalmente considerados
instrumentos exclusivos das politicas consumeristas, ndo sendo utilizados como
ferramentas de politica ambiental. A visdo restrita sofreu influéncia de uma

ultrapassada concepcao epistemoldgica do direito do consumidor (RIBEIRO, 2013).

O direito do consumidor € estudado de maneira isolada e restritiva, néo
considerando o0s graves impactos ambientais decorrentes dos processos de
producéo e descartes de produtos e servicos. Esta visdo hermética e instantanea de
consumo, como algo alheio ao desequilibrio ecoldgico por si causado, é em grande
parte resultado da arcaica concepcdo cartesiano-baconiana do conhecimento
(RIBEIRO, 2013)

Neste diapasdo, percebemos que o paradigma metddico-epistemoldgico
impds uma visdo isolada e hermética do Direito do Consumidor, impossibilitando,
assim, a utilizacdo de seus institutos, principalmente o direito de informacdo na
protecdo do meio ambiente. Tal contexto contribui para elevar o nivel de consumo a
patamares insustentaveis, o que reforca cada vez mais a necessidade da aplicacédo
do principio da informacdo associado ao principio da educacdo aos futuros
consumidores em Instituicbes de Ensino, como modelo de conscientizacdo ao

consumo sustentavel.

Um dos grandes problemas enfrentados para a eficacia de um consumo
sustentavel € o desconhecimento do consumidor — seja de seus direitos, seja de
seus deveres. Portanto, o consumidor tem o direito de informar e ser informado.
Nesse contexto, a informagéo tem a sua importancia reiterada, ja que € a base para
o0 consumidor realizar escolhas ecologicamente conscientes e colaborar com a

gestao de residuos.
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Com efeito, o consumidor tem o “direito a conhecer” (ARAGAO, 1999, p. 2-4)
0 primeiro momento de contato direto do consumidor com o produto (que na maior
parte das vezes € um residuo futuro) corresponde ao ato da compra. Logo, a
responsabilidade daquele por criar uma demanda pela qualidade ambiental dos
produtos ou servicos e pela prevencdo de residuos se inicia com a compra
responsavel, cuja primeira condicdo é o conhecimento das consequéncias de sua

aquisicao, a fim de avaliar objetivamente os seus efeitos.

hY

Nesse sentido, cada vez mais se podera afirmar um direito a informacao
ambiental do consumidor, tendo em vista que, por vezes, a decisdo pela aquisi¢ao
ou ndo de um determinado produto ou servico podera ser determinada pela sua
avaliagdo ambiental. Com efeito, se o consumidor é chamado a realizar uma compra
responsavel e se Ihe apresentam deveres ambientais, 0os aspectos ecoldgicos dos
produtos e servicos deveriam ser considerados seus elementos de qualidade e até
mesmo dados essenciais (ARAGAO, 1999, p. 3-5).

Ha, portanto, respaldo para tanto no CDC, a partir de sua interpretacao
ecologicamente ponderada em principios constitucionais, além da informacdo da

incursao da questado ambiental no direito dos consumidores.

Outro aspecto interessante acerca do dever de informar a ser passado ao
consumidor recai sobre o tema da preservacdo ambiental e que encontra fulcro no
Cédigo de Defesa do Consumidor que € a durabilidade de produtos e o modo de
utilizacdo para que se prolongue a sua vida util ou contribua para a reducdo de

impactos sobre o ambiente

Nesse sentido, cada vez mais se podera afirmar que € um direito basico a
informacg&o ambiental do consumidor, tendo em vista que, por vezes, a deciséo pela
aquisicdo ou ndo de um determinado produto ou servico podera ser determinada

pela sua avaliagdo ambiental.

No caso de produtos, cabera o fornecedor informar sobre 0s insumos nocivos
ao meio ambiente, para que o consumidor possa optar por outros, ou até para que
possa decidir ndo consumi-los, e, se, caso adquirido e consumido, qual a destinagéo
final dos residuos (SOUZA, 2008, p.165).

Com efeito, se o consumidor é chamado a realizar uma compra responsavel e

se |he apresentam deveres ambientais, 0s aspectos ecoldgicos dos produtos e
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servicos deveriam ser considerados seus elementos de qualidade e até mesmo

dados essenciais.

Por isso que a educagéo, complementada com a informacéo adequada, deve
ser incentivada e obrigatoria nas Instituicdes de Ensino aos consumidores, a fim de

gue o tema sustentabilidade, por exemplo, faca para parte da vida do consumidor.

A partir dai podemos exigir dos consumidores e também dos fornecedores
uma interpretacdo ecologicamente ponderada, acerca da questdo ambiental,
especialmente, da sustentabilidade. Longe disso, o esfor¢o e conscientizacdo acerca

do tema em estudo se torna sem qualquer sentido!

Outro direito tutelado pela Lei Consumerista € a protecdo aos bens juridicos
invocados — como a vida, salde e seguranca — contra riscos e esta diretamente
relacionada com os aspectos ambientais. De modo geral, produtos considerados
perigosos para o consumidor também o sédo para 0 meio ambiente, como é o caso
de produtos téxicos e quimicos. O referido inciso revela expressamente a teoria da
qualidade (BENJAMIM, 2010, p. 245), ou seja, produtos e servi¢os a disposicdo do
consumidor devem trazer qualidade em relacdo a adequacgdo para 0 consumo e a
sua seguranca. O descumprimento desse dever acarreta consequéncias juridicas

para o fornecedor, a saber, a responsabilizacéo por vicio ou defeito do produto.

Nesse cenario vale mencionar também que o CDC disciplina, rigorosamente,
nos seus artigos 8° e 10° a colocacédo de produtos e servicos no mercado que
tragam riscos a saude ou a seguranca do consumidor, permitindo apenas para
agueles cujos riscos sejam considerados normais e previsiveis em funcdo de sua

natureza ou utilizagao.

Reitera, portanto, nesses casos, a obrigatoriedade do fornecimento de
informacdo, ostensiva e adequada aos consumidores e também por parte dos
fornecedores acerca da sua periculosidade do produto e servicos no mercado de

consumao.

O reconhecimento pelo Cadigo de Defesa do Consumidor dos direitos basicos
do consumidor a educacdo e a informacgéo, além do detalhamento do principio da
informag&o, encontra-se em sistema com tratamento normativo dispensado ao

assunto pelo direito internacional e por outros paises (MALFATTI, 2003, P. 239-240).
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Neste sentido, entendemos, ainda, sob o aspecto ambiental, trata-se de um
dever pautado no principio da prevencdo e, no caso de mitigar riscos potenciais
graves e cientificamente incertos, sdo corolarios tanto do Direito Ambiental quanto
do Direito do Consumidor.

O principio da precaucao, diante dos riscos que se apresentam aos bens
socioambientais, como também o principio da responsabilidade, compartilhada da
solidariedade, ao se falar em meios para o consumo, se tornam ambientalmente

adequados, segundo padrdes de sustentabilidade.

Portanto, o direito a informac&o tem como contrapartida também o dever de
informar, principalmente, o fornecedor acerca da conscientizacdo e o0
reconhecimento a ilicitude de sua eventual omissdo. Faz-se, ainda, necessario
destacar que a mera disposicéo de dados socioambientais sobre o produto, servigco
ou seus residuos ndo bastam para o cumprimento desse dever, pois se disposto de
modo estritamente técnico ou em excesso, impossibilitando a sua compreensao pelo
consumidor, também havera violacdo desse seu direito (MARZAGAO, 2005, p. 200-
242).

Frise-se, ainda, que a protecéo conferida ao consumidor, diante da oferta e da
publicidade de bens e servi¢os, conforme estabelecido nos arts. 30 a 37 do CDC,
também se aplicam no caso do marketing verde que configura a publicidade prevista
no Caédigo de Defesa do Consumidor.

Portanto, a importancia de educar o consumidor desde jovem atrelado a
vinculacdo ao principio informacdo ambiental, de forma correta, nos moldes do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, seja por meio de publicidade, seja por simples
informacgéo sobre o produto ou servigo, tem respaldo ndo apenas na observancia de

direitos do consumidor “ecocidadado” como também na eficacia social da mensagem

transmitida.

2. O DIREITO A INFORMACAO A PARTIR DA LEI 10.305/2010

A atual disposicao do inciso VI, do artigo 170 da Constituicdo Federal de

1988, ao elencar a defesa do meio ambiente dentre dos Principios Gerais da Ordem
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Econbmica, reconheceu expressamente o impacto ambiental dos processos de
elaboracdo de produtos e servicos estabelecendo, em sua parte dispositiva, a

vinculagao entre o consumo e o meio ambiente.

Com o advento da Lei 10.305/2010 que criou a Politica de Residuos Sdélidos,
incluiu, conforme dispde o artigo 32, X, 0 consumo como atividades geradoras de tais

externalidades, submetendo as suas disposicoes.

A Lei estabeleceu que padrdes sustentaveis de produgdo e consumo Sao
agueles que atendem as necessidades das atuais geracbes, garantindo-lhes
melhores condi¢cdes de vida, sem comprometer a qualidade ambiental e ao

atendimento das necessidades das geracdes futuras.

Nesse contexto, estdo inseridos todos os consumidores, além dos demais
agentes geradores de residuos solidos, que tem responsabilidade pelo ciclo da vida
e dos produtos e pela reducdo dos rejeitos e residuos solidos, sempre com o
objetivo de minimizar os impactos que o0 consumo causa a sociedade humana e ao

meio ambiente.

A partir dai surge a necessidade da aplicacdo dos principios que norteiam a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, pela relacéo direta que mantém com o direito
a informacdo, como o principio do Desenvolvimento Sustentavel, oriundo das
Declaracdes de Estocolmo de 1972 e o principio da Ecoeficiéncia que resulta da
compatibilizacdo entre o fornecimento a precos competitivos de bens e servigos
qualificados que satisfacam as necessidades humanas e tragam a qualidade de vida
e a reducdo do impacto ambiental (REIS, SASSI E ANDRADE, 2012).

Alias, a Lei 13.205/2010, no artigo 6°, X, previu a tutela do direito de
informacdo dos consumidores como um principio fundamental, sendo, portanto, um

direito da sociedade a informacéo e ao controle social.

Essa preocupacdo com o pos-consumo interessa particularmente a tutela dos
direitos basicos dos consumidores (art. 6°, 1, 1l e 1ll, do CDC), cuja protecdo da vida,
saude, bem-estar e seguranca dependera da adequada gestédo de riscos diante da
potencial nocividade ou periculosidade dos diferentes residuos e rejeitos a serem
gerados pela atividade de consumo, sendo essencial, nesse processo, que 0S
possiveis consumidores estejam suficientemente educados, informados e

esclarecidos sobre as caracteristicas e riscos dos produtos e servicos ora
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fornecidos, inclusive, sobre as condicdes apropriadas de descarte de seus

respectivos residuos.

Portanto, educar e informar sdo principios fundamentais imprescindiveis ao
tema em discussdo, sustentabilidade, nas relagbes de consumo e de vital

responsabilidade de toda a sociedade, bem como dos entes publicos e privados.

Considerac0es finais

Neste presente estudo podemos asseverar que a epistemologia moderna,
resultou no monismo metodoldgico e na unidisciplinariedade caracteristicos da teoria
consumerista tradicional, impossibilitando a utilizacdo do direito a educacdo e da
informacao previsto no CDC como instrumento de politica ambiental.

Este estudo fez com que os atuais padrbes de producdo e consumo
ultrapassassem a capacidade de resiliéncia do ecossistema global, afetando-lhe o
equilibrio ecoldgico e comprometendo a existéncia e o bem-estar das geracdes
futuras, conforme se tentou demonstrar no enfrentamento do estudo do tema

sustentabilidade.

A partir dai emergiu a Epistemologia Ambiental, que trouxe novos parametros
metddico-epistemoldgicos para as ciéncias em geral, com efeitos na teoria
consumerista, ao invés de conceber analitica e retrospectivamente a realidade,
aborda-a de maneira sisteméatica e prospectiva, com vistas a sua transformacao na
direcédo do equilibrio ecolégico, a partir do incentivo e obrigacédo da insercdo do tema
sustentabilidade junto as Instituicbes de Ensino, seja Fundamental, Médio ou
Superior atrelado, principalmente, ao principio do direito de informacédo. O saber e
consciéncia ambiental rediscute a relacao entre realidade e conhecimento, ndo sé
buscando a assimilacdo da realidade existente, mas orientando a construgcdo de
outra organizagdo social que ndo seria a projecdo para o futuro das atuais

tendéncias.

Com o advento da Lei de Residuos Solidos (10.305/2010) emergiram a
sustentabilidade, a ecoeficiéncia e a rotulagem ambiental como principios
extensiveis ao Direito do Consumidor, que doravante deve redirecionar seus

institutos juridicos para a tutela em face do consumo que permitem a interpretacao
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sistematica do direito basico do consumidor, inseridas num contexto quanto a
necessidade da educacdo dos consumidores mirins quanto aos adultos nas
Instituicbes de Ensino, atrelada, especialmente, ao principio da informacéo,
doravante harmonizado a sustentabilidade e a ecoeficiéncia de maneira a reconstrui-
lo também como instrumento de politica ambiental capaz de diminuir a assimetria de

informacdes entre fornecedores e consumidores.

Referéncias bibliograficas

ARAGAO, Maria Alexandra de Souza. A compra responsavel e a prevencéo de
residuos domeésticos. in: conferéncia nacional sobre a qualidade do ambiente, 6,
Lisboa, 1999. actas. lisboa: universidade nova de lisboa, 1999.

BENJAMIN, Antonio Herman, Claudia Lima Marques; Bruno Miragem. Comentarios
ao codigo de defesa do consumidor. 3. ed. S&o Paulo: ed. rt, 2010.

BRASIL. Lei n.° 12.305, de 02 ago. 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2010/1ei/112305.htm>. Acesso em: 19 de setembro de 2016.

. Constituicdo da republica federativa do Brasil, de 05 out. de 1988.
Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>.
Acesso em: 19 de setembro de 2016.

.Lei n.28.078, de 11 set. 1990. Disp&e sobre a prote¢do ao consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078compilado.htm>. Acesso em: 19 de
setembro de 2016.

FILOMENO. José Geraldo Brito. Codigo brasileiro de defesa do consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto. 92 ed. — Rio de Janeiro — Forense
Universitaria, 2007.

MAFATTI. Alexandre David. Direito-Informacdo no codigo de defesa do
consumidor. Sao Paulo: Alfabeto Juridico, 2003. 11.

210



MARZAGAO, Nelcina C. de O. Tropardi. Da informac&o e dos efeitos do excesso
de informacao no direito do consumidor. 2005. Tese (Doutorado) — Faculdade de
Direito da Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2005.

REIS, André Luiz Queiroga; SASSI, Roberto; ANDRADE, Maristela Oliveira de.
Considerac0Oes e reflexdes sobre o termo sustentabilidade. In: FEITOSA, Maria
Luiza Pereira de Alencar Mayer; PEREIRA, Maria Marconiete Fernandes (Org.).
Direito Econdmico da energia e do desenvolvimento: ensaios interdisciplinares.
Séo Paulo: Conceito, 2012. p. 99-115.

RIBEIRO, Alfredo Rangel. Consumo, informacdo e sustentabilidade. Artigo
Académico— 2013.

SOUZA. Silvia Betinassi Martis. Consumo sustentavel: acesso a informacédo e a
tutela do meio ambiente. S&o Paulo, Editora Fiuza, 2008.

AURICCHIO, Profa. Me. Rosana

DISLEXIA: PROBLEMA SOCIAL OU TRANSTORNO EDUCACIONAL

Resumo

O presente artigo visa abordar o conceito de dislexia, sua historia, concepgdes e
crencas e os reflexos na vida do disléxico. A metodologia utilizada é a pesquisa de
cunho qualitativo, do tipo bibliografica, utilizando como suporte a internet para
atualizacado de conteudo. Os autores pesquisados foram: Bakker, Frank, Nunes,
Silveira, Rotta, Soares, Mourdo entre outros. E necessario diferenciar transtorno,
dificuldade e problema para explicitar mais o assunto. Percebe-se que €& um
transtorno com diversas concepgdes, porém com 0S mesmos objetivos: minimizar os
efeitos da dislexia na vida escolar, académica ou profissional dos individuos
disléxicos. A influéncia desse tipo de transtorno pode ser permanente ou hdo, mas
os envolvidos devem trabalhar em rede para garantir 0 sucesso do processo de
aprendizagem, envolvendo a familia, a instituicdo escolar e os profissionais que
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fardo o acompanhamento necessario. Criancas e adultos carregam o medo de ser
diferente, ndo aceitam e sofrem discriminagdo por pessoas que confundem o
transtorno com falta de interesse, de motivacédo ou até mesmo indisciplina. Devido a
isso foram realizados estudos para reconhecer como a dislexia se manifesta em
cada fase da vida e como se pode orientar o disléxico para que o0 mesmo se integre
e interaja no meio familiar, social e educacional em que vive. Pesquisas com adultos
disléxicos sado poucas, superficiais e estdo focadas nas habilidades de leitura desses
individuos. Seriam necessarias pesquisas que investigassem o perfil desse adulto,
se evoluiram ou nédo suas habilidades de leitura e escrita, as principais dificuldades
académicas e profissionais.

Palavras-chave: Dislexia. Crianca. Adulto, Escola. Vida..

DISLEXIA: SOCIAL PROBLEM OR EDUCATIONAL DISORDER

Abstract

The present article aims to address the concept of dyslexia, its history, conceptions
and beliefs and the reflexes in the life of the dyslexic. The methodology used is the
qualitative research, of the bibliographic type, using the internet support for content
updating. The authors were: Bakker, Frank, Nunes, Silveira, Rotta, Soares, Mouréo
and others. It is necessary to differentiate disorder, difficulty and problem to make the
subject more explicit. It is perceived that it is a disorder with different conceptions, but
with the same objectives: to minimize the effects of dyslexia in school, academic or
professional life of dyslexic individuals. The influence of this type of disorder can be
permanent or not, but those involved must work in a network to guarantee the
success of the learning process, involving the family, the school institution and the
professionals who will follow up. Children and adults carry the fear of being different,
do not accept and suffer discrimination by people who confuse the disorder with lack
of interest, motivation or even indiscipline. Because of this, studies have been carried
out to recognize how dyslexia manifests itself in each phase of life and how the
dyslexic can be guided so that it integrates and interacts in the family, social and
educational environment in which it lives. Research with dyslexic adults is few,
superficial, and focused on the reading skills of these individuals. Research would be
needed to investigate the adult's profile, whether or not his reading and writing skills,
major academic and career difficulties, have evolved.

Keywords: Dyslexia. Child. Adult. School. Life.

Introducéo

212



A dislexia esta mais divulgada nos ultimos anos nas redes sociais e midias
televisivas, mas ainda € muito confundida com falta de interesse e concentracdo ou
indisciplina. A maioria das pessoas quando fala em dislexia se reporta as criangas,
mas dislexia tem cura? E o adulto disléxico enfrenta problemas sociais fora da
escola? Esse artigo pretende discutir e elencar pontos relevantes sobre dislexia e
propor, de maneira coerente, possiblidades para amenizar esse transtorno de

aprendizagem, principalmente na fase adulta.

O objetivo é conceituar e relatar um breve histérico sobre a dislexia, como
interfere na vida da crianca e do adulto e finalmente sugerir algumas possiblidades
de intervencdo psicopedagogica. O assunto € de extrema relevancia para a autora
devido a mesma conhecer diversos professores disléxicos e se interessar pelas
historias de vida escolar ndo muito vitoriosas dos mesmos, pois o desconhecimento
da dislexia levou esses profissionais a passar por constrangimentos desnecessarios,
assim como broncas sem merecimento e diversos castigos identificados por falta de

interesse ou desatencao.

A metodologia utilizada é a pesquisa qualitativa bibliogréfica, utilizando como
suporte a internet para atualizacdo de contetdo. Os autores pesquisados foram:
Bakker, Frank, Nunes, Silveira, Rotta, Soares, Mour&o entre outros.

A principio € necessério diferenciar dificuldade ou disturbio de aprendizagem,
transtorno de aprendizagem e fracasso escolar. Nunes e Silveira (2008) destacam
que: (...) “O conceito de fracasso escolar é algo mutavel e estd profundamente
conectado com os conhecimentos demandados pela sociedade, em um periodo
histérico especifico”. Isso quer dizer, por exemplo, (...) “gue Uma crianca que
fracassa é alguém que, em determinado momento e na avaliagcdo da escola, ndo
consegue aprender o que a instituicAo espera que aprendam os alunos de sua
idade, necessitando de medidas concretas para corrigir a situacdo”. As vezes [...]
“fala-se em fracasso escolar de uma maneira global, como se o aluno fracassasse
em sua totalidade, ou seja, como se ndo progredisse em nada durante 0os anos
escolares, no que tange aos seus conhecimentos ou seu desenvolvimento pessoal e

social’. (NUNES; SILVEIRA, 2008, p.176-177)
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Isso demonstrava que a crianca que nao aprendesse o0 contelddo em
determinado periodo de tempo ndo aprenderia mais. Sabemos que cada crianga
aprende em seu ritmo e que o professor deve respeitar as diferencas individuais. O
norte - americano Kirk, em 1962, definiu dificuldade de aprendizagem e até hoje é
aceito esse conceito: (...) Uma dificuldade (ou disturbio) de aprendizagem refere-se a
um atraso, desordem ou retardo do desenvolvimento em um ou mais processos de
fala, leitura, escrita, aritmética ou outro resultado escolar do sujeito causado por uma
desvantagem psicoldgica devido a uma possivel disfuncéo cerebral e/ou disturbios

emocional ou comportamental”. (KIRK, 1962, p.263)

O conceito mais aceito desse tema, segundo Nunes; Silveira (2008) é o
“conjunto heterogéneo de transtornos que se expressa no campo da linguagem, da
leitura, da escrita e das habilidades matematicas, que podem aparecer ao longo do

ciclo vital”.

Segundo o0 documento entregue ao Ministério da Educacdo em 2008,
intitulado Politica nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva, a terminologia Transtornos Funcionais Especificos deve ser utilizada para
0S seguintes transtornos e atentar para algumas consideracdes: [...] “dentre os
transtornos funcionais especificos estdo: dislexia, disortografia, discalculia,
transtorno de atencédo e hiperatividade, entre outros. As definicdes do publico alvo
devem ser contextualizadas e ndo se esgotam na mera categorizacdo e
especificacdes atribuidas a um quadro de deficiéncia, transtornos disturbios e
aptidées”. Portanto, (...) Considera-se que as pessoas se modificam continuamente
transformando o contexto no qual se inserem. Esse dinamismo exige uma atuacéo
pedagdgica voltada para alterar a situacao de excluséo, enfatizando a importancia
de ambientes heterogéneos que promovam a aprendizagem de todos os alunos”.
(BRASIL, 2008, p.15)

Dessa forma conseguimos entender que nosso foco: a dislexia € um
transtorno de aprendizagem e que pode ser amenizado pelo empenho da escola, da
familia e da sociedade. A dislexia ndo afeta somente as criangas, sabe-se que
jovens e adultos ndo tratam esse transtorno nos primeiros anos de escola e acabam
por apresentar fracassos em sua vida académica, podendo causar inseguranca

emocional e isolamento social. Sera necessario conhecer mais sobre dislexia, seus
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efeitos sociais e educacionais na vida das pessoas e dos profissionais envolvidos no

processo educacional.

1. DISLEXIA UM ASSUNTO A SER DISCUTIDO

Muito se fala em dificuldades de aprendizagem, transtornos e disturbios. O
tema ganha relevancia com o crescente aumento dessas dificuldades que
acompanham o ser humano desde a infancia até a fase adulta, afetando a
aprendizagem. Vellutino (2000) comenta sobre a frequéncia principalmente da

dislexia:

Dificuldades de aprendizagem sdo bastante comentadas e discutidas na
atualidade e um dos disturbios de aprendizagem que esta aparecendo com
frequéncia, tanto em escolas quanto em universidades é a dislexia. A
dislexia se caracteriza como um transtorno da leitura e escrita que deixa o
rendimento escolar do individuo e o potencial intelectual inferior ao
esperado a idade cronoldgica. (VELLUTINO, 2000, p.35)

Ultimamente, a dislexia desperta maior interesse de investigacéo e discussao,
pois afeta a capacidade de leitura que € um instrumento cultural importante para o
desenvolvimento de outras capacidades e outros conhecimentos. A dislexia nao é
resultado da méa alfabetizacdo, da falta de atencdo, da falta de motivacdo, da
condicao socioeconémica ou de baixa inteligéncia. Segundo a Associacao Brasileira
de Dislexia (2007):

Dislexia é conceituada como um disturbio ou transtorno do aprendizado da
linguagem. E uma alteragdo, transitéria ou permanente, da compreensao da
leitura, soletracdo, escrita, comunicacéo expressiva e receptiva, em criancas
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com adequada acuidade auditiva e visual, interessada na sua aquisi¢ao.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DISLEXIA, 2007)

De acordo com Houte; Etienne (2001), a dislexia comecou a ser estudada por
dois oftalmologistas ingleses no final do século XIX. Trabalharam com criancas com
serias dificuldades de aprendizagem de leitura. Classificaram esse problema como
cegueira verbal, sugeriram que no cérebro existiam areas separadas para diferentes
tipos de memoria. A causa da dificuldade para a leitura estaria no deterioramento do

cérebro, de origem congénita, que afetaria a memoaria visual de palavras.

Os autores Houte; Etienne (2001), também citam Orton (1960),
neuropsiquiatria americano, que atuou no periodo entre guerras (1915-1940),
defendeu que a dominancia hemisférica era fundamental para a aprendizagem da
leitura, pois quando a crianca aprende a ler, vai registrando e armazenando a

informacao nos dois hemisférios.

Giacheti e Capellini (2000) afirmam que dislexia € um:

[...] distarbio neurolégico, de origem congénita, que acomete criancas com
potencial intelectual normal, sem déficits sensoriais, com suposta instrugéo
educacional apropriada, mas que ndo conseguem adquirir ou desempenhar
satisfatoriamente a habilidade para a leitura e/ou escrita. (GIACHETI E
CAPELLINI, 2000, p.153)

Constata-se que o conceito de dislexia € classificado de formas variadas
pelos diferentes autores. A maioria das vezes, o psicopedagogo € procurado com a
gueixa inicial da familia pela dificuldade de alfabetizac&o pela falta de interesse na
leitura ou na escrita que a crianga apresenta sem se mostrar capaz de realizar

determinadas atividades.

De acordo com Rotta e Pedroso (2006):
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E importante que seja avaliada a producdio textual da crianca, primeiro
observando os cadernos e depois pedindo que a crianca escreva algo
espontaneamente. N&o é necessario que seja um texto (podem ser palavras
isoladas). (ROTTA; PEDROSO, 2006, p. 161)

Em estudos recentes realizados por Storch e Whitehusrt (2002), concluiu-se
gue embora néo esteja confirmado o mesmo tipo de alteracdo na linguagem oral se
repita na linguagem escrita € essencial que seja observado o0s seguintes: leitura e
escrita, muitas vezes incompreensiveis; confusbes de letras com diferente
orientacdo espacial; confusbes de letras com sons semelhantes; inversbes de
silabas e palavras; substituicbes de palavras com estruturas semelhantes;

fragmentacao incorreta; dificuldade para entender o texto lido entre outros.

E preciso atentar que a dislexia € um transtorno genético e os pais ficam com
alguns medos embutidos em relacdo ao problema do filho, sendo necessario
investigar a histéria familiar para certificar-se que a dislexia esta ou nao relacionada

as possibilidades hereditarias.

Rotta e Pedroso (2006) classificam a dislexia em trés momentos e afirmam
que as dificuldades escolares podem diminuir durante os anos escolares ou
extrapolar a vida académica. Para esses autores a dislexia disfonética é quando a
crianca tem dificuldades para ler palavras desconhecidas, comete erros na leitura e
na escrita. JaA a dislexia diseidética € quando a crianca |é de forma lenta,
decompondo as palavras em suas partes. Nesse caso, 0s erros mais frequentes na
escrita sdo as inversdes e as falhas na acentuacao. E finalmente a dislexia mista,

quando ocorre alteracdes associadas as duas formas ja citadas.

Os autores lembram também que as dificuldades de aprendizagem iniciam-se
durante os anos escolares, mas podem se manifestar até as habilidades académicas
e profissionais. A dislexia se manifesta de forma peculiar nas diferentes fases da
vida do disléxico e essas manifestacbes foram estudadas por Moojen e Franca
(2014):
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Na educacdo infanti (O a 6 anos), observam-se: certa lentiddo no
desenvolvimento das habilidades da fala e linguagem expressiva de modo
geral, atrasando a aquisicdo dos fonemas e a automatizacdo de uma fala
semelhante ao padrdo dos adultos; dificuldade em tarefas que exijam
habilidades de consciéncia fonologica, brincar de rima; dificuldade para
conhecer as letras e evocar palavras (vocabulario restrito). (...) No periodo
escolar, observam-se: desempenho inferior nas tarefas de consciéncia
fonolégica, déficits na nomeacéo rapida; dificuldades em aprender a ler e a
escrever;, memoria verbal de curto prazo deficiente; dificuldade para
aprender sequéncias comuns; dificuldades para aprender lingua inglesa;
dificuldades na matematica ndo aparecerdo na capacidade de desenvolver
o calculo aritmético. (...) Na fase adulta, observam-se: tendéncia de leitura
lenta, embora alguns sejam capazes de ler corretamente; dificuldade com a
ortografia e a producdo textual; dificuldades para aprender lingua
estrangeira. (MOOJEN E FRANGCA, 2014, p. 154)

Apés a leitura do texto acima € evidente que todos os envolvidos nas

guestbes da aprendizagem do disléxico devem estar interligados e a familia

orientada sobre os processos a serem realizados. E de extrema relevancia avaliar os

progressos, as dificuldades e a necessidade de mudanca de estratégias no processo

de minimizag&o do transtorno.

Os autores Moojen e Franca (2014) ainda comentam que:

No ambiente escolar as dificuldades aparecem de forma crucial, que as
condicdes intelectuais estdo preservadas no disléxico e que ndo ha cura
plena para esse transtorno, uma das tarefas mais importantes do
psicopedagogo ou do fonoaudi6logo € garantir uma serie de adaptacdes
pedagodgicas na escola. O disléxico deve progredir na escolaridade,
independentemente de suas dificuldades em leitura e escrita. Deve estar
muito claro que o problema néo é devido a falta de motivag&o ou a preguica.
(MOOJEN E FRANCA, 2014, p. 165)

Mas o disléxico sente-se diferente dos demais alunos em determinadas

atividades. O professor ou o psicopedagogo pode diminuir essa sensacao

desagradavel com algumas atitudes simples que sao sugeridas pelos autores

Moojen e Franca (2014) como, por exemplo: explicar ao disléxico que seu problema

e conhecido e que tudo sera feito para auxilia-lo, da-lhe atencéo especial e motiva-lo
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a perguntar em caso de davida, comprovar que o material de leitura estd adequado
a seu nivel leitor, destacar os aspectos positivos de seus trabalhos e evitar que o

mesmo tenha de ler em publico.

A dislexia, para muitos autores, apresenta varios tipos de acordo com sua
intensidade. Segundo Olivier (2006), pode-se resumir os sintomas de acordo com

sua intensidade, para melhor deteccdo de cada tipo de dislexia:

Singular/Primaria: desde a infancia existe um atraso na aquisicdo da fala e
linguagem e/ou no desenvolvimento visual, juntamente com problemas de
coordenacdo motora. Dificuldades em aprendizagem de cancdes, versos,
estérias ou esquecimento imediato apds ouvir. Na alfabetizacdo aparecem
dificuldades com leitura e soletracdo, ndo reconhecendo letras e nimeros.
Comum/Correlata: dificuldades em processos de linguagem, isto é, em
articulagcdo, e memoéria verbal de curto e longo prazo. Ainda, aparecem
problemas de lateralidade (direito e esquerdo). Especifica/Secundéria:
desempenho abaixo da média em compreensdo de leitura, auséncia ou
dificuldade de alfabetizacdo, dificuldades na identificacdo de letras,
movimento ocular com diferencas durante a leitura ou tentativa dela.
Relativa/Superficial: dificuldades com atencdo e déficit visuoespacial.
(OLIVIER, 2006, p. 24)

Outras nomenclaturas sdo utilizadas na literatura para a classificacdo dos
tipos de dislexia. Segundo Santana (2002), as dislexias sdo divididas em dislexias

centrais e dislexias periféricas:

Dislexias centrais. Dislexia de superficie: preservacdo da capacidade de
leitura de neologismos e palavras regulares, mas apresenta irregularidades
na tonicidade correta das palavras segundo as regras prosédicas. Dislexia
profunda: incapacidade de leitura e escrita, dificuldades na rota lexical (ler
neologismos) e perilexical (paralexias semanticas). Dislexia fonolégica:
boa leitura para palavras ditas reais, mas ha falha na leitura de ndo palavras
e sua dificuldade esta na via perilexical. Dislexia asseméantica: preservacao
da leitura de palavras regulares e irregulares, mas ndo ha compreensao da
leitura em voz alta, com ruptura significativa do sistema semantico.
Dislexias de superficie. Dislexia de leitura letra-por-letra: extrema
lentiddo na leitura, parecendo so haver reconhecimento da palavra apés a
leitura individual de cada letra. Dislexia por negligéncia: dificuldade no
tratamento da informacdo no hemicampo esquerdo e, em alguns casos, no
direito. A parte negligenciada pode refletir uma composicdo de composi¢éo
linguistica ou uma divisdo com critérios visuais. (SANTANA, 2002, p.13)
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A dislexia nas criancas é uma preocupacao constante de pais e professores.
Mas na fase adulta, ela demora a ser diagnosticada pois os disléxicos adultos s6
procuram ajuda depois que seus filhos foram diagnosticados. Durante o tempo de
espera sofreram preconceitos, perderam oportunidades de emprego e se retraem
devido a dificuldade da escrita. Os estudos de Mouréo e Oliveira (2015) comprovam

que:

Em nosso pais, devido a recente disseminacdo da importancia do
diagnéstico e tratamento da Dislexia, muitos adultos com dificuldades de
leitura e escrita e buscam avaliagdo especializada apenas depois que seus
filhos foram diagnosticados com Dislexia. Além disso, outros adultos que
cursaram a escola com extremas dificuldades de aprendizagem néo
identificadas podem buscar avaliacdo diagnostica apds ingressarem em
CUrsos superiores ou outros que exijam constante uso da leitura e da
escrita. (MOURAQ; OLIVEIRA, 2015, p.12)

No estudo acima citado também foi citado que apesar da avaliacédo
diagndstica, alguns sinais podem ser identificados no dia a dia. Os disléxicos podem
apresentar atraso para comecar a falar, esquecem o0s nomes dos objetos e
substituem as palavras por “coisas” ou “negdcios”, confundem-se com 0s conceitos

de lateralidade, pois tem dificuldade de diferenciar sons e simbolos semelhantes.

Mourédo (2015) ainda comenta sobre a leitura do disléxico adulto:

[...] pode ser lenta e com erros na identificagdo de letras, o que faz com que
o leitor ndo consiga compreender adequadamente o sentido do texto ou,
ainda, que ele tente de reler diversas vezes o mesmo trecho para que possa
compreendé-lo. Frequentemente as dificuldades se refletem na escrita, com
erros de trocas de letras e esquecimento ou confusao em relagdo as regras
ortograficas e gramaticais. Podem ser severas no aprendizado de lingua
estrangeira. No que se refere a outras habilidades, os disléxicos podem
confundir instru¢cdes verbais breves e numeros de telefone, além de
apresentar dificuldade com planejamento, organizacdo e manejo do tempo,
de matérias e tarefas. (MOURAOQ; OLIVEIRA, 2015, p.20)
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Apesar dessas confusdes na parte escrita, os adultos disléxicos sao
competentes na linguagem oral, sdo sociaveis e, na maioria das vezes, possuem

boas habilidades videoespaciais.

Alguns autores questionam o sistema educacional e reconhecem que este
nao esta preparado para atender um disléxico, principalmente adulto. Segundo Bakker
(2002):

O ensino caracteriza-se por um planejamento frente as exigéncias naturais
de aprendizagem e para que ocorra uma favoravel aprendizagem em alunos
com dislexia, o professor deve estar atento as manifestagBes deste
transtorno, procurando motivar e auxiliar nas dificuldades, tanto em sala de
aula como em atividades extraclasse. Os professores do ensino médio e
superior devem ser capazes de reconhecer um aluno com dislexia e saber
como lidar com ele. (BAKKER, 2002, p.83)

Varios sinais de alerta sdo dados por diferentes autores e pesquisadores em
relacdo a detectar problemas de aprendizagem em jovens e adultos. Um desses
autores é Teles (2004):

Ainda, sinais de alerta sdo descritos na literatura para detectar problemas
de leitura e linguagem em jovens e adultos: histéria pessoal de dificuldades
persistentes com leitura e escrita e mesmo que melhore ao longo dos anos,
a leitura continua sendo lenta, esforgcada e cansativa; dificuldades em
prondncia de palavras como nome de pessoas, ruas, lugares,...; ndo
reconhece palavras que leu ou ouviu quando repete a leitura no dia
seguinte; preferéncia por livros com muitos espagcos em branco ou poucas
palavras por pagina; muitas horas despendidas em trabalhos académicos;
ortografia pobre, com preferéncia por palavras mais faceis de escrever;
dificuldade para estudar; sentimentos de desconforto ao ler oralmente,
evitando tais situacdes; confusdo de palavras que apresentam pronudncia
semelhante; dificuldades em recordagdo de datas, numeros de telefone; o
vocabulario expressivo € inferior ao compreensivo. (TELES, 2004, p.15)

221



A autora questiona se a dislexia é um transtorno de aprendizagem ou um
problema social, pois o disléxico adulto pode apresentar diferentes dificuldades de
leitura e graus de exigéncia no trabalho variados, podem acontecer até diferencas
de desempenho entre os proprios disléxicos. Alguns podem ser lentos na elaboracéo
de textos e produzir menor volume de material do que os adultos sem problemas de
leitura. Desta forma, por desconhecimento das empresas sao substituidos no

trabalho devido ao baixo desempenho, confundido com falta de interesse.

A sociedade ainda ndo tem o conhecimento correto do que € dislexia e o que
um disléxico pode fazer. Os disléxicos conquistaram garantias na Lei de Diretrizes e

Bases da Educacéo. Esses direitos sao citados por Mouréo; Oliveira 2015:

A dislexia é uma condicdo na qual € necesséaria a adocdo de praticas
educativas especiais, pois o0s disléxicos processam as informagbes de
maneiras e em tempos diferentes para aprender e elaborar tarefas
académicas. A LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢éo) garante que os
sujeitos com necessidades educacionais especiais sejam atendidos na
criacdo de condigBes satisfatérias de aprendizagem em todas as fases de
ensino, incluindo o Ensino Superior. Disléxicos que queiram prestar
vestibulares, o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), concursos
publicos e participar de outros processos seletivos tem direito a solicitar os
recursos que julgarem ser os mais adequados para que obtenham um
melhor desempenho. Dentre os recursos, € possivel solicitar a presenca de
um ledor, o uso do computador, a prova impressa em fonte maior e com
espacamento entre linhas, bem como maior tempo para a execucdo da
prova. (MOURAOQ; OLIVEIRA, 2015, p.3)

Desta forma, os disléxicos tém maior chance de competir ou sobreviver em
uma sociedade que valoriza o saber culto e elitizado, desconhecendo os transtornos

e as dificuldades de aprendizagem.

Muitas vezes, os disléxicos adultos apresentam problemas emocionais
decorrentes da ndo aceitacdo da dislexia. Dois autores destacam-se entre varios

outros demonstrando esse tipo de preocupagao:
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O adulto disléxico que néo teve um acompanhamento adequado na infancia
apresentard dificuldades em leitura e escrita, memoria de curto prazo,
aprendizagem de uma segunda lingua, nomeacédo de objetos e pessoas,
aspectos afetivos e emocionais. Ainda, pode apresentar depresséo,
ansiedade e, algumas vezes, pode comegar a abusar de drogas e alcool
(SOARES et al., 2010).

Além de Soares (2010), Pavao (2005), seu antecessor também discute essa

preocupacao ndo somente com o intelecto, mas também com o emocional:

Como a dislexia é uma desordem de origem neurolégica e que ndo ha cura,
torna-se fundamental a sua deteccdo para que seus efeitos sobre a vida do
individuo sejam trabalhados e consequentemente minimizados, isto é,
guanto mais cedo foi descoberta, mais favorecerd o aluno com um ensino
diferenciado (PAVAO, 2005).

Frank (2003) afirma que um dos aspectos, emocionalmente, mais dolorosos,
pois, as vezes, € impossivel lembrar-se de certas experiéncias do passado. Este fato
pode levar os individuos disléxicos a se esquivar e se isolar para ndo serem
descobertos ou por néo saber lidar com essa dificuldade, sentindo vergonha e medo
de ser diferente dos demais. Também ressalta que:

[...] se para uma crianga disléxica o tempo levado para lembrar uma simples
palavra pode ser extremamente frustrante, e quando fica mais velha, sua
incapacidade de evocar palavras (a chamada disnomia) pode causar
embaragco ou sentimento de inadequacdo, aumentando o sentimento de
frustracdo e de inferioridade dos disléxicos. O fato de tanta presséo
emocional em dar o melhor de si, pode torna-los agressivos. (FRANK, 2003,
p. 38)

A autoestima é imprescindivel para quem dificuldade de aprendizagem ou
algum distarbio, pois ela o habilita a entrar no ciclo de éxito. Por isso devem crer em
sua capacidade para se autovalorizar em cada passo, em cada fase ou em cada

etapa.
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De maneira precisa, Selikowitz (2001) afirma que:

(...) o comportamento agressivo € normalmente uma "capa" para a baixa
autoestima, pois ao sentir que falhou, o disléxico pode descarregar sua raiva
Nnos outros, pois exercer poder sobre as pessoas, como impor sua for¢ca
fisica, fazer comentarios criticos sobre os outros, pode lhes trazer
satisfacdo. E importante identificar o que provoca tal comportamento para
ajuda-lo diante desta situacao. Pois, esses excessos costumam ocorrer nas
horas em que o disléxico se sente falho ou sob ameaca de falha. Quando
estas situacfes sao identificadas com antecedéncia, é possivel evitar ou
modificar as coisas para que ele ndo se sinta inapto. Ensinar certas
estratégias ao disléxico, como pular de um trampolim ou ouvir musica, sédo
tarefas prazerosas onde ele poderd descarregar toda a sua raiva.
(SELIKOWITZ, 2001, p.12)

Em suma, os disléxicos tém dificuldades de leitura/escrita, mas possuem
outras habilidades tais como: criatividade, alegria, espontaneidade. Essas
caracteristicas positivas devem ser estimuladas para que suas perturbacdes com a
dislexia sejam minimizadas e assim possam ajuda-lo a direcionar seus esfor¢cos para

0 gue € essencial.

O respaldo da familia, da escola, dos amigos, da empresa, da universidade é
de extrema relevancia para que o disléxico adulto busque um lugar na sociedade,
ndo é necessario ser de destaque, mas que o respeitem como um individuo

competitivo, critico e acima de tudo responsavel por suas tarefas e afazeres.

1.1 Metodologia

Para alcancar com éxito os objetivos propostos, bem como obter as
informacdes necesséarias para a realizacdo da pesquisa, utilizou-se a pesquisa do
tipo qualitativa, devido ser 6tima para aprofundar conhecimentos ja quantificados ou
guando se deseja criar uma base de conhecimentos para s6 depois quantifica-los e

utilizou-se como tipo de pesquisa a bibliografica e a internet como suporte para
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atualizacdo de conteudo e dar maior embasamento as informacdes atualizadas
obtidas.

Considerac0es finais

E perceptivel que ha diferencas entre fracasso escolar, déficit, transtorno ou
dificuldade de aprendizagem. No entanto, ndo se pode esquecer que a escola formal
privilegia o racional, o igual, a co6pia, o individualismo, a competicdo e o
autoritarismo, como também os meios de comunicagdo que ndo dao espago para o
desenvolvimento criativo e critico da crianca, do adolescente e do adulto. A
educacdo ndo deve seguir modelos e nem somente transmitir conteddos, deve
incentivar a producdo do conhecimento em uma visdo global da sociedade e do

mundo que cerca o0s estudantes.

Os educadores devem procurar caminhos alternativos para o processo do
aprender, o estudante deve aprender com prazer, um aprendizado significativo e ndo
apenas para passar de ano ou para reproduzir o que foi transmitido. A educacao
deve ser voltada a pesquisa, despertando a curiosidade e o desejo de saber mais,

desenvolvendo o espirito critico e a consciéncia autbnoma.

E fundamental que professores, diretores, coordenadores, psicopedagogos,
estudantes, pais e todos os envolvidos compreendam esse processo de ensino e

aprendizagem, o que sao e como podem ajudar e trabalhar interligados.

A dislexia como um transtorno de aprendizagem, pode afetar o individuo com
maior ou menor intensidade na relacdo com a linguagem escrita. Para auxiliar o
disléxico, é necessaria uma reeducacdo da linguagem escrita e com o auxilio do
psicopedagogo a partir de um diagnostico completo, realizar um planejamento para
cada etapa do atendimento individualizado.

Na escola, a instituicdo, os pais, 0s professores e o proprio disléxico devem
estar cientes das orientacbes do psicopedagogo e prosseguir os estudos
independentemente das dificuldades da leitura e da escrita. N&o ha cura plena e sim
melhoras gradativas que serdo essenciais para o desenvolvimento da melhor forma

possivel.
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Percebe-se que os disléxicos adultos tém direitos legais de estudar e colocar-
se no mercado de trabalho como qualquer outro profissional. Eles podem melhorar
seu desempenho no cotidiano no trabalho e nos estudos utilizando algumas
estratégias, tais como: usar um gravador durante as aulas para ndo precisar as falas
do professor, aprender a grifar as ideias principais do texto e depois elaborar
resumos para facilitar o estudo, elaborar um dicionario com as palavras mais usadas

no cotidiano e que séo dificeis de memorizar.

Espera-se que os disléxicos, criancas, jovens ou adultos, tenham maior
acesso ao diagnaostico e tratamento da dislexia e também maiores oportunidades no

desenvolvimento da vida pessoal, profissional e porque néo dizer académica.
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Resumo

O objetivo deste artigo é a avaliacdo da aplicacdo de inversor de frequéncia em
elevadores de uso residencial e comercial e consequentemente a redu¢cao no seu
consumo de energia elétrica. Segundo o Sindicato de Conservacédo, Manutencéo e
Instalagdo de Elevadores de SP (SECIESP), em edificios comuns com dois
elevadores, o consumo de energia corresponde, em média de 6% dos gastos totais
de energia do condominio e cerca de 7% de recursos gastos em sua manutencao.
Com a instalacdo de um inversor de frequéncia em conjunto com um sistema de
reaproveitamento de energia, a economia esperada no primeiro ano de implantagéo,
podera suprir seu custo.

Palavras-chave: Economia de energia. Elevadores. Inversor de frequéncia.

ECONOMY OF ENERGY IN PASSENGER ELEVATORS USING FREQUENCY
INVERTER

Abstract.

This article’s goal is to evaluate the frequency inverter's application, in both
commercial and residential’s elevator, and its consequently electrical energy usage
reduction. According to ‘SECIESP’, in regular buildings with two elevators, the
electric energy consumption represents 6% of the building’s total cost, and around
7% on its maintenance. With the implementation of the frequency inverter, along with
an energy reutilization electronic circuit, the expected saving in energy might pay its
investment back in the first year.

Keywords: Energy saving. Elevators. Frequency inverter.

Introducéao

Através do conceito atual devido a necessidade de economia de energia
elétrica utilizando uma consciéncia sustentavel, a eletrbnica de potencia vem
tornando mais facil e mais barato o chaveamento e controle de consumo de energia
em velocidade variavel de motores elétricos. Pela facilidade de controle, hoje podem

usar motores de corrente alternada de indugéo gracas aos inversores de frequéncia.

Em paralelo a evolugéo da eletrbnica de poténcia, os microprocessadores e

microcontroladores, tem facilitado o processamento de maquinas de corrente
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alternada, permitindo a implementacédo de fungbes complexas em um tempo de

processamento cada vez mais curto.

Foi utilizado o inversor de frequéncia para a economia de energia em
elevadores de passageiros, com a aplicacdo de frenagem regenerativa, adquirida
através do armazenamento da energia gerada nesse processo, fazendo a mesma

retornar para a rede.

Fatores, funcbes e parametros para um bom dimensionamento e para uma
maior eficiéncia sdo preponderantes para uma economia tendo o consumo de
energia com consciéncia e ecoldgica, utilizando fungbes com variagcbes de
velocidade usando a frequéncia, frenagem regenerativa e minimizando a corrente de

partida.

1. METODOLOGIA

Inicialmente, compreenderemos o funcionamento de um motor de inducéo

trifasico.

Conforme o préprio nome sugere, toda energia exigida para a geragcédo de
torque pelo rotor € induzida pelo estator (primario do transformador) no rotor
(secundério). O funcionamento apenas reproduz a frequéncia da rede. A tensao
oscilante cruza as bobinas do motor, formando um campo giratério e o motor tende a
acompanha-lo, entdo, quanto mais rapido o motor girar, maior sera a frequéncia, e

seu campo magnético.

Quando é feita uma partida direta (motor diretamente ligado a rede) solicitam
uma corrente elevada, cerca de sua corrente de partida pode ser de 5 a 7 vezes o
valor da corrente nominal, que nada mais € do que a corrente de entrada quando o
motor esta em plena carga, esta ligacdo ndo é recomendada pois ela diminui a vida
atil do motor, acarreta queda de tensdo elevada e sistemas de protecdo de auto

custo.

A curva mostrada na figura 1 é a relacdo de seu torque pela sua rotacdo. Na

partida direta (motor diretamente a rede), o torque de partida sera de

aproximadamente 2,5 vezes de seu torque nominal.
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Fig. 1 - Relag&o entre corrente em funcéo da sua velocidade.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Quando o motor parte, 0 seu escorregamento se altera conforme o motor
acelera, a partir do momento que o motor vence sua inércia, seu escorregamento

diminui e seu torgue aumenta até que atinja seu valor maximo.

Ainda na partida, as espiras do rotor estdo em curto circuito, logo, circulara a
maxima corrente e maxima tensdo, isso ocorre porque as linhas de inducdo do
campo magnético “cortam” as espiras com velocidade maxima. Conforme o motor
vence sua inércia, ou seja, sua velocidade aumenta, a corrente e tensao que circula

por ele tende a diminuir.

No instante da partida, como vimos, a corrente do motor costuma variar na
faixa equivalente a 5 a 7 vezes a corrente nominal do motor, porém, é possivel
observar também na placa do motor, onde temos ao fator Ip/In que indica quantas

vezes a corrente de partida € maior que a nominal, seguindo a equacédo 1.
(FRANCHI, 2008)

Ip=—=In (1)

Onde:
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Ip = Corrente de Partida

In = Corrente Nominal

A. Inversor frequéncia

Os inversores de frequéncia apresentam uma entrada ligada a rede de
energia e uma saida que é aplicada a carga, como um motor, como mostra a figura
2.

Fig. 2. Blocos de funcionamento do inversor.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Sua funcéo é converter a tenséo alternada de entrada em continua, através
de um retificador, passando por um link CC (filtro) que tem a funcdo de regular a
tensdo retificada e posteriormente um inversor, invertendo novamente para alternada
com tensdo e frequéncia variavel. Desta forma podemos facilmente alterar a
velocidade de rotacdo do motor, consequentemente o seu torque também sera

modificado.

O torque desenvolvido € diretamente proporcional a tensdo e inversamente
proporcional a frequéncia dessa tensédo aplicada no estator. Assim, para manter o
torque constante, basta fazer com que a relacdo tensdo/frequéncia, ou V/F, seja

constante, como podemos ver na figura 3.

Para obtermos um grande torque, porém uma velocidade ndo muito alta,

atribuimos a ele o maior relacdo de V/F que o equipamento puder fornecer, e desse
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modo ele tera rendimento melhor em baixas velocidades, além de alto torque. Ja no
caso em que o inversor deva atuar com altas rotagfes e com torques nao tao altos,

parametriza-se uma relacédo de V/F menor e encontraremos o melhor rendimento.

Figura 3 - Curva V/F constante.

Curva V/IF

Fonte: Elaborada pelos autores

B. Chaveamento trifasico

Na aplicacdo de um motor trifdsico com defasagem de 120° entre fases, a
l6gica de controle precisa distribuir os pulsos de disparos pelas 6 chaves, de forma

que cada um conduza 120°. Podemos observar o chaveamento na figura 4.
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Fig. 4 — Chaveamento trifasico

Atuando sobre o chaveamento das bases dos transistores, controla-se a
frequéncia do sinal trifasico gerado.
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Lembrando que, somente dois transistores poderdo ser acionados por vez,
sendo um dos T1, T3 e T5 (grupo positivo) e um dos T2, T4 e T6 (grupo negativo),

assim o potencial positivo sera conduzido para o negativo.

Com isso temos 6 combinacbes possiveis, que s&o, do positivo para o
negativo: VAB, VAC e VBC e do negativo para o positivo: VBA, VCA e VCB.

Os transistores chaveiam varias vezes por ciclo, gerando trem de pulsos

com largura variavel senoidalmente (PWM).

Essa alternancia entre as fases recria um sinal alternado, como observado

na figura 5.

Figura 5 - Diagrama de tempo do sinal alternado.
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Fonte: Adaptada pelos autores.

Podemos modular a frequéncia através do seu chaveamento, assim, se ele
for rapido, o tempo para completar um ciclo devera ser menor, consequentemente
aumentando sua frequéncia, e para reduzi-la, o chaveamento necessitara ser mais

lento.
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C. Frenagem

Tratando sobre inversores no controle de velocidade de motores, as acdes
do tipo: desacelerar, para e mudar de rotagao, requerem acima de tudo, um sistema

de frenagem eficiente.

Frenagem, nada mais € do que a remocdo de velocidade de energia

absorvida pelo motor durante o processo de aceleracéao.

Uma vez acionado, o motor sai de sua inércia, fazendo com que o inversor
entregue determinada quantia de energia elétrica, que € convertida em energia

mecanica no eixo do motor, produzindo assim, a rotacdo desejada.

Quando se deseja fazer a parada ou alterar a rotacdo do motor, parte da

energia entregue pelo inversor € convertida de quatro maneiras:

. Dissipando o calor no rotor do motor (frenagem por injecdo de

corrente continua);
. Dissipando o calor no estator do motor (frenagem por fluxo);
o Dissipando o calor em um resistor externo (frenagem reostética);

. Retornando a energia elétrica a fonte de alimentacéo (frenagem

regenerativa).

Do ponto de vista do inversor de frequéncia, a frenagem de corrente
continua é similar a frenagem regenerativa. Quando ela ocorre é necessario um
caminho para o fluxo de energia do motor para os diodos da ponte retificadores,
através dos links CC. (FRANCHI, 2008)

Através de um mobdulo especial, toda energia do motor devolvida ao
inversor, serd condicionada, sincronizada e nos mesmos padrbes da rede elétrica

gue sera devolvida para a rede de alimentacao principal.

Na frenagem se utiliza o motor com um gerador de corrente continua usando
0 contra peso que na descida aciona o motor fazendo o papel de gerar e nao
consumir, assim, pode ser alimentado de volta usando um conversor, com isto tera
uma frenagem de alta eficiéncia do atuador CA e coleta de 95% da energia gerada

NO Processo.
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2. PRINCIPIO DE ELEVADORES

Em 1889, em Nova York, surgiu o primeiro elevador movido a eletricidade,

no Brasil ele apareceu apenas em 1906 e sdo 0s mais usados atualmente.

Segundo o fabricante, a cabine € montada sobre uma plataforma, em uma
armacao de aco constituida por duas longarinas fixadas em cabecotes. O conjunto
cabine, armacéo e plataforma denominam-se carro. O contrapeso consiste em uma
armacdo metdlica formada por duas longarinas e dois cabecotes, onde sdo fixados
pesos (intermediarios), de tal forma que o conjunto tenha peso total igual ao do carro
acrescido de 40 a 50%.

Tanto a cabine como o contrapeso deslizam pelos trilhos de aco, através de
corredicas. O carro e 0 contrapeso Sao suspensos por cabos de aco, instalados na
casa de maquinas ou na parte superior da caixa. O movimento de subida e descida
do carro e do contrapeso € proporcionado pela maquina de tracgéo.

A aceleracao e o retardamento ocorrem em funcao da variacdo de corrente
elétrica no motor. A parada é possibilitada pela acdo de um freio instalado na
maquina. Além desse freio normal, o elevador é dotado de um freio de seguranca
para situacdes de emergéncia.

O freio de seguranca é um dispositivo fixado na armacédo do carro ou do
contrapeso, destinado a para-los, de maneira progressiva ou instantanea,
prendendo-os as guias quando acionado pelo limitador de velocidade. O limitador de
velocidade é utilizado quando a velocidade do carro ultrapassa um limite
preestabelecido, o limitador aciona mecanicamente o freio de seguranca e desliga o

motor do elevador.

Podermos observar na figura 6 o posicionamento dos componentes no

elevador, com seu funcionamento basico.

Figura 6 - Posicionamento dos componentes no elevador.
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Fonte: Adaptado pelos autores.

A. A economia com o inversor
Com a aplicacao do inversor no elevador, podemos ter inUmeras vantagens,

principalmente, a economia de energia, mas também vantagens como:

e Protecao sobre corrente;

e Protecao de curto circuito;

e Protecao de superaquecimento;

e Protecdo de voltagem de grade de energia;

e Menor indice de falhas;

e  Menor custo com manutencao;

e Diversas novas funcodes extras;

e Nivelamento preciso;

e Viagens mais suaves;

e Aumento da vida util.

Antigamente os elevadores utilizavam bancos de resistores para correcao de

sua eletrdnica de poténcia, nivelagdo e etc, porem, eles ndo eram muito eficazes,
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pelo alto custo de manutencéo e dissipando energia em forma de calor, prejudicando

a vida util de seus componentes.

Com a aplicacdo do inversor juntamente com um dispositivo eletrénico
fornecido através de um fabricante, denominado RC5, utilizando sua frenagem para
retorno de energia para o sistema, fazendo com que a economia de energia seja

maior.

Podemos observar o funcionamento do dispositivo, denominado “RC5” na

figura 7, em comparagao com o banco de resistores.

Figura 7 - Banco de resistores VS. RC5

Braking Resistor

Consumes Power Regenerates Power
as Heat Backto the Line

v 1=
VFD (M) — "@

E

= Motoring Power: P, g
g Energy Savings = P,,- P,

Regenerative Power: P,

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como ja foi citado, ele proporciona maior economia de energia usando a

energia da frenagem fazendo-a retornar para a rede.

B. Viabilidade

A economia realizada com o inversor é proporcial ao seu uso, ele retornara

cerca de 95% do que foi gasto.

Através destes dados, foi observado sua viabilidade entre elevadores em

edificios comerciais e residenciais.
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Elevadores residenciais sdo 0s menos viaveis para poucos andares, onde
ainda é levado em consideracdo os habitos de seus moradores. Ele pode néao ser
tdo utilizado como em edificios residenciais com mais andares ou edificios

comerciais.

Diferentemente dos residenciais, temos 0os comerciais, independente do seu
namero de andares, sua movimentacdo é considerada bem acima de um edificio

residencial com poucos andares.

Considerando seu alto custo inicial, segundo o fabricante, em média R$
15.000,00 (quinze mil reais), seu retorno poderia demorar entre 24 e 36 meses para
custear sua instalacdo em um edificio residencial. Ja em um edificio comercial, esse
retorno poderia demorar até 12 meses. Também sera levado em consideracdo sua

utilizagéo.

C. Stand by e modo Eco

Além da instalacdo dos dispositivos ja citados acima, o elevador possui mais
duas formas de poupar energia.

Quando o elevador é pouco utilizado, como exemplo, um prédio residencial,
nas horas de menor movimento, o elevador entra em “espera”, onde se reduz o

consumo da luminosidade, ventiladores, sinalizacdo e etc.

Uma outra alternativa de sistema inteligente € o modo eco. Ele realiza o
desligamento de alguns itens do elevador no horario que ele ndo estiver em uso.
Com esse desligamento o consumo de energia elétrica do elevador em de espera
(stand-by) seréa reduzido. Ele também possui a funcdo de protecdo contra a queima
do inversor em casos de surtos na rede elétrica, que geralmente ocorrem depois que

a energia é restabelecida apés uma falha no fornecimento.

A figura 8 exemplifica a economia no sistema eco.

Figura 8 - Economia no modo eco.
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Elevador em modo ECO

Elevador tradicional

— Energia consumida
Tempa de espera
e TEMRO 38 B5p2T3 aCeitivel

Pouco Tréfego Muito trafego Fouco Trafego Muito tréfego

Fonte: Adaptado pelos autores.

Consideracdes finais

A engenharia tem como funcdo buscar alternativas para obtermos maiores
resultados, eficiéncia e em qualquer situacdo objetiva-se o lucro, sem interferir no

meio ambiente.

Com demanda de projeto com certificacdo verde (green building), a motivacéo
em empenhar e agregar alternativas que visam o meio ambiente, se torna eficaz e

rentavel.

Através dos dados apresentados, conclui-se que a economia € real e pode
ser facilmente aplicada, gerando rentabilidade juntamente com maior seguranca do
usuario e menor custo de manutencdo, no qual a empregabilidade do uso de
inversor de frequéncia em elevadores garante a economia da energia, pelo seu
constante controle de torque na carga, somente utilizando da energia elétrica a
carga suficiente para elevar a carga e permanecendo em stand-by quando o néo

uso.

Além de poder suavizar a carga na partida, evitando altos picos de corrente
nas suas inumeras partidas e paradas durante o dia, bem como garantindo o
conforto da viagem de seus passageiros, pelo sua curva controlada pela poténcia x
torque.

E importante salientar que todo projeto e sistemas elétricos devam buscar
constantemente a melhoria, para que aumente a viabilidade técnica e econdémica,
contribuindo para um desenvolvimento sustentavel, o que neste artigo mostramos as
vantagens da aplicabilidade de uso de inversor, mesmo com um investimento maior
na implantagéo.
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O PAPEL DO ESTADO DIANTE DA FUNCAO DE REGULAR E FISCALIZAR AS
ATIVIDADES DAS AGENCIAS REGULADORAS A LUZ DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

Resumo

O presente artigo visa analisar o poder do Estado na fungéo de regular e fiscalizar as
atividades das Agéncias Reguladoras e, consequentemente, sua aplicacdo nas
relacbes consumeristas O trabalho se desenvolve em cinco sec¢des. Inicialmente,
serdo expostos aspectos quanto ao papel do Poder Publico no exercicio de sua
funcdo de fiscalizar as atividades das Agéncias Reguladoras. Em seguida, serao
abordados os aspectos: (i)quanto a fiscalizacdo as Agéncias Reguladoras, ja que
houve uma sensivel mudanca no Estado de Policia Brasileiro, a partir das
privatizacdes empreendidas na Ultima década do século passado, em que as tarefas
antes cometidas ao poder publico passaram as maos da iniciativa privada; (i) a
regulacdo, como uma forma de intervencdo do Poder Publico como responsividade,
Oou seja, ocupar o espaco da acao atribuida as Agéncias Reguladoras, (iii) dos
cuidados com a transparéncia que devem ter as Agéncias Reguladoras, como
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deveres para com os consumidores, especialmente, nas atribuicbes que deveriam
atuar o Poder Publico, a fim de evitar as queixas dos consumidores e, (iv), do
processo sancionatério, decorrente da fiscalizacdo, jA& que cabe a Agéncia
Reguladora fiscalizar as condicbes da prestacdo do servico e aplicar sancdes as
concessionarias, por meio de um processo sancionatorio célere e descomplicado.

Palavras-chave: Fiscalizacdo e Regulacdo. Agéncias Reguladoras. Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

THE ROLE OF THE STATE IN CONNECTION WITH THE ROLE OF REGULATING
AND CONTROLLING THE ACTIVITIES OF REGULATORY AGENCIES IN THE
LIGHT OF THE CONSUMER PROTECTION CODE

Abstract

This paper aims to analyze the power of the State in regulating and supervising the
activities of Regulatory Agencies and, consequently, their application in consumer
relations The work is developed in five sections. Initially, aspects will be exposed
regarding the role of the Public Power in the exercise of its function of supervising the
activities of the Regulatory Agencies. Next, the following aspects will be addressed:
(i) regarding the oversight of the Regulatory Agencies, since there has been a
significant change in the State of the Brazilian Police since the privatizations
undertaken in the last decade of the last century, in which the tasks previously
committed to power The private sector; (li) regulation, as a form of public intervention
as responsiveness - that is. (lii) care with the transparency that Regulatory Agencies
should have, as duties to consumers, especially in the attributions that the Public
Power should perform, in order to avoid complaints from Consumers, and (iv) of the
sanctioning process, resulting from the inspection, since it is up to the Regulatory
Agency to supervise the conditions of service provision and to apply sanctions to the
concessionaires, through a speedy and uncomplicated sanction process.

Keyswords: Supervision and Regulation. Regulatory agencies. Code of Consumer
Protection.

Introducéo
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O presente artigo visa analisar o poder do Estado na funcdo de regular e
fiscalizar as atividades das Agéncias Reguladoras e, consequentemente, sua

aplicacao nas relacbes consumeristas.

O trabalho se desenvolve em cinco secdes. Inicialmente, serdo expostos
aspectos quanto ao papel do Poder Publico no exercicio de sua funcao de fiscalizar
as atividades das Agéncias Reguladoras, ja que é funcdo do Estado garantir,
mediante a fiscalizacéo, a prestacdo do servico adequado, definido no paragrafo 1°

do artigo. 6° da Lei n°® 8.987/95 (Lei de Concessofes de Servigcos Publicos)

No campo dos servicos publicos concedidos a particulares, a fiscalizacdo
envolve dois aspectos fundamentais: (i) o cumprimento dos contratos de concessao
e (i) os regulamentos que estabelecem os deveres dos prestadores de servico

perante 0S USUArios.

Em seguida, serdo abordados os aspectos quanto a fiscalizacdo junto as
Agéncias Reguladoras, ja que houve uma sensivel mudanca no Estado de Policia
Brasileiro, a partir das privatizacbes empreendidas na Ultima década do século
passado, em que as tarefas antes cometidas ao poder publico passaram as méos da
iniciativa privada; (ii) a regulacéo, como uma forma de intervencéo do Poder Publico
como responsividade, ou seja, ocupar o espaco da acdo atribuida as Agéncias
Reguladoras, ja que a regulacao visa substituir, de certa forma, a prote¢cdo com que
o consumidor contava (embora isto nem sempre tenha ocorrido) com a execugao
dos servicos publicos pelo Estado ou por entes estatais; (iii) os cuidados com a
transparéncia que devem ter as Agéncias Reguladoras, como deveres para com 0S
consumidores, especialmente, nas atribuicdes que deveriam atuar o Poder Publico,
a fim de evitar as queixas dos consumidores e, por fim, (iv), do processo
sancionatorio, decorrente da fiscalizagdo, ja que cabe a Agéncia Reguladora
fiscalizar as condicbes da prestacdo do servico e aplicar sancbes as

concessionarias, por meio de um processo sancionatorio célere e descomplicado.

1. O PAPEL DO PODER PUBLICO NO EXERCICIO DE SUA FUNCAO DE
GESTOR E FISCALIZALIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
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A fiscalizacdo e servico adequado € uma das manifestacdes do poder de
policia do Estado, bem como a atividade da administracdo destinada a promover o
respeito as normas juridicas e regulamentares, ao interesse publico, funcionando

como um mecanismo de repressédo e de abusos de direito.

Sob este prisma, corresponde ao poder-dever de estabelecer parametros de
comportamentos, conforme a norma, restringindo-se no campo de acdo do

fiscalizado, caso necessario, e punindo as transgressoes.

No campo dos servicos publicos concedidos a particulares, a fiscalizacdo
envolve dois aspectos fundamentais: o cumprimento dos contratos de concesséao,
bem como dos regulamentos que estabelecem os deveres dos prestadores de
servico perante os usuarios. Com efeito, aqui ndo se trata apenas de evitar condutas
individuais contrérias ao interesse publico, mas em promover ativamente a qualidade
dos servicos, tal como previsto no contrato de concessao e legislacao pertinente —
inclusive o Cddigo de Defesa do Consumidor — o que torna a fiscalizacdo tarefa

essencial para a atuacao eficiente do ente regulador FARENA (2013, p.2).

Portanto, a obrigacdo de respeitar os direitos do consumidor serd sempre a
mesma, enquanto se trate de servicos publicos prestados por empresas sob o
controle acionario estatal, quer sejam prestados por concessionarios privados,
conforme autoriza o paragrafo 1° do artigo. 6° da Lei n°® 8.987/95 (Lei de Concessdes
de Servicos Publicos), bem como o artigo. 22 da Lei n°® 8.078/90. No entanto, a
despeito de que as estatais também podem desviar-se do servico adequado e do

préprio interesse publico.

Neste cenario, foi a privatizacdo da prestacdo dos servicos que inspirou a
criacdo das agéncias reguladoras, como autoridade independente, capaz de
conciliar o interesse publico, as obrigacfes decorrentes da concessao e o interesse
do consumidor com a liberdade para a gestdo lucrativa do negodcio, tipica das

empresas privadas.

Em qualquer caso, o controle do cumprimento das normas regulamentares
relativas a prestacdo do servico e a protecdo do consumidor torna-se um dos
objetivos preponderantes da atividade de fiscalizacdo, tudo com vistas a tornar

realidade a prestacdo do servico adequado (inciso IV ao paragrafo unico ao art. 175,
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Constituicdo Federal), que é um direito do usuéario e dever do Poder Concedente
FARENA (2013, p.3).

E, portanto, funcéo do Estado garantir mediante a fiscalizag&o, a prestacéo do
servico adequado, definido no paragrafo 1° do artigo. 6° da Lei n° 8.987/95 (Lei de
Concessoes de Servigcos Publicos)

Acerca do papel do Estado na fiscalizacdo das atividades das Agencias
Reguladoras, a professora Maria Sylvia Di Pietro, leciona: “regular significa organizar
determinado setor. As agéncias reguladoras estabelecem normas, regras para o
setor e também atuam no caso concreto. Tanto podem regular o objeto da
concessao quanto podem atuar como poder de policia. No caso das concessoes, a
agéncia assume o papel do poder concedente. Ela elabora o edital, celebra o
contrato, fiscaliza a execucdo dos servicos, regulamenta e implementa a politica
tarifaria. Quando se fala em papel de agéncias reguladoras, o que se tem em foco
sao as clausulas regulamentares da concessao. Se nao existe agéncia reguladora, o

préprio Poder Publico assume suas fungdes originais e regula o setor.

Além disso, assume o Estado o risco ao conceder as Agencias Reguladoras a
prestacdo dos servicos publicos, em caso descumprimento do contrato de
concessao ou ocorrendo falha na execucdo dos servicos, respondendo
objetivamente pelos danos causados aos consumidores, restando-lhe uma acéo de

regresso em face da causadora dos danos.

Neste sentido, DENARI (2007, p. 228) ensina: “TEORIA DO RISCO-nos
termos do art. 22 e seu paragrafo Unico, quando os 6rgaos publicos se descuram da
obrigacdo de prestar servicos adequados, eficientes, seguros e continuos, sao
compelidos a cumpri-los e reparar dos danos causados, na forma prevista do
Cddigo”

Portanto, responde o ente publico ao assumir o risco pela concessdo as
Agéncias Reguladoras na prestacdo de servi¢cos publicos, quando este é defeituoso

e cause danos ao consumidor.
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2. O PAPEL DO PODER PUBLICO NO EXERCICIO DE SUA FUNGCAO DE
FISCALIZAR AS ATIVIDADES DAS AGENCIAS REGULADORAS

A década de 1990 foi marcada no Brasil pela crescente influéncia da ideia de
Estado regulador, difundida de modo mais incisivo no restante do mundo, a partir da
década anterior com o Consenso de Washington e com os governos de Margaret
Thatcher e Ronald Reagan, respectivamente na Inglaterra e nos Estados Unidos.
Nesse contexto de revisdo da politica estatal e da propria maquina administrativa, se
percebe uma remodelagem das fun¢gdes do Estado por meio da desestatizacéo e da
maior participagéo do setor privado na economia CAMARGO (2010, p.365).

A abordagem do Consenso de Washington, além do receituario de medidas a
serem adotadas pelos paises menos desenvolvidos, também colocou em evidéncia
a nocao de consensualidade que os paises desenvolvidos teriam em torno das
causas e da natureza da crise latino-americana. Como tradugédo desse diagnostico,
aponta-se o0 excessivo tamanho do Estado e sua ineficiéncia. A crise passa,
portanto, a ser considerada uma crise do Estado, exaltando a necessidade de uma

revisdo da prépria maquina administrativa e de remodelagem

O Equilibrio Econdmico-financeiro e o Controle das Agéncias Reguladoras. In:
O Controle Externo da Regulacdo dos Servicos Publicos, Tribunal de Contas da
Unido e Instituto Serzedello Corréa, por meio de suas funcbes por meio da
desestatizacdo e da maior participacdo do setor privado na economia CAMARGO
(2010, p.365).

As Agéncias Reguladoras, portanto, sdo consideradas instituicées
relativamente novas no Brasil — as primeiras agéncias completaram duas décadas
de criacdo, e ainda enfrentam desafios para se consolidarem institucionalmente e
para se articularem com outros organismos que atuam de forma complementar,

como é o caso dos érgaos de defesa do consumidor.

A atuacdo das agéncias e 6rgaos reguladores impacta diretamente no dia-a-
dia dos consumidores, pois a elas cabe fiscalizar, guiar e suplementar o mercado e
corrigir suas falhas, como o desequilibrio entre consumidores — parte mais

vulneravel na relagédo de consumo — e fornecedores.
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A partir do surgimento das privatizacbes no Brasil, houve uma sensivel
mudanca na prestacao dos servi¢cos publicos pelo Estado, as tarefas que antes eram

desempenhadas pelo poder publico passaram as maos da iniciativa privada.

Essa novidade, no mercado, era vista como a solucao para os problemas de
atraso e inacessibilidade de servigos publicos, como, por exemplo, a eletricidade, os
transportes publicos e a telefonia. Restou, assim, ao Estado, a funcdo regulatoria,
que foi conferida as Agéncias Reguladoras que se inspiraram no modelo americano,
mas que aqui foram implantadas de forma que a atividade de “organizacdo do setor”
acabou sobrepujando a atividade de fiscalizacdo, fendbmeno patente especialmente
nas Agéncias Reguladoras de servicos publicos antes considerados exclusivos do

Poder Publico.

A privatizacdo entregou ao mercado o controle econdmico e financeiro de
servicos publicos essenciais, muitos deles monopdlios naturais. A criacdo — nem
sempre simultanea — de agéncias reguladoras destinou-se a corregao das “falhas de
mercado” que representariam obstaculo a eficiéncia 6tima na prestacao desses
servigos, apOs o investimento inicial aportado pela iniciativa privada. A separacao
entre o poder concedente e a atividade regulatéria funciona também como um
atrativo para o investimento de longo prazo, na medida em que concorre para afastar
injuncdes politicas que possam comprometer a rentabilidade do negécio FARENA
(2013, p.4).

Nesse modelo de privatizacdes, podemos dizer que as Agéncias Reguladoras
sdo dotadas de independéncia, mandatos fixos e autonomia, protegidas contra as
suas ingeréncias politicas do executivo e desempenham multiplas atividades, tais
como a manutencédo da integridade dos contratos, a promog¢ao da competitividade, a
fiscalizagdo, funcionando, ainda, como “autoridade moral” para mediagdo de

conflitos entre as prestadoras.

Dentre as agéncias reguladoras, destacamos a ANATEL que é aquela cuja
legislacdo, a Lei n°® 9.472/97, mais se aproximou do paradigma, especificando este
diploma legal a sua natureza juridica, regime e caracteristicas de independéncia,
auséncia de subordinacdo, mandato fixo dos dirigentes e autonomia financeira, a

saber:
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“Art.8° - Fica criada a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade
integrante da Administracao Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico
especial e vinculada ao Ministério das Comunicagbes, com a funcdo de 0Orgao
regulador das telecomunicagfes, com sede no Distrito Federal, podendo estabelecer

unidades regionais.

§ 2° A natureza de autarquia especial conferida a Agéncia é caracterizada por
independéncia administrativa, auséncia de subordinacéo hierarquica, mandato fixo e

estabilidade de seus dirigentes e autonomia financeira.

Art.9° - A Agéncia atuard como autoridade administrativa independente,
assegurando-se, nos termos desta Lei, as prerrogativas necessarias ao exercicio

adequado de sua competéncia.

Além disso, a Lei Geral de Telecomunicacdes-LGT, dispde em seu artigo 2°,
inciso Il sobre o dever do Poder Publico de “estimular a expansao do uso de redes e
servicos de telecomunicacdes pelos servigos de interesse publico em beneficio da
populacdo brasileira”. Outras disposicdes dessa Lei também se relacionam aos

principios do Codigo de Defesa do Consumidor. Confira-se.

O art. 3°da LGT também se encontra de acordo com os principios dos arts. 4°
e 6° do CDC, na medida em que estabelece os direitos dos usuarios dos servicos de

telecomunicacdes, quais sejam:
Art. 3° O usuério de servicos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicagcbes, com padrbes de qualidade e

regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional.
Il - a liberdade de escolha de sua prestadora de servico;
[l - de ndo ser discriminado quanto as condi¢Bes de acesso e fruicdo do servigo;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢cdes de prestacao dos servigcos, suas

tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e

condicbes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;
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VII - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condicdes

contratuais;
VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizacdo de

seus dados pessoais pela prestadora do servico;
X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XIl - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Além disso, a LGT em seu art. 5°, faz expressa referéncia ao artigo 170 da
Constituicdo Federal, impondo ao poder publico o dever de observar na disciplina
das relagBes econdmicas no setor de telecomunicacdes, o principio constitucional da
defesa do consumidor e o da continuidade do servigco prestado no regime publico,
dentre outros. Ja o seu artigo 6° reforca o dever do Poder Publico de reprimir as
infragcbes da ordem econbmica, e 0 artigo 7° estabelece que as normas gerais de

protecdo a ordem econdmica sao apliciveis ao setor de telecomunicacdes.

Porém, as Agéncias Reguladoras deveriam ser a primeira instancia de defesa
do usuério (consumidor) dos servigos publicos; no entanto, uma vez implantadas,
elas negligenciam este dever, priorizando a “regulacdo consensual, muitas vezes

aplicada sem traumas porque adequada aos interesses dos regulados.

A fiscalizacao, parte do poder da concesséo atribuido as agéncias, passou a
enfrentar a maior parte dos problemas ligados a prestacdo dos servicos que afetam
diretamente o consumidor. A capacidade de regulamentar — o poder normativo — néo
foi acompanhada dos necessarios aperfeicoamento e aparelhamento da
fiscalizacdo, reduzida esta Ultima a instrumentos defasados, anti-econémicos e

ineficazes e ofuscam o interesse social.
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3. O PAPEL DO PODER PUBLICO NO EXERCICIO DE SUA FUNGCAO DE
REGULAMENTACAO

A regulacédo, que se defende neste trabalho, seria uma forma de intervencao
do Poder Publico como responsividade, ou seja, como ocupar 0 espaco da acao
atribuida as Agéncias Reguladoras.

A regulacdo €, para fins analiticos, dividida em dois tipos basicos, a
econdmica e a social. A regulacdo econdmica trata dos esforcos governamentais em
assegurar o funcionamento adequado dos mercados, como prevengao de
monopolios, definicdo de tarifas e regras de entrada, permanéncia e saida em
determinados mercados. Ja a regulacao social trata de questdes como assimetrias
de informacdo, seguranca e externalidades negativas, em areas como meio
ambiente, prote¢ao do consumidor, seguranca do trabalho, entre outras. Usualmente
as duas formas de regulacdo andam juntas e implicam em custos para os regulados.
Sob esse prisma, a intervencdo do Estado na economia passa a ser meio para a
promocao de direitos. (SODRE, 2010, p. 15).

Nessa esteira, se em determinado setor sensivel & sociedade o mercado
funcionasse em perfeitas condi¢des, ainda, assim, haveria a necessidade de
regulacdo, entendida como a intervencao do Estado na economia para a promog¢ao
do bem-estar social? Ao que parece sim, ja que as Agéncias Reguladores, quando
atuam sob concessdo do Poder Publico, em muitos casos, negligenciam na

prestacao dos servi¢os publicos.

Decorridos mais de dez anos desde a criacdo das primeiras agéncias
reguladoras no pais, podemos afirmar que a existéncia de previsdo legal dos
mecanismos de participacdo social no processo regulatério ndo foi suficiente para o
bom funcionamento do modelo. Ndo ha duvidas que, até o momento, nem o cidadao
individualmente, nem as organizacfes que 0 representam conseguiram exercer de
forma efetiva o seu papel junto aos reguladores. Os obstaculos sdo diversos e vao
muito aléem da complexidade técnica comumente alegada. Ha, por exemplo, 0 risco
constante de se limitar a participacdo a assuntos periféricos quando o saber técnico
e a atividade de monitoramento do setor em questéo nao existem LIPORACE (2011,
p. 197).
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Cumpre ainda mencionar que uma das mais frequentes razfes técnicas para
a regulacdo dos servicos publicos € a constatacdo de que o mercado ndo podera
prover o servico em patamares adequados, pois 0 mercado onde sdo estabelecidas
tais relacbes possui falhas que impedem que ele funcione adequadamente e otimize
os resultados de suas relagdes de forma isondémica. E consenso que um mercado
que funciona adequadamente, havendo concorréncia efetiva entre os ofertantes é
uma das principais garantias de que os consumidores serdo tdo bem atendidos
quanto possivel, tanto em termos de precos adequados como da busca da
satisfacdo de seus anseios. Por outro lado, mercados que possuem falhas, que nao
funcionam adequadamente, em especial aqueles em que n&o existe concorréncia
efetiva entre os ofertantes, tendem a néo atender adequadamente os consumidores.
BESSA, MOURA, SILVA, (2014, p.248).

Verifica-se no contexto brasileiro uma verdadeira auséncia de politica
regulatoria que considere os interesses do consumidor como prioritarios. Tal fato
decorre do proprio processo de criagdo das agéncias no Brasil, marcado pela
inexisténcia de debate sobre as prioridades politicas, sobre o acesso e
universalizacdo de servigcos publicos, pela auséncia de marcos regulatérios claros e
pela falta de definicdo dos mecanismos de transparéncia e de controle social e

politico.

Nem os principios béasicos das agéncias, como a transparéncia e a
participacdo, foram adequadamente definidos por uma lei especifica, o que
ocasionou uma grande diferenca entre as formas de atuacdo desses 6rgdos. Na
maioria dos casos ndo houve esclarecimento publico sobre o papel dos érgdos
criados, o que aumenta a dificuldade para os cidaddos monitorarem 0 seu
desempenho. Configurou-se, portanto, uma total auséncia de cultura reguladora no

pais.

A regulacao visa substituir, de certa forma, a protecdo com que o consumidor
contava (embora isto nem sempre tenha ocorrido) com a execug¢ao dos servigos
publicos pelo Estado ou por entes estatais, 0s quais nao tinham o lucro como
objetivo primordial, evitando que a transferéncia desses servicos a prestadores

privados seja prejudicada pelo advento das conhecidas imperfeicdes do mercado.

Assim, podemos afirmar que a regulagdo deve assegurar a competitividade
dos servicos; propiciar a correcao das assimetrias de informacéo entre consumidor e
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fornecedor, e entre os proprios fornecedores; propiciar a internalizacdo de
“externalidades” (custos nao absorvidos pela formagéo de pregos no mercado, como
a poluicdo), evitar praticas abusivas no mercado e contra os consumidores, etc.,
enfim, um conjunto de acdes voltadas para a efetividade da prestacéo dos servigos
publicos FARENA ( 2013, p.6).

Portanto, mesmo que haja uma regulacdo a ser aplicada pelas Agéncias
Reguladoras, em se tratando de servicos publicos prestados a sociedade
consumerista, espera-se que se apliquem e cumpram 0s principios constitucionais,
no que se refere a legislacéo especial, por mais que almejem o fim econémico, o que

realmente esta em jogo € o interesse social.

4. O PAPEL DAS AGENCIAS REGULADORAS NO EXERCICIO DE SUAS
ATIVIDADES E RESPEITO AOS PRINCIPIOS CONSUMERISTAS

Um ponto relevante dentro deste estudo sdo os cuidados com a transparéncia
gue devem ter as Agéncias Reguladoras, como deveres para com 0s consumidores,
especialmente, nas suas atribuicbes sob concessao do ente o Poder Publico, a fim
de evitar as queixas dos consumidores, no intuito de manter o equilibrio da relacéo
primitiva, ja que a auséncia de uma politica de defesa do consumidor planejada e
divulgada pelas Agéncias Reguladoras desrespeita o art. 4° Il, 'd’, do CDC, que
preconiza agao governamental para proteger efetivamente o consumidor no mercado

de consumao.

De acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/1990, artigo 6°,
II, “a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
assegurados a liberdade de escolhas e a igualdade nas contratagbes”. Assim, o
legislador da época absorveu que a educacao de que cuida o inciso correspondente
da Legislacdo Consumerista deveria ser analisado segundo FILOMENO (2007,
p.145-146), sob dois aspectos: a) a educacao formal, a ser dada nos diversos cursos
desde o primeiro grau de escolas publicas ou privadas, aproveitando-se as
disciplinas afins, como a educacédo moral e civica, onde se tratara dos aspectos
legais e institucionais, como ciéncia, onde se cuidara da qualidade dos alimentos, da

agua e outros produtos essenciais e, b) a educagéo informal, de responsabilidade

252



desde logo dos proprios fornecedores quando, jA mediante a ciéncia do marketing,
como ja acentuado e tendo-se em conta seus aspectos éticos, procurando bem
informar o consumidor sobre caracteristicas dos produtos e servigos ja colocados no

mercado, ou ainda os que serdo colocados a disposi¢do do publico consumidor.

Na visdo do renomado doutrinador, seria indispensavel que houvesse uma
ligacdo permanente, ou um elo de comunicacao entre fornecedores e consumidores
para que esses Ultimos pudessem efetivamente ter acesso as informacdes sobre os

produtos e servicos.

Sera que essa ligacdo seria apenas entre fornecedor (Agéncias Reguladoras)
e consumidor? Ao que parece ndo! Entendemos que a educacédo ao consumidor nao
se limita apenas aos fornecedores. Tal responsabilidade também se estende aos
Orgdos Publicos (Estado), bem como as entidades privadas (Agéncias
Reguladoras), sob concessao de um servico publico, no sentido de promoverem
debates, simpdsios sobre os direitos dos consumidores, como responsabilidade
social, editando livros, cartilhas, enfim, tudo que esteja a disposi¢do e ao alcance do

consumidor, especialmente, quanto a educacédo e informacao.

Portanto, a educagéo para o consumo deve ser incentivada e tratada desde
cedo nas escolas, tanto pelos entes publicos como pelos entes privados e, em
principio, os consumidores estariam mais informados, conscientizados e preparados
para o mercado de consumo e prontos para enfrentar temas de tamanha importancia
e relevancia como a obediéncia e aplicacdo dos principios consumeristas nas

relacdes entre Agéncias Reguladoras, Estado e os consumidores.

Tal esforco e vontade dos entes publicos e privados sera possivel alcancar 0os
bons resultados, como, por exemplo, ocorre na cidade de Sao José dos Campos-SP,
onde o Municipio instituiu a educacgéo especifica aos consumidores mirins, de modo
a conscientizar o jovem da importancia de ser um cidadao critico e criterioso na hora

de comprar ou contratar algum servico FILOMENO ( 2007, p.80).

Além disso, outro principio que esta diretamente ligado ao exemplo acima
destacado, é a informacdo adequada, que corrobora a necessidade de conscientizar
0 consumidor, mesmo que mirim. O consumidor deve ser educado e informado para
ganhar conhecimento e adquirir uma real liberdade de escolha dos produtos e
servigos que lhe interessam MALFATTI ( 2003, p. 250).
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Com o bom exemplo ocorrido na cidade de Sao José dos Campos, podemos
pensar que a conscientizacdo do consumidor jA comeca nas escolas, com isso
avancaremos nesse aspecto, porém, sem olvidar da necessaria regulacdo e
fiscalizagao, por parte do Estado e das Agéncias Reguladoras, como obrigacéo das

garantias econdmicas e do interesse social.

5. DA NECESSIDADE DE APLICACAO DE SANCOES A AUSENCIA DE
FISCALIZACAO

No que se refere ao poder de atuacdo das Agéncias Reguladoras, quando
deixa de cumprir suas funcdes, seja na aplicacdo da regulacdo ou fiscalizacao e
cause prejuizos a coletividade, surge a necessidade de aplicar sancdes, ja que cabe
ao ente publico o dever de fiscalizar as condi¢bes da prestacao do servico e aplicar
sancbes as concessionarias, por meio de um processo sancionatorio célere e

descomplicado.

O processo sancionatorio a ser aplicado nas agéncias reguladoras devera
respeitar os imperativos constitucionais da ampla defesa e do contraditério, ndo
poderd reproduzir as mazelas dos processos judiciais, criando, por exemplo,

inUmeras instancias revisoras desnecessarias.

Por outro lado, ha casos nos quais o descumprimento implica em ganhos
imediatos para o infrator, como por exemplo, nas cobrancas indevidas enviadas a
milhares de usuarios. A simples instauracdo de um procedimento é insuficiente para
inibir a acdo lesiva dos entes regulados, cortando imediatamente os ganhos que
levam a continuidade das infracGes. Acresce, assim, a importdncia do uso de
cautelares, em casos de lesGes de massa que precisam ser imediatamente coibidas,
a fim de que a apropriacdo de renda dos consumidores ao longo do tempo nao
compense amplamente eventuais sanc¢des pecuniarias nos procedimentos
administrativos de descumprimento de obrigacdo, especialmente, se o0 julgamento
definitivo for demorado. A instauracdo sucessiva de procedimentos por agéncias
como a ANATEL na tentativa de coibir praticas recorrentes somente tem reforcado a
ideia de sua ineficacia, longe de representar instrumento efetivo de mudanga de
comportamento dos regulados FARENA (2013, p.12).
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Por mais que em alguns casos a aplicacdo das sancdes em face da inércia
das Agéncias Reguladoras, no exercicio de suas fungbes, sejam descumpridas,
temos que continuar levantando a bandeira, ou seja, reiterando a aplicacdo das
sanc¢des, ja que do outro da relacdo juridica esta um consumidor individual ou uma
coletividade que necessita restabelecer o equilibrio do contrato firmado entre as

partes que sofreu abrupta alteracéo, pelo fornecedor.

Considerac0es finais

Percebemos que, no presente artigo, mesmo com a presenca recorrente de
prestadores de servicos publicos regulados nas listas oficiais dos maiores
destinatarios, os consumidores, ficou demonstrado o quéo longe ainda estamos de
um verdadeiro respeito a sociedade consumerista, mesmo passados mais vinte anos

do surgimento das primeiras das privatizacoes.

O consumidor, na verdade, tem o legitimo direito a protecdo do Estado, antes
e ap6s do advento das privatizacdes, revelando-se o grande débito deste em
fiscalizar os servigos prestados pelas agéncias reguladoras, em especial, aquelas de

servicos que antes eram exclusivos do Estado.

Neste cenério, investigou-se o papel do Poder Publico no exercicio de sua
funcdo de fiscalizar as das atividades das Agéncias Reguladoras e, em seguida,
seus reflexos que, diretamente atingem os consumidores, por serem 0s destinatarios

finais dos servicos publicos.

Percebemos também que, mesmo com a regulamentacdo advinda com a Lei
8.987 de 1995, (Lei de Concessbes de Servicos Publicos), o poder publico e as
agéncias reguladoras falham no exercicio de suas atividades, sejam na fiscalizacéo
ou na prestacdo dos servicos publicos, caindo em descrédito e até mesmo
colocando em cheque a concesséo dada as agéncias para a prestagdo dos servicos
publicos.

7

Cumpre esclarecer que o trabalho regulatério é recuperar, no ambito das
agéncias reguladoras, a importancia da fiscalizacdo, orientando-a também para a

apuracéo de violagdes dos direitos dos consumidores.
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O que se observou, neste estudo, foi a falha nas prestagdes dos servigos ou
por praticas abusivas, por parte do poder publico ou das prestadoras que se
eternizam ao longo dos anos, levando a uma sobrecarga dos 6rgaos integrantes do
sistema nacional de defesa do consumidor, como 0S procons e 0S Mministérios
publicos, transformados em balcdo de atendimento das prestadoras, bem como nos
ajuizamentos de acles, por parte dos consumidores, buscando-se a reparacédo civil

das agéncias reguladoras ou do Estado

Por fim, concluimos que a eficacia da fiscaliza¢do ou regulacdo na prestacao
dos servigos publicos pelo Estado ou pelas reguladoras somente poderdo ter algum
efeito pratico se estiverem amparados pela Lei, ou seja, por uma regulamentacao
eficaz ao lado de um processo sancionatério célere que, certamente, inibira
condutas violadoras dos direitos dos usuarios, fomentando um ambiente de
empresas de praticas saudaveis, baseado na lealdade e no respeito pelo

consumidor.

Longe disso, ficamos apenas com a seguinte indagacao: qual seria entdo o
real sentido do papel da regulacdo ou fiscalizacdo, a quem tem o dever de por em
pratica, passando a relacionar a defesa do consumidor dentre as prioridades?
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PROGRAMAS AMBIENTAIS DE RELACIONAMENTO EMPRESA-COMUNIDADE
COMO INFLUENCIADORES DE VALORES, CONHECIMENTO E ATITUDES

Resumo
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Busca-se, por meio desse artigo, verificar a existéncia de diferencas de
valores/crencas, conhecimento e atitudes como influenciadores de comportamentos
pré-ambientais, tendo em vista a agdo de programas ambientais de relacionamento
empresa-comunidade em comunidade localizada no entorno de empresa
petroquimica da Regido do Grande ABC Paulista. Para tanto, comparou-se a
comunidade objeto deste estudo com outra, sem a influéncia da acdo desses
programas. A homogeneidade socioecondmica e demografica encontrada entre elas
serviu de suporte a proposta de comparacdo das dimensdes valores/crencas,
conhecimento e atitudes. Em atendimento ao objetivo proposto, o referencial teérico
buscou descrever as dimensdes ambientais que refletem a visdo dos moradores das
duas areas sobre as questdes ambientais. Desta forma, foi realizada entrevista
semidiretiva com gestor ambiental de uma unidade empresarial de referéncia, que
serviu de base para e elaboracdo de questionario aplicado sobre as duas areas
consideradas. Os resultados obtidos indicam evidéncias de que o0s programas
ambientais de relacionamento podem contribuir de forma positiva, ainda que de
maneira ténue, nos fatores influenciadores de comportamentos pré-ambientais dos
individuos residentes no entorno da empresa, mais diretamente afetados pela
atividade industrial.

Palavras-chave: Programas de relacionamento. Atitude pré-ambiental. Valores.
Conhecimento. Comunidades do Entorno.

ENVIRONMENTAL PROGRAMS OF COMPANY-COMMUNITY RELATIONSHIP
AS INFLUENCES OF VALUES, KNOWLEDGE AND ATTITUDES

Abstract

Seeks, through this article, check for existence of differences in values/beliefs,
knowledge and attitudes as behaviors pro-environmental influencers, in view of
environmental programs for company-community relations in the community located
around company petrochemical Greater ABC region of Sdo Paulo. Therefore, we
compared the community with another object of this study, without the influence of
these action programs. The socioeconomic and demographic homogeneity found
among them served as a support to the proposed dimensions of comparison values /
beliefs, knowledge and attitudes. In compliance with the proposed objective, the
theoretical framework aimed at describing the environmental dimensions that reflect
the vision of the residents of the two areas on environmental issues. Thus, we
performed semi-directive with environmental manager of a business reference, which
served as the basis for preparing a questionnaire and applied to the two areas
considered. The results show evidence that the relationship of environmental
programs can contribute positively, albeit tenuously in the influencing factors of pro-
environmental behaviors of individuals living in the vicinity of the company, most
directly affected by industrial activity.
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Surrounding communities.

Introducao

A crescente preocupacdo com a legitimidade social da atuacdo empresarial
leva as empresas a verificacdo do impacto de suas operacdes, dentro e fora de seu
ambiente institucional, preocupando-se ndo somente com a qualidade dos produtos
e a eficiéncia dos processos, mas também com as relacdes e interesses entre a
atividade empresarial, empregados, fornecedores, consumidores, sociedade e meio
ambiente (INSTITUTO ETHOS, 2004).

Atualmente, como garantia de sobrevivéncia das geracdes futuras,
organizacdes e sociedade se apoiam no conceito de sustentabilidade dos recursos
requerendo da atividade econdmica, principalmente daquela relacionada ao
manuseio com produtos quimicos potencialmente nocivos ao meio ambiente, o
reenquadramento de seu objeto social com base em um novo arranjo institucional da

atividade empresarial.

Esse novo arranjo encontra na responsabilidade social um apoio normativo
importante, o qual delineia contornos importantes para uma maior participacdo da
sociedade na gestdo empresarial, conforme observado na ABNT NBR ISO 26000
(2010).

Isto ocorre por meio das acOes sociais empresariais decorrentes de seus
sistemas de gestdo ambiental, responsaveis pela propagacdo do conceito
sustentavel em que se baseiam 0s programas ambientais de relacionamento

empresa-comunidade.

Os sistemas de gestdo ambiental — SGA das organizacdes séo aqui
compreendidos enquanto o conjunto de atividades administrativas e operacionais
inter-relacionadas para abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar o seu
surgimento (BARBIERI, 2007).

Dentre elas, destacam-se os programas de educacdo ambiental voltados a
disseminacdo de informacbes referentes a preocupagcdo com a degradacao

ambiental.
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Isto posto, é possivel saber o efeito de suas acdes bem como verificar a

possivel mudanca de percepcéo dos individuos em relacéo as questdes ambientais.

Desta forma, torna-se possivel apurar a performance da empresa enquanto
disseminadora do conceito sustentavel, agindo como instituicdo formal ou

informalmente visando a educac¢do ambiental dos individuos.

Isto significa ultrapassar os limites internos empresarial, 0 que envolve acdes
externas de cunho ambiental junto as comunidades proximas as unidade produtivas.
Desta forma, iniciativas voluntarias passam a ser frequentes e inseridas de forma
progressiva no contexto estratégico da organizacdo, como forma de emancipacéo de
ocorréncias ambientais (SEGERSON; LEE, 1999/2000).

Nesse contexto, torna-se imperativo investigar como essas acodes influenciam
no comportamento do consumidor, tais como suas caracteristicas individuais como
personalidade, motivacdo, conhecimento, valores e crencgas, classe social, influéncia
familiar, pessoais e de grupos, como influenciadores do comportamento do
consumidor (BLACKWELL, MINIARD E ENGEL, 2005). No mesmo sentido, Mowen e
Minor (2003) reconhecem como fatores influenciadores do comportamento a
motivacdo, a personalidade, as crencas e atitudes, a comunicacdo, os ambientes
sociais, familias, cultura e classe social (MOWEN E MINOR, 2003).

Diante disso, este estudo foca-se nos efeitos das acdes empresariais por
meio dos programas ambientais de relacionamento empresa-comunidade, existentes
nos SGA das organizacgOes, sobre os valores/crencas, conhecimento e atitudes dos

individuos em termos ambientais.

1. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETO

A implementacdo de padrées de consumo em niveis mais sustentaveis implica
em um processo de aprendizado social, no qual novas formas de relagGes sociais e

praticas politicas concretas sao construidas (PORTILHO, 2005).

Nesse contexto, considera-se que 0 consumo e, por consequéncia, os fatores
que o influenciam tém implicagcbes econdmicas, sociais e ambientais importantes,

porém ainda pouco exploradas no que se refere aos reflexos das acoes
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empresariais, por intermédio dos programas de relacionamento existentes nos SGA,
como influenciadores de em termos de valores/crencas, conhecimento e atitudes

pré-ambientais.

Esse contexto reforca a importancia de se avaliar o resultado das acdes
executadas com base nos programas de relacionamento existentes nos SGA das
empresas, seja daquelas com foco direto no comportamento pré-ambiental dos
moradores das comunidades do entorno, bem como daquelas influenciadoras

indiretas de comportamentos, ambas visando minimizar o impacto ambiental.

Assim sendo, o problema de pesquisa buscou resposta a seguinte indagacao:
Como o relacionamento empresa-comunidade influenciaria nos valores/crencas,
conhecimento e atitudes pré-ambientais da comunidade em funcao do carater formal

ou informal do relacionamento da empresa com essa comunidade?

Como objetivo, a pesquisa buscou verificar a possivel existéncia de diferenca
de valores/crencas, conhecimento e atitudes ambientais nas comunidades atendidas

por programas ambientais de relacionamento proposto por empresa.

A metodologia empregada implicou na escolha de uma unidade empresarial
de referéncia no contexto deste estudo. Em seguida, buscou-se a identificacado de
uma area atingida pela acdo dos programas ambientais da organizacdo e, para
efeito de controle sobre possiveis mudancas ocorridas em termos de atitudes
ambientais, procedeu-se a identificacdo de outra area néo atingida pela acdo desses
programas.

by

Como suporte a proposta de comparacdo entre as areas, apurou-se
homogeneidade entre elas em termos socioecondmicos e demograficos, validando

as possiveis diferencas encontradas nas dimensdes ambientais propostas.

Apés a constatacdo da homogeneidade entre as areas, procedeu-se com a
identificacdo e descricdo dos programas de relacionamento com a comunidade,
vinculados ao Sistema de Gestdo Ambiental — SGA da organizacdo, que tém por

objeto a preservacdo ambiental e a conservacao de recursos.

Por fim, buscou-se verificar a existéncia de outras entidades atuantes em

termos ambientais nas proximidades do espaco geografico de seu funcionamento.
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1.1 Referencial te6rico

Os sistemas de gestdo ambiental levam em conta os principios de
responsabilidade social, identificados aqui por meio da acdo dos programas

ambientais de relacionamento empresa-comunidade.

Tais principios estéo atrelados a implementacéo do processo de normalizacao
da atividade produtiva, inicialmente preocupada com a economicidade, mas que, ao

longo de décadas, incorporou outras dimensdes ao seu universo de abordagem.

Um breve relato sobre a incorporacao do conceito de Responsabilidade Social
segue, para efeito deste estudo, uma linha cronolégica em que busca-se relacionar

seus principios ao tratamento com as comunidades do entorno das organizacoes.

Em vista das normas internacionais de gestdo ambiental terem por objetivo
prover as organizacdes os elementos de um sistemas de gestdo ambiental eficaz, a
norma 1SO 14001 (1996) corroborou nesse sentido buscando equilibrar a protecao
ambiental e a prevencado da poluicdo com as necessidades socioeconémicas, apesar

de se apresentar tdo somente, como uma norma de protecdo ambiental.

Ao longo do tempo, a Responsabilidade Social — RS passa a dividir o
pensamento empresarial por meio de principios voltados, inicialmente, aos padrbes
nas relacdes trabalhistas preconizados pela Organizacéo Internacional do Trabalho
— OIT, por meio da norma SA 8000 (1997). A norma definiu os requisitos de
Responsabilidade Social voltados ao desenvolvimento, manutencdo e execucao de

politicas e procedimentos.

Isso contribuiu para a melhora dos sistemas de gestdo ambiental, mas
insuficientes para indicar melhora nas relacdes da empresa com as comunidades do
seu entorno, sendo tais comunidades ainda encaradas como parte da sociedade em

geral.

Em 1999, o engajamento das partes interessadas encontra abrigo com a
edicdo, da norma AA 1000 (INSTITUTE OF SOCIAL AND ETHICAL
ACCOUNTABILITY, 1999) como o primeiro padréo internacional de gerenciamento
de responsabilidade social. A norma foi desenvolvida como principio e base no

conhecimento e inclusdo da opinido e necessidades das partes interessadas ou
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impactadas em seu negécio na tomada de decisdo (GRUNINGER; OLIVEIRA,
2002).

O principio de integracdo voluntaria das questdes sociais e ecologicas das
organizagOes em suas atividades comerciais com as partes interessadas passa a ter
lugar com a edicdo da norma AFNOR SD 21000, de 2003 (LOUETTE, 2007). Ela
visa auxiliar as tomadas de decisdo e a formulacdo de estratégias com base nos
principios do desenvolvimento sustentavel (URSINI; SEKIGUCHI, 2005), levando em
consideracao a questdo ambiental além da conformidade legal, preocupando-se com
0 investimento em capital humano e com o aprimoramento das relacées com as

partes interessadas.

Em 2004, como representante oficial da International Organization for
Standardization (ISO) no Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT - NBR 16001:2004 traz em sua formulacédo e implementacédo das politicas e
objetivos éticos e legais, a promocédo da cidadania, do desenvolvimento sustentavel
e da transparéncia das atividades empresariais. Assim, 0 conceito de RS passa a
ser mais abrangente e especifico em relacdo as partes interessadas, considerando
as populacdes mais diretamente afetadas pelas atividades empresariais.

Em sua proposta de gerenciamento dos SGA estao previstas acfes sociais de
cunho voluntario em assisténcia social, alimentacdo, saude, educacdo, esporte,
cultura, meio ambiente e desenvolvimento comunitario. Este dltimo revela a
necessidade de estreitamento nas relagbes com as comunidades mais diretamente

afetadas pelas atividades empresariais.

Em 2010, a aprovacgao da norma ISO 26000 incorpora um numero maior de
elementos em suas diretrizes em relagdo as expectativas da sociedade. Assim, as
preocupacdes com a sociedade e com o meio ambiente passam a ocupar um
espaco maior nos processos decisorios, tendo em vista os impactos das atividades
produtivas. E a norma que, atualmente, envolve uma compreensdo mais ampla

sobre as expectativas da sociedade em relag&o a organizagao.

Desta forma, o conceito de Responsabilidade Social implica na formacao de
novos valores nas comunidades do entorno e da sociedade em geral (MELO;
GOMES, 2006), materializando-se por meio de a¢bes especificas de engajamento a

elas destinadas.
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Ocupando um espago maior no pensamento empresarial a Responsabilidade
Social, materializada por meio dos programas ambientais de relacionamento
empresa-comunidade, parece contribuir para mudancas na percepcdo dos
individuos e, por consequéncia, no comportamento dos individuos em relagéo aos

problemas ambientais.

Segundo Corral-Verdugo (2005), as a¢Bes pro-ambientais sédo influenciadas
por normas, valores e crencas ambientais, reforcadas pela participacdo responsavel

do consumidor engajado em questdes sociais.

Nesse contexto, a pesquisa buscou verificar as possiveis influéncias dos
programas ambientais de relacionamento sobre o padrdo de conhecimento,
formacdo de valores e crencas e atitudes dos individuos, que poderao influenciar o

comportamento dos individuos sobre as questdes ambientais.

O texto é composto por uma secdo em que € abordado o comportamento do
individuo segundo suas caracteristicas individuais tais como conhecimento, valores
e crencas, classe social, influéncia familiar, pessoais e de grupos que influenciam no
comportamento do consumidor (BLACKWEEL, MINIARD E ENGEL, 2005).

Noutra secao, aborda-se a operacionalizagdo das dimensodes valores/crencas
e conhecimento, bem como a operacionalizacdo das dimensdes atitudinais, em que
a nova postura empresarial sugere contribuir para uma mudanca de comportamento

dos individuos em relagcéo as questdes ambientais.

1.2 A Atitude pré-ambiental

A escolha dos fatores de influéncia sobre as atitudes tidas como
ambientalmente desejaveis leva em conta a possivel interferéncia dos programas de
relacionamento das empresas sobre essas atitudes. Assim, a escolha dos fatores
que influenciam a percepcao dos individuos nos permite delinear os aspectos mais
representativos, comprovados através de pesquisas teorico-empiricas, que

contribuem para as atitudes pré-ambientais.

Desta forma, saber como os individuos séao influenciados sobre a questéao

ambiental nos possibilita aferir em que medida os valores, conhecimento, atitudes e
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fatores situacionais influenciam no comportamento das pessoas em relacdo as

guestbes ambientais.

As dimensdes escolhidas refletem o interesse de se identificar e medir as
variaveis mais presentes em termos de influéncia sobre as atitudes em relacdo as

guestbes ambientais.

Nesse sentido, as variaveis e as escalas para sua medi¢cdo, que compdem o
conjunto de fatores influenciadores, estdo representadas da seguinte forma:
influéncias situacionais representada pelas dimensdes reconhecimento sobre a
existéncia de programas ambientais pelos moradores, atuacdo de entidades pro-
ambiente (escalas elaboradas pelo proprio autor) e formas de coleta seletiva de lixo
— (ROMEIRO, et al., 2011); valores e crencas representada pela dimensao altruismo
(STERN et al.,, 1999); varidvel conhecimento representadas pelas dimensdes
termos associados as condi¢ées ambientais e a efeitos agressivos ao meio ambiente
(WATSON, 2002), simbolos e selos ambientais (elaboracéo prépria) e condicdo de
reciclagem dos materiais (LAROCHE et al., 2001).

No mesmo sentido, as variaveis que compdem as atitudes pré-ambientais
estdo representadas pelas dimensdes: influéncia da cultura sobre a questdo
ambiental (WATSON, 2002); novo paradigma ecolégico (DUNLAP et al, 2000);
interesse ambiental/afeicdo ambiental (MOHR et al., 1998); inconveniéncia de ser
ambientalmente amigavel (LAROCHE et al.,, 2001); importédncia de ser
ambientalmente amigavel (LAROCHE et al., 2001); e grau de comprometimento
ambiental (LAROCHE et al., 2001 adaptado de Romeiro, 2006) e ambiente
sociocultural representada pelas dimensdes ceticismo diante dos apelos ambientais
(MOHR et al., 1998)

1.2.1 Variaveis situacionais

As influéncias situacionais sdo aquelas constituidas por fatores temporarios
do ambiente que formam o contexto em que ocorre a atividade do consumidor e que

independem das caracteristicas do consumidor do objeto (MOWEN e MINOR, 2003).

Os autores ainda destacam cinco tipos de situacdes de consumo, baseados
em Russel Belk (1975):
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1. Ambiente fisico — Os aspectos fisicos e espaciais concretos do ambiente

gue envolvem uma atividade de consumo;

2. Ambiente social — Os efeitos que outras pessoas provocam sobre um

consumidor durante uma atividade de consume;

3. Tempo — Os efeitos da presenca ou auséncia do tempo de realizacdo das

atividades de consumo;

4. Definicho de tarefa — As razdes que geram a necessidade dos

consumidores comprarem ou consumirem um produto ou servico;

5. Estados antecedentes — Os estados de espirito/psicoldgicos e fisioldgicos

temporarios que um consumidor traz para uma atividade de consumo.

No caso especifico do presente estudo, a construcao do instrumento com 0s
fatores temporarios do ambiente que formam o contexto de investigacdo das
comunidades dependeu, em grande parte, dos dados coletados na entrevista
realizada com o gestor da empresa pesquisada. Esta entrevista norteou a selecéo
das variaveis situacionais mais representativas em termos de acdes ambientais,
entre as quais, destaque-se a propria presenca de empresa promotora de acdes de
relacionamento com a comunidade, bem como o conhecimento dos programas em

operacao.

Em paralelo, observe-se que outros fatores situacionais foram tomados na
investigacdo como variaveis de controle para efeito de atendimento ao objetivo
dessa pesquisa. Assim, a investigacdo sobre a influéncia dos programas de
relacionamento empresa-comunidade sob a filosofia do SGA supbs o controle de
variaveis externas ao individuo, mais presentes no ambiente fisico da investigacéo,
como por exemplo, a presenca de programas publicos de coleta seletiva do lixo
(disponibilizacdo de containers ou coleta publica); atuacdo de catadores no bairro,
atuacdo de entidades na comunidade, além dos programas implantados pela

empresa.

1.2.2 Fatores intervenientes
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v’ Variavel Valores e Crencas

Os valores pessoais influenciam as tomadas de decisdo pelo individuo
(BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005). Os valores representam as crencas dos
consumidores sobre o0 mundo e os comportamentos tidos como aceitaveis. Esses
autores diferenciam os valores em sociais e pessoais. Os sociais se referem ao
comportamento “normal” para uma comunidade ou sociedade e 0s pessoais se

referem ao individuo enquanto um comportamento “normal’.

As crencas (os valores) provém de uma aprendizagem cognitiva (MOWEN;
MINOR, 2003). Aparecendo como os melhores preditores de atitudes e de
comportamentos por oferecerem uma qualificada e mais estavel compreensao dos
consumidores (HOFSTEDE, 1991).

A operacionalizacdo da dimensé&o valores/crengas deu-se, preliminarmente,
por meio da investigacdo de valores altruistas, tradicionais, interesse proprio e
abertura a mudanca, inseridos na teoria VBN aplicada em estudo de Stern et al.
(1999).

v" Variavel conhecimento

Em Blackwell, Miniard e Engel (2005), o conhecimento é o subconjunto do
total de informacfes armazenadas na memoaria que € relevante para a compra € 0
consumo de um produto. Ele esta relacionado a existéncia do produto
(conhecimento do produto), aos atributos e associagdes ao produto (conhecimento
dos atributos e associa¢cGes ao produto), aos varios fragmentos de informacao que o
consumidor possui sobre a compra de um produto (conhecimento de compra), a
informacdo sobre como o produto pode ser consumido e 0 que € necessario para
realmente ao usé-lo (conhecimento de consumo e de uso) e aquilo que se sabe
sobre os objetivos e taticas daqueles que tentam persuadir o consumidor

(conhecimento de persuasao).

Mowen e Minor (2003) definem o conhecimento como a quantidade de
experiéncia e informacgédo que uma pessoa tem acerca de determinados produtos ou

Servigos.
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A operacionalizacdo do construto conhecimento é encontrada em Varios
estudos por meio da investigacdo de tematicas relacionadas as causas da poluicao
do solo, da poluicdo do ar; um conhecimento mais formal sobre decomposicédo de
produtos, sobre efeitos provocados por alguns produtos quimicos (por exemplo, o
fosfato, o Clorofluorcarboneto — CFC, chumbo), sobre chuva &cida, efeito estufa,
camada de oz6nio (quadro 4), bem como de aspectos de ordem mais cotidiana
envolvendo o conhecimento de simbolos ambientais presentes nos produtos de
consumo final (quadro 5), a condigcéo de reciclagem ou ndo de materiais quando de
seu descarte, as cores de identificagcdo dos depositos desses produtos (quadro 6).
(CHAN, 1999; LAROCHE; BERGERON; BARBARO-FORLEO, 2001; WATSON,
2002).

Nesse sentido, a investigacdo sobre essa dimensdo nas comunidades de
interesse do presente estudo considerou esse ambiente de conhecimento, para o
gue algumas escalas foram preliminarmente selecionadas, conforme apresentado

nos quadros.

1.2.3 Variaveis atitudinais

Em Blackwell, Miniard e Engel (2005), as atitudes variam entre extremos (de
extremamente positivas a extremamente negativas), podendo ser consideradas com
um elevado ou com um minimo grau de confianca. Quanto mais elevado grau de

confianga, elas podem influenciar comportamentos mais resistentes a mudancas.

Conforme Thurstone apud Mowen e Minor (2005), a atitude € a quantidade de
afeicdo ou sentimento a favor ou contra um estimulo, isto €, o sentimento afetivo que

as pessoas tém em relacao as coisas.

No campo da psicologia ambiental, as atitudes ambientais representam uma
tendéncia do individuo a avaliar favoravelmente ou desfavoravelmente o ambiente
natural (HAWCROFT; MILFONT, 2010).

Coelho (2009) define atitude como uma tendéncia psicolégica expressa por
meio de uma avaliacdo favoravel ou desfavoravel em relagdo ao meio ambiente

natural ou construido.

Em termos ambientais desejaveis, as atitudes satisfazem a busca pela
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sustentabilidade dos recursos, apoiadas em crencas, valores e conhecimento, bem
como, em percepcdes ou convicgdes quanto ao meio ambiente fisico, somadas aos
fatores que afetam sua qualidade (AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION,
2001).

Segundo Blackwell, Miniard e Engel (2005), atitudes representam o “de que
gostamos e de que ndo gostamos”. De uma maneira geral séo elas que determinam
as intencdes e séo, algumas vezes, medidas na forma de preferéncias. Segundo os
autores, existem dois tipos de atitudes: uma relativa a um objeto e outra em relacao
a um comportamento. No presente trabalho, para o alcance dos objetivos propostos,

o foco principal recai sobre o segundo tipo relacionado ao comportamento.

Em termos gerais, ha um conjunto de variaveis que influenciam na formacéo
de atitudes, tal como as definidas por Blackwell, Miniard e Engel (2005): o papel das
crencas (julgamento subjetivo sobre o relacionamento entre duas ou mais coisas), 0s
valores, o conhecimento do consumidor (as informacdes armazenadas na memaoria
gue sao relevantes para a compra e o consumo de um produto), os sentimentos

(estado afetivo ou reacdo), o ambiente social e a personalidade do individuo.

Os estudos de Romeiro (2006) reforcam que as atitudes, de uma maneira
geral, sdo francamente favoraveis a preservacao ambiental, se tornando excec¢ao
apenas quando impliguem num esforco comportamental por parte do individuo ou

gue imponham algum tipo de crenca aos limites da natureza.

Os estudos sobre o consumo verde elaborados por Afonso (2010) relacionam
as variaveis psicograficas como preditoras de consumo ecologicamente consciente:
o altruismo (preocupacdo com o bem-estar das outras pessoas); o liberalismo (a
crenca de que o individuo enquanto pessoa pode fazer a diferenca, sem que fatores
politicos sejam representativos); a eficacia percebida (se nés, enquanto individuos,
fazemos a diferenca); a preocupacdo ambiental (qual o nivel de apreensdo do

individuo em relacéo aos problemas ambientais).

De forma geral, as atitudes sdo armazenadas na memoria permanente do
individuo e expressam sentimentos que maximizem as compensacdes e que
minimizem as puni¢cdes (funcdo utilitaria), protegem o individuo a respeito das
verdades bésicas de si mesmas (fungcdo defesa do ego), expressam o conhecimento

como diretrizes na simplificagcdo das tomadas de decisao (funcdo de conhecimento)
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e expressam os valores centrais do individuo ou seu conceito perante outras
pessoas (funcéo de expressao de valor) (MOWEN; MINOR, 2003).

Com o objetivo de operacionalizar o construto atitudinal para o estudo nas
comunidades no entorno da empresa petroquimica, buscou-se identificar escalas de
conceito que pudessem expressar as dimensdes e seus itens atitudinais associados

com a questdo ambiental.

Nesse sentido, observe-se a reedicdo da escala NEP — New Ecological
Paradigm realizada por Dunlap et al. (2000), identificada com quinze itens ao invés
dos cinco itens do seu primeiro estudo, recorre ao uso das leis naturais a que 0s
humanos estdo sujeitos. Essa escala envolve a ideia de que, para administrar a
escassez dos recursos do planeta, a humanidade esta limitada e sujeita as leis da

natureza, apesar da tecnologia existente.

Assim, a escala viabilizou a medicdo das atitudes humanas baseada na
nocdo de escassez do ecossistema global, através da proposicdo de 15 itens
relativos a questdo ambiental: (a) sobre a visdo mundial em termos ecoldgicos, (b)
sobre o equilibrio nas questdes pré e antiambientalistas, (c) sobre 0 uso menos
adequado da terminologia (sexista) quanto as questdes ambientais e (d) sobre o

grau de adeséao da populacdo aos novos valores ecoldgicos:

Ainda que a titulo preliminar, visto que a identificacdo dos programas
realizados pela organizacdo selecionada no processo da pesquisa tendeu a
contribuir para uma melhor definicho das escalas/varidveis utilizadas no
levantamento empirico, um novo conjunto de escalas conceito relacionadas a
guestdo ambiental foi selecionado, tomando como referéncia varios estudos que

abordam esta temética, conforme pode ser visualizado no quadro 8 a seguir.

Para isso, 0o estudo de Romeiro (2006) contribuiu para o processo seletivo,
visto apresentar em seus resultados os fatores estatisticamente significativos na
determinacdo do comportamento de consumo ambientalmente favoravel, entre os
quais estdo trés dimensodes atitudinais: Interesse Ambiental/Afeicdo Ambiental numa
versdao adaptada de Mohr, Eroglu e Ellen (1998); Inconveniéncia de ser
Ambientalmente Amigavel conforme apresentado em Laroche, Bergeron e Barbaro-
Forleo (2001); Grau de Comprometimento Ambiental proposta pelo seu préprio
estudo (ROMEIRO, 2006).
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Complementarmente, outras escalas de conceito foram aqui selecionadas
conforme encontradas nos estudos originais de Laroche, Bergeron e Barbaro-Forleo
(2001), Mohr, Eroglu e Ellen (1998) e Stern et al. (1999).

Segundo Blackwell, Miniard e Engel (2005), cultura é o conjunto de valores,
ideias, artefatos e outros simbolos significativos que ajudam os individuos a se
comunicar, a interpretar e a avaliar como membros de uma sociedade. Ela afeta os
produtos especificos que as pessoas compram, assim como a estrutura de

consumo, a tomada de decisé&o individual e a comunicacéo de uma sociedade.

Para Mowen e Minor (2003), cultura é o conjunto de padrbes de
comportamento socialmente adquiridos transmitidos simbolicamente aos membros
de uma determinada sociedade por meio da linguagem e de outros meios. Distingue-
se em termos de regras de comportamento, de atitudes, valores, estilo de vida e do

grau de tolerancia a outras culturas.

Considerando o conjunto de dimensdes ja premiadas anteriormente que tém
por tras a influéncia do fator cultural, propés-se aqui apenas a inclusdo de um
aspecto para ilustracido da ideia da “cultura ambiental”’, relacionado a opinidao do
individuo sobre a relacdo de prioridade entre as pessoas e 0 meio ambiente,
conforme abordagem encontrada em Watson (2002) e ilustrada no quadro a seguir,
gue apresenta cinco itens para selecao daquele que mais obtém a concordancia do

individuo.

Desta forma, o quadro abaixo busca demonstrar a influéncia da cultura, em
termos de escala, sobre a importancia no atendimento das questdes ambientais na

opinido dos individuos.

Outra dimensao selecionada referente ao ambiente sociocultural é a

variavel ceticismo diante dos apelos ambientais de Mohr, Eroglu e Ellen (1998).

Com excecédo da escala extraida de Mohr, Eroglu e Ellen (1998), quadro 14,
relativa ao ceticismo do individuo em relacdo a propagandas com foco ambiental,

gue efetivamente insere um novo conteudo atitudinal.

1.3 Procedimentos metodoldgicos
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O levantamento tedrico possibilitou evidenciar construtos e suas
dimensdes/itens que podem ser tomados como indicadores do processo de
verificacdo da influéncia dos programas de relacionamento empresa-comunidade
sob a filosofia do SGA no padréo atitudinal, de conhecimento e de valores/crencgas

em relacdo a questao ambiental.

Contudo, ndo foi possivel responder aos questionamentos desse estudo
somente por essa etapa da pesquisa. Assim, a busca de dados primarios deu-se por
meio de realizacdo da pesquisa de campo com os moradores no entorno de uma

empresa petroquimica selecionada.

N&o se propds aqui a realizacdo de um experimento no seu sentido strictu,
visto a diversidade de inter-relacdes mantidas pelas variaveis presentes no ambiente

de investigagéo.

Assim, a pesquisa caracterizou-se como um levantamento, com carater
descritivo-quantitativo das atitudes e comportamentos ambientalmente desejados da
populacdo domiciliada no entorno de empresa do setor petroguimico, em duas areas
homogéneas em termos socioeconémico e geogréficos, diferenciando pela cobertura
e nao cobertura pelos programas/acées ambientais de relacionamento com a

comunidade, entro do SGA.

1.3.1 O publico alvo: universo e amostra

O publico alvo da pesquisa focou o chefe da familia ou o conjuge do chefe
domiciliados no entorno da unidade empresarial de referéncia no Polo Petroquimico
da Regido do Grande ABC Paulista (area de interesse), com idade minima a partir

de dezoito anos.

Delimitou-se a area de cobertura da pesquisa, ou seja, com a presenca de
programa de relacionamento empresa-comunidade (area de interesse) em 1.000

metros, sendo a mesma configuracdo foi adotada para a area de controle.

O processo de amostragem deu-se por conglomerados em estagios
sucessivos: quarteirdo, domicilio e unidade respondente (chefe da familia ou

cOnjuge), sendo a amostra composta por 100 casos em cada area (estudo e
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controle) e sorteados 20 clusters em cada area num total 40 e realizadas 5

entrevistas em cada cluster somando 200 no total.

1.3.2 O instrumento de coleta de dados

A figura 1 busca explicitar o entendimento construido a partir do levantamento
tedrico aqui selecionado sobre o processo de influéncias sobre atitudes e, na
sequéncia, sobre o comportamento pré-ambiental. Esse processo contemplou a
selecdo de um conjunto de dimensdes operacionais dos constructos evidenciados

ao longo dessa construcao.

Figura 1 — Sintese do fatores influenciadores de atitudes pré-ambientais e
dimensobes para medicdo

Fatores influenciadores de atitudes e

dimens0es selecionadas para medicao . , . .
Atitudes pré-ambientais

1) Valores/Crencas ¢ Novo Paradigma Ecoldgico;
¢ Interesse ambiental;

* Dimensdo Altruismo e Inconveniéncia de ser Ambientalmente

Amigavel,
2) Conhecimento: e Importancia de ser Ambientalmente
Amigavel,
eTermos associados as  condicOes e Grau de comprometimento ambiental,
ambientais e a efeitos agressivos a0 meio e Dimensdo influéncia da cultura sobre a
ambiente; questdo ambiental;
¢ Selos ambientais; e Ceticismo
¢ Materiais e sua condicdo de e Cultura

reciclagem;

Variaveis Intervenientes

Influéncias situacionais

o Formas de coleta seletiva de lixo
o Conhecimento sobre a existéncia de programas de educagdo ambiental
e Atuacdo de entidades na comunidade

Fonte: elaboragdo propria.

No primeiro bloco, os valores e crengas, conhecimento e personalidade do
individuo, ou seja, o conjunto de variaveis abstratas traduzidas na quantidade de
afeicdo ou sentimento a favor ou contra os estimulos ambientais compdem o
conjunto de fatores preditivos de influéncia sobre atitudes pro-ambientais e
comportamentos pré-ambientais (MOWEN; MINOR, 2003).
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No segundo bloco, as atitudes selecionadas foram representadas pelas
escalas de conceito que melhor expressavam, em seus itens atitudinais, as questdes

ambientais.

Procedimento de coleta e estrutura de analise dos dados

1.4 Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu em dois momentos distintos. O primeiro consistiu
em evidenciar as situagdes de relacionamento com a comunidade praticadas pela
unidade empresarial de referéncia, o que foi realizado mediante a aplicacdo de uma
entrevista semi-diretiva orientada por um roteiro de itens abordados pelo gestor do
SGA. O segundo momento abordou o publico alvo desse estudo mediante a
aplicacdo de questionario estruturado junto aos chefes de familia ou cénjuges dos

domicilios localizados no entorno da unidade industrial de referéncia:

1.4.1 Estrutura de analise dos dados

Antes do tratamento dos dados para atendimento aos objetivos desse estudo,
um conjunto de procedimentos foi realizado para avaliar a homogeneidade entre as
areas de interesse e da area de controle segundo as variaveis intervenientes:

variaveis socioeconémicas e demograficas e influéncias situacionais.

1.4.2 Avaliacdo da area de estudo e da area de controle

Dentre as variaveis socioecondmicas e demograficas, as variaveis idade e
género do chefe da familia ou cénjuge foram controladas segundo cotas orientadas
por pesquisa probabilistica realizada semestralmente pelo Instituto de Pesquisa da
Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul (2011), denominada Pesquisa

Socioecondmica do Grande ABC.

Para as demais variaveis socioecondmicas e demograficas, bem como para
as variaveis situacionais para determinar a diferenca entre as duas areas. No caso
de variaveis nominais ou ordinais foi utilizado o teste Qui-Quadrado e no caso de

variaveis intervalares ou razdo, com distribuicho ndo normal das variaveis
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envolvidas, foi realizado o teste de Mann-Whitney, em substituicdo ao teste “t” de

diferenca de médias.

A expectativa de homogeneidade entre as areas esta associada a aceitacéo

da hipo6tese de igualdade das distribui¢cdes entre as areas para todas as variaveis.

1.4.3 Avaliacdo das dimensdes influenciadoras sobre atitudes: valores e crencas e

conhecimento

Da mesma forma como foram tratadas as varidveis socioecondmicas e
demograficas, a avaliagdo das dimensfes situacionais valores/crencas, ambiente
sociocultural e conhecimento foi realizada a partir da verificacdo da igualdade das

distribuicdes obtidas nas comunidades.

Contudo, para essas dimensbes ndo foi definida a obrigatoriedade de
homogeneidade entre as areas, visto que as mesmas também poderiam receber
influéncias de programas de relacionamento das empresas com a comunidade e,

nesse sentido, foi objeto do estudo verificar a presenca de resultados diferentes.

1.4.4 Avaliacao das variaveis atitudinais

A estatistica paramétrica em termos descritivos e inferenciais é base para
descricdo dos dados de atitudes obtidos no levantamento amostral desse estudo,
para os conceitos mensurados por meio da escala intervalar e que apresenta
distribuicdo normal dos dados apurados. No presente estudo essa Ultima situacéo
nao se confirmou e, portanto, a estatistica ndo paramétrica foi utilizada em especial
o teste Mann-Whitney (SIEGEL; CASTELLAN JUNIOR, 2006).

Portanto, para atendimento ao objetivo da pesquisa, verificacdo da existéncia
de diferenca de valores/crencas, ambiente sociocultural e conhecimentos sobre
atitudes pré-ambientais de comunidades atendidas por programas ambientais de
relacionamento propostos pelas empresas, o procedimento de andlise pautou-se no
tipo de escala utilizada para medicdo da variavel/dimensdo, bem como na avaliacéo

de normalidade da distribuicdo da variavel.
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1.5 Analise dos resultados

A analise dos resultados confrontou as areas de estudo e de controle,
segundo o0s objetivos propostos por este trabalho, sendo a estrutura de analise
distribuida em trés partes: a primeira buscou retratar o perfil da amostra, com o
propdsito de avaliar a homogeneidade das 4&reas quanto as variaveis
socioeconbmicas e demogréaficas; a segunda buscou analisar os resultados
pertinentes ao objetivo, ou seja, a avaliacdo das variaveis atitudinais, bem como as
de natureza de valores e crencgas, ambiente sociocultural e conhecimento sobre

guestdes relacionadas a preservacao ambiental.

1.5.1 Avaliacdo de homogeneidade de variaveis intervenientes (fatores situacionais)

As variaveis a seguir referem-se a um conjunto de fatores com possivel
interveniéncia sobre o padrdo de valores, conhecimento e atitudes pré-ambientais
dos moradores das areas no entorno da unidade empresarial de referéncia. Nesse
sentido, espera-se que os individuos da area de estudo apresentem resultados

estatisticos significantes em termos pré-ambientais.
o Dimensao — Formas de coleta seletiva de lixo:

Sobre a forma de coleta seletiva de lixo presentes no bairro, em ambas as
areas, mais de 50% dos entrevistados declararam a existéncia do tipo de coleta feita
por meio de caminh&o. O conhecimento sobre as demais formas de coleta seletiva
contéineres, empresas particulares e por catadores de lixo individual
respectivamente na area de estudo e na area de controle foram declaradas como
existentes por parcela minima de entrevistados nas duas areas, como pode ser visto

na tabela 11 a seguir.

Tabela 1 — Dimensao: Formas de coleta de lixo presentes no bairro.

Areas Teste Qui-
Alternativas E C Quadrado
N % N % X? Sig.
... feita por caminh&o da 81 81%
prefeitura
... feita por meio de 15 15,0 8 8,0 3,335 0,189

contéineres ou cagambas
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colocados em vias publicas

... feita por empresas ou
entidades particulares

... Teita por catadores de lixo
individuais

Total de Entrevistados
Hipotese Nula:

6 6,0 8 80 1334 0,513
87 870 91 910 0,817 0,366
100 100 200

A distribuigéo da presenca de coleta seletiva
de lixo € a mesma nas duas areas.

Aceitacdo de Ho: para Sig > 0,05

Fonte: elaborado pelo autor.

e Dimensao - Conhecimento

Ambiental:

Sobre a Existéncia de Programas de Educacao

O conhecimento sobre a existéncia de programas de educacéo ambiental

aponta resultado de significAncia estatistica no teste relacionado ao “Projeto

Ecofashion” (tabela 12), mantido pela unidade empresarial de referéncia como acgao

de relacionamento com a comunidade estudada.

Vale lembrar que o Projeto Ecofashion visa irradiar o comprometimento com a

causa ambiental de criancas e adolescentes, moradores das comunidades préximas

as unidades industrial de referéncia, por meio da elaboracdo de roupas com uma

variedade de materiais reciclaveis, buscando evidenciar a utilidade do pés-consumo.

Tabela 2 - Dimenséo: Conhecimento Sobre a Existéncia de Programas de

Educacdo Ambiental

Areas
E C Teste Qui-
Programas Declaracdo de Conhecimento Quadrado
N % N % X? Sig.
Comunidade Ecofashion 4 4,0 0 0,0 4,082 p<0,05
Central de Reciclagem de Materiais 37 37,0 28 28,0 1,846
p>0,05
Fabrica de Florestas 6 6,0 7 7,0 0,08 p>0,05
Jabuti N&o Sobe em Arvores 0 0,0 0 0,0 0,00 p>0,05
Projeto Social Braskem ACEB-SP 7 7,0 9 9,0 0,272 p>0,05
ABC
Total de Entrevistados 100 100 200

Hipotese Nula:

Hé igualdade sobre o conhecimento de programas
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de educacdo ambiental nas duas areas.

Aceitacdo de Hp: para Sig > 0,05

Fonte: elaborado pelo autor

Apesar do resultado dos testes de significancia em relacdo aos demais
programas (tabela 12) ndo indicar diferencas significativas entre as areas, por outro
lado, a variavel “atuacdo de entidades na comunidade” (tabela 13) apresentou
significAncia estatistica para a diferenga entre as duas areas, no sentido de
evidenciar a area de estudo como mais conhecedora de acdes de entidades ligadas
ao setor petroquimico (como BRASKEM SA e APOLO - Associacao das Industrias
do Polo Petroquimico do Grande ABC).

Esse resultado € um indicador de reconhecimento de relacionamento com a

comunidade mantido por essas organizacoes.

Tal fato parece constituir base relevante em algumas medidas de atitudes e
comportamentos, para que tenham sido encontradas diferencas estatisticamente
significantes entre as duas areas a favor da &area de estudo, conforme podera ser

acompanhada na andlise realizada.

Tabela 3 - Dimenséo: Atuacéo de Entidades na Comunidade

Entidades Areas Teste Qui-
Quadrado

N % N % X Sig.
Associacdo / Cooperativas de Catadores de material
para Reciclagem

N&o tem algum/n&o sabe algum tipo de programa 4 74, 7 79,

de relacionamento com a comunidade 0 9 0

Tem algum tipo de programa de relacionamento 26 26, 2 21, 0,69 p>
com a comunidade 0 1 0 5 0,05

Jornal Diario do Grande ABC

N&o tem algum/néo sabe algum tipo de programa 88 88, 9 95,

de relacionamento com a comunidade 0O 5 0

Tem algum tipo de programa de relacionamento 12 12, 5 5,0 3,15 p>
com a comunidade 0 0 0,05
CETESB — Companhia de Tecnologia de

Saneamento Ambiental

N&o tem algum/ndo sabe algum tipo de programa 84 84, 8 88,

de relacionamento com a comunidade 0O 8 O

Tem algum tipo de programa de relacionamento 16 16, 1 12, 0,66 p>
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com a comunidade 0 2 O 4 0,05
BRASKEM SA

Né&o tem algum/n&o sabe algum tipo de programa 68 68, 8 84,

de relacionamento com a comunidade 0 4 O

Tem algum tipo de programa de relacionamento 32 32, 1 16, 7,01 p <
com a comunidade 0 6 O 8 0,05

APOLO — Associagdo das Industrias do Polo
Petroquimico do Grande ABC

Né&o tem algum/n&o sabe algum tipo de programa 59 59, 7 73,
de relacionamento com a comunidade 0 3 0
Tem algum tipo de programa de relacionamento 41 41, 2 27, 4,36 p <
com a comunidade 0O 7 O 7 0,05

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas

Né&o tem algum/n&o sabe algum tipo de programa 88 88, 9 90,

de relacionamento com a comunidade 0O 0 O

Tem algum tipo de programa de relacionamento 12 12, 1 10, 0,20 p>
com a comunidade 0O 0 O 4 0,05
Hipotese Nula: A declaracéo sobre a atuacao de entidades na

comunidade é a mesma nas duas areas.

Aceitacdo de Ho: para Sig > 0,05

Fonte: elaborado pelo autor

De forma contraria, a atuacdo das demais instituicbes SEBRAE — Servigo
Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, Associacdo / Cooperativas de
Catadores de material para Reciclagem, Jornal Diario do Grande ABC e CETESB —
Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental se apresentou homogénea, no

sentido da nao presenca de relacionamento dessas entidades com a comunidade.

1.6 Avaliacao dos fatores influenciadores de atitudes pré-ambientais
1.6.1 Valores e Crencas:
e Dimenséo Altruismo:

A dimensdo valores e crencas (tabela 14), representada pela variavel
altruismo e medida em termos intervalares por escala de nota de zero a dez, nao
apresentou resultados diferenciados entre as duas areas. O sentimento altruista,
derivado da necessidade de amenizar o sofrimento dos outros quanto aos males

causados pelos impactos ambientais, indica estar presente em ambas as areas,
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conforme demonstrado pelas elevadas médias (> 9,00) de opinides verificadas,

como segue na tabela abaixo.

Tabela 4 - Dimensdo: Altruismo

Teste Mann-

Média de pontos Whitney

Opinides
E C
Md CV X Md CV Z Sig.

Justicasocial, correcdode 913 100 150 9,30 10,0 157 -1,232 p>0,0

injusticas, preocupacao com 8 5
0s mais fracos.
Prevencao da poluicdo, 930 100 133 924 100 164 -0,169 p>0,0
conservagdo dos recursos 7 3 5
naturais
Igualdade, oportunidades 950 100 106 9,39 100 16,9 -0415 p>0,0
iguais para todos. 3 9 5
‘Harmonia com anatureza, 949 100 11,1 934 100 159 -0494 p>0,0
adequacéo a natureza. 6 0 5
.Um mundo pacifico, liviede g5 100 876 9,69 10,0 12,5 1,462 p>0,0
guerras e conflitos. 1 5
[Respeito a Terra, harmonia 964 100 9,73 9,69 100 7,43 -0,108 p>0,0
com outras espécies. 5
.Protecdo ao meio ambiente, 9,66 10,0 957 9,70 10,0 8,48 -0,345 p>0,0
preservacdo da natureza. 5
Pontuacéo Total 66,3 70,0 957 66,3 700 10,1 -059 p>0,0
7 5 5 5
Soma dos Ranks 9.832,00 10.268,00
Total de Entrevistados 100 100 200
Hipotese Nula: H4 igualdade sobre o valor altruismo nas duas areas.

Aceitagdo de Ho: para Sig > 0,05

Fonte: Elaborado pelo autor

1.6.2 Conhecimento

A tabulacdo desta varidvel se baseou em perguntas dirigidas aos
entrevistados, 0s quais eram inquiridos sobre o conhecimento ou ndo de termos
especificos associados as condi¢cdes ambientais, de simbolos ambientais e sobre a

condicao de reciclagem de materiais.
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o Dimenséao - Conhecimento de Termos Associados as Condigcdes Ambientais e

a Efeitos Agressivos ao Meio Ambiente:

Os resultados dos testes estatisticos aplicados as varidveis deste construto
indicam ser as areas homogéneas em relacdo as dimensdes “termos associados as
condicbes ambientais e aos efeitos agressivos ao meio ambiente (tabela 5),

simbolos/selos ambientais (tabela 6) e condi¢cdo de reciclagem de materiais (tabela

7.

o Dimensao - Conhecimento de Termos Associados as Condicdes Ambientais e

a Efeitos Agressivos ao Meio Ambiente:

Tabela 5 - Dimenséo: Conhecimento de Termos Associados as Condic¢des

Ambientais e a Efeitos Agressivos ao Meio Ambiente

NUmero de entrevistados com

acertos
Termos E
N % N %
Biodegradavel 39 39,0 37 37,0
Efeito Estufa 31 31,0 39 390
Ecossistema 13 13,0 13 13,0
Recursos Naturais 22 22.0 26 26,0
Poluicédo do Solo 52 52,0 50 50,0
Total de 100 100

Entrevistados

Teste Qui-
Quadrado
X? Sig.
1,386  p>0,05
2,202  p>0,05
2,167 p>0,05
0,576  p>0,05
3,061 p>0,05
200

Hipotese Nula:

Ha igualdade sobre o conhecimento de termos

associados as condi¢fes ambientais e aos efeitos
agressivos ao meio ambiente nas duas areas.

Aceitacdo de Ho: para Sig > 0,05

Fonte: Elaborado pelo autor

e Dimensdo - Conhecimento Sobre Simbolos / Selos Ambientais:

Tabela 6 - Dimensao: Conhecimento Sobre Simbolos / Selos Ambientais

NUmero de entrevistados com

acertos

Simbolos
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Reciclagem 43 430 46 460 0,182 p>0,05

Conservacao de 55 55,0 54 54,0 3,631  p>0,05
Energia
Reducéo do 75 75,0 70 70,0 1,085  p>0,05

Consumo de Agua

Empresa Amiga do 63 63,0 60 60,0 0584 p>0,05
Meio Ambiente

Total de 100 100 200
Entrevistados

Hipotese Nula: Ha igualdade de conhecimento sobre o
conhecimento de simbolos e selos ambientais nas
duas areas.

Aceitacdo de Ho: para Sig > 0,05

Fonte: Elaborado pelo autor

e Dimensdo: Conhecimento Sobre a Condicdo de Reciclagem de

Materiais Selecionados:

Em relagdo a dimenséao “conhecimento de reciclagem de materiais” (tabela 7),
o item “ldmpadas” apresentou diferenga estatistica significativa entre as areas,

porém o mesmo nao se verificou em relagcdo aos demais itens.

Tabela 7 - Dimensé&o: Conhecimento Sobre a Condicao de Reciclagem de Materiais Selecionados

Area
Teste Mann-
Itens E c Whitney
Numero de Acertos
N % N % z Sig.
Pilhas e baterias 52 520 56 56,0 -0,566 p>
0,05
Embalagens de aluminio (ex. 86 86,0 81 81,0 -0,950 p>
Comida) 0,05
o 66 66,0 62 62,0 -0,588 p>
Papel higiénico
0,05
Embalagem de suco/leite e 98 98,0 98 98,0 -0,000 p>
garrafas plasticas 0,05
Copos de vidro 72 72,0 77 77,0 -0,809 p>
0,05
Lampadas 54 54,0 68 68,0 -2,025 p <
0,05
CD’s e DVD’s 61 61,0 63 63,0 -0,291 p>
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0,05

Seringas 64 64,0 70 70,0 -0,900 p>
0,05
Plastico (exclui garrafa 08 98,0 95 95,0 -1,151 p>
plastica) 0,05
Espelhos 33 330 31 31,0 -0,302 p>
0,05
|Sopor 48 48,0 41 41,0 -0,994 p>
0,05
Madeira 66 66,0 60 60,0 -0,877 p>
0,05
Embalagens pléasticas de 86 86,0 83 83,0 -0,585 p>
produtos de limpeza 0,05
55 550 57 57,0 -0,284 p>
Vidro de automével 0,05
Guardanapos usados 57 570 56 56,0 0142 p>
0,05
Lougas 34 340 32 32,0 -0,300 p>
0,05
Tecidos/roupas 48 480 52 52,0 -0,564 p>
0,05
Contagem de acertos por X M CV X Md cCVv Z Sig.
individuo d
108 11, 19, 108 11,0 20, -0,327 p>
0 0 8 0 6 0,05
Soma dos Ranks 9.918,00 10.182,00
Total de Entrevistados 100 100 200
Hipdtese Nula: Hé igualdade no conhecimento sobre a condi¢do de

reciclagem dos materiais nas duas areas.

Aceitacdo de Ho: para Sig > 0,05

Fonte: Elaborado pelo autor

Portanto, em termos gerais, os resultados sugerem que a homogeneidade
das duas areas ocorre num mesmo patamar relativamente baixo de conhecimento
sobre termos ambientais, num patamar moderado em relacdo a simbolos ambientais
e numa diversidade de niveis em relacdo aos itens que compdem a dimensao

“condigao de reciclagem dos materiais”.

1.6.3 Avaliacao de variaveis atitudinais
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e Dimenséo - Novo Paradigma Ecoldgico NEP - New Ecological
Paradigm:
Em relagcdo ao construto Atitudes, a dimensédo “Novo Paradigma Ecoldgico
NEP — New Ecological Paradigm” (tabela 8) apresentou resultados de opinido dos
individuos sobre a autodefesa do meio ambiente estatisticamente diferentes nas
duas areas. No geral, a area de estudo totalizou 99,78 pontos de um total possivel
de 150 pontos contra 88 pontos da area de controle. A diferenca a favor da éarea de
estudo esta construida tanto a partir de uma critica aos itens que atribuem a terra e
ao meio ambiente a capacidade de renovacao infinita dos recursos quanto aos itens
gue conferem ao ser humano uma ascendéncia sobre o0 meio ambiente, conforme
ilustrado pelas cinco assertivas com diferencas de opinido estatisticamente
significantes, bem como na pontuacao total aferida entre as areas:
e Nobs estamos chegando ao numero de pessoas que a terra pode
suportar;
e Os seres humanos tém o direito de modificar o ambiente natural para
atingir suas necessidades (REVERSO);
e A terra tem riguezas em fontes naturais, nés temos apenas que
aprendermos a desenvolvé-las (REVERSO);
e Apesar de nossas habilidades especiais, 0s seres humanos seguem
sujeitos as leis da natureza;
e A chamada “Crise Ecologica” que enfrenta a humanidade tem sido
grandemente exagerada (REVERSO); e

e Aterra € uma espaconave com espaco e fontes muito limitados;

Assim, ainda que de forma parcial, essa opinido indica a area de estudo mais
aderente a questdo ambiental, contrariando paradigmas de autodefesa do meio
ambiente e sugerindo a hip6tese de que essa nova postura ligeiramente mais
intensa na area de estudo poderia estar sendo influenciada pela inércia dos

programas ambientais de relacionamento do setor petroguimico com a comunidade.

Tabela 8 - Dimens&o: Novo Paradigma Ecolégico (NEP)

Opinido Média de pontos atitudinais Teste Mann-
E c Whitney

284



.NoGs estamos chegando ao
namero de pessoas que a terra
pode suportar;

.Os seres humanos tém o
direito de modificar o
ambiente natural para atingir
suas necessidades
(REVERSO);

.Quando os seres humanos
interferem na natureza,
acontecem, frequentemente,
consequéncias desastrosas;

A perspicécia humana ira
assegurar que nés nao faremos
a Terra inabitavel;
(REVERSO)

.Os seres humanos estao
abusando seriamente do meio
ambiente;

A terra tem riquezas em
fontes naturais, nos temos
apenas que aprendermos a
desenvolvé-las; (REVERSO)
.Plantas e animais tém tanto
direito de existir quanto os
seres humanos;

.0 equilibrio natural é
suficientemente estavel para
absorver os impactos das
nacdes industriais modernas;
(REVERSO)

Apesar de nossas habilidades
especiais, 0s seres humanos
seguem sujeitos as leis da
natureza;

.A chamada “Crise Ecolégica’
que enfrenta a humanidade
tem sido grandemente
exagerada; (REVERSO)

A terra € uma espagonave
com espaco e fontes muito
limitados;

.0 ser humano foi feito para
reinar sobre o resto da
natureza; (REVERSO)

.0 equilibrio natural é muito
delicado e facilmente abalado;

.Os seres humanos irdo

b

>

7,39

6,01

8,87

4,35

9,06

1,72

9,62

5,73

7,87

5,46

7,02

5,36

8,33

3,94

Md
8,00

7,00

10,0

5,00

10,0

0,00

10,0

5,00

9,00

6,00

8,00

5,00

10,0
0

3,00
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Cv
38,7

62,9

23,4

75,1

19,0

173,

10,4

61,0

35,8

65,6

41,5
0

64,4
4

25,4
9

90,4

8,98

3,53

9,47

0,61

9,73

5,00

6,94

3,68

6,62

5,01

8,31

3,65

Md
7,00

4,50

10,0

3,00

10,0

0,00

10,0

5,00

8,00

3,00

5,50

5,00

9,50

3,00

CVv
53,2

81,8

20,6

78,5

11,7

215,

10,2

69,2

45,0

90,0

150,

71,5

25,2

81,3

-2,637

-2,307

-2,30

-1,762

-1,579

-3,034

-1,222

-1,417

-2,369

-3,476

-2,570

-0,595

-0,137

-0,180

Sig.
p<0,0

p<0,0

p>0,0

p>0,0

p>0,0

p<0,0

p>0,0

p>0,0

p<0,0

p<0,0

p<0,0

p>0,0

p>0,0

p>0,0



aprender o suficiente sobre 6 4 5
como a natureza funciona para
serem capazes de controla-la;

(REVERSO)
.Se as coisas continuaremno 905 100 19,1 9,05 100 20,0 -0,341 p>0,0
curso atual, nos Iremaos, em 0 3 0 1 5

breve, experimentar uma
catastrofe ecologica maior.

Pontuacéo Total 99,7 945 20,2 90,2 88,0 159 -3,155 p<0,0
8 0 0 2 0 4 5

Soma dos Ranks 11.340,50 8.759,50

Total de Entrevistados 100 100 200

Hipdtese Nula: Ha igualdade na percepgao dos individuos sobre a

autodefesa do meio ambiente nas duas areas.

Aceitacdo de Ho: para Sig > 0,05

Fonte: Elaborado pelo autor

e Dimenséo - Interesse ambiental / Afeicdo ambiental:

A dimensao “interesse ambiental / afeicdo ambiental” (tabela 9) apresentou
homogeneidade em metade do nimero total de opinides. No restante das opinides
apresentou nivel estatistico significante relacionado ao itens “importancia ou nao
para o(a) sr(a) ou para sua familia sobre a quest&o do lixo e o seu grau de interesse
ou ndo sobre a mesma questdo. No geral, a pontuacdo total indicou na area de
estudo 10.706,00 pontos contra um total de 9.394,00 pontos da area de controle. Tal
diferenca estatistica a favor da area de estudo sugere haver um maior interesse e
preocupacao em relacdo ao lixo produzido. Nesse sentido, a acdo de programas
ambientais sugere contribuir para uma mudanca de atitude na area de estudo

relacionadas a essas questoes.

Tabela 9 - Dimens&o: Interesse Ambiental / Afeicio Ambiental

Média de pontos atitudinais Teste Mann-
Whitney
Opinido E c

X Md CV X Md CV Z  Sig
.Grau de preocupagao oun@ g3g 900 239 7,90 8,00 29,8 -1,335 p>0,0

preocupacao com a questao 1 6 5
do lixo.

Importancia oundo parao(@) ggg 10,0 184 8,06 9,00 29,8 -2,337 p<0,0
sr(a) ou para sua familia 0 1 6 5
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sobre a questéo do lixo.

Importancia ou ndo 781 850 318 7,81 900 331 -0183 p>0,0
importancia para a sociedade 7 5 5
como um todo sobre a

questdo do lixo.

O S€u grau de interesse ou 868 950 205 790 8,00 316 -2,049 p<0,0
ndo interesse sobre essa 1 0 5
questdo do lixo.

33,7 350 185 316 335 250 -1,619 p>0,0

Pontuacéo Total 5 0 3 7 0 6 5
Soma dos Ranks 10.706,00 9.394,00

Total de Entrevistados 100 100 200
Hipotese Nula: Ha igualdade de opiniGes sobre interesse e afeicdo

ambiental nas duas areas.

Aceitacdo de Ho: para Sig > 0,05

Fonte: Elaborado pelo autor

¢ Dimenséo - Inconveniéncia de Ser Ambientalmente Amigavel:

Em termos gerais, a dimensdo “inconveniéncia de ser ambientalmente
amigavel” (tabela 10) apresenta diferenca estatistica significante em duas opinides
dos entrevistados “separar o lixo para reciclagem da muito trabalho e eu detesto
lavar garrafas para serem recicladas”, bem como na pontuagdo total. De forma
parcial, os resultados obtidos indicam haver menor resisténcia sobre a
inconveniéncia de ser ambientalmente amigavel na area de estudo, atingida por

programas ambientais de relacionamento.

Portanto, a proposicdo de que a atuacdo de programas de relacionamento
junto aos moradores de comunidades pode contribuir para a mudanca de atitudes

sobre as questdes ambientais sinaliza como parcialmente a favor nesta dimensao.

Tabela 10 - Dimenséo: Inconveniéncia de ser Ambientalmente Amigavel

Pontos atitudinais Teste Mann-
Opinido E C Whitney
X Md CV X Md CV Z Sig.
.Separar 0 le’o para 793 9,00 348 685 8,00 496 -2,172 p<0,0
reciclagem da muito trabalho. 2 3 5
Reciclar da muito trabalho. 719 800 449 625 800 585 -1,813 p>0,0
8 3 5
Eu detesto lavar garrafas 743 900 425 608 75 608 -2,837 p<0,0
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para serem recicladas.
.Tentar controlar a poluicéo
dé& tanto trabalho que néo
vale a pena.

Pontuacéo Total
Soma dos Ranks
Total de Entrevistados

7 1 5
791 900 366 7,65 900 397 -0608 p>0,0
2 1 5
304 310 295 26,7 280 36,6 -2,808 p<0,0
6 0 0 5 0 3 5
11.194,50 8.905,50
100 100 200

Hipotese Nula:

Ha igualdade de opinibes sobre a inconveniéncia de ser
ambientalmente amigavel nas duas areas.

Aceitagdo de Ho: para Sig > 0,05

Fonte: Elaborado pelo autor

e Dimenséo - Importancia de Ser Ambientalmente Amigavel:

A variavel “importancia de ser ambientalmente amigavel’ (tabela 11) indica

homogeneidade das areas, ndo apresentando nenhuma diferenca estatisticamente

significante.
Tabela 11 - Dimenséo: Importancia de ser Ambientalmente Amigavel
Pontos atitudinais Teste Mann-
Opinido E C Whitney
X Md CV X Md CV Z Sig.
Areciclagem 929 10,0 140 897 10,0 202 -1,106 p>0,05
diminuira a poluicao. 0 5 0 0
Areciclagem € importante 937 100 13,1 9,28 10,0 145 -0484 p>0,05
para poupar oS recursos 0 9 0 4
naturais.
A reciclagem preservara 89 10,0 22,7 9,23 100 14,2 -0,743 p>0,05
terrenos que seriam usados 0 9 0 7
como depdsito de lixo.
Total de Pontos 275 300 12,8 274 290 125 -0,512 p>0,05
6 0 8 8 0 4
Soma dos Ranks 10.245,00 9.855,00
Total de Entrevistados 100 100 200

Hipotese Nula:

Hé igualdade de opinido sobre a importancia de ser
ambientalmente amigavel.

Aceitacgéo de Ho: para Sig > 0,05

Fonte: Elaborado pelo autor
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e Dimenséo — Grau de Comprometimento Ambiental:
A variavel “grau de comprometimento ambiental” (tabela 12) apresenta nivel
de significancia estatistico em relacdo a “opinido sobre o comprometimento
ambiental em cinco anos”. Em relacdo aos demais itens, os testes demonstraram

homogeneidade das areas.

Tabela 12 - Dimenséo: Grau de Comprometimento Ambiental

Pontos atitudinais Teste Mann-
Item E C Whitney

X Md CV X Md CV z Sig.
Opiniao Sok?re N 6,28 6,00 382 552 500 529 -1,938 p>0,05
comprometimento pessoal 2 9
atual com a compra de
produtos que causam
impacto minimo ao meio
ambiente.
Opiniao SObre 0 767 800 279 710 8,00 355 -1,530 p>0,05
comprometimento pessoal 8 6
em um ano ...
Opiniao sobre o 852 9,00 233 791 900 319 -1,761 p>0,05
comprometimento 1 0
ambiental em trés anos ...
Opiniao Sok?re N 9,03 10,0 20,3 8,35 10,0 30,2 -2,211 p<0,05
comprometimento 0 3 0 4

ambiental em cinco anos

31,1 330 250 286 305 33,7 -1813 p>0,05
5 0 8 5 0 4

Total de Pontos

Soma dos Ranks 10.790,50 9.309,50

Total de Entrevistados 100 100 200

Hipdtese Nula: Hé igualdade de opinido sobre o grau de comprometimento
ambiental.

Aceitacdo de Ho: para Sig > 0,05

Fonte: Elaborado pelo autor

e Dimensao Ceticismo:

A variavel ceticismo (tabela 13) indica haver individuos na area de estudo
com opinibes mais criticas em relacdo a exposicdo da propaganda com apelos

ambientais. Uma maior criticidade no trato destas questdes sugere haver uma
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exposicao maior a informagdes sobre questbes relacionadas ao meio ambiente, no

gue o programa de relacionamento existente na area de estudo pode ter influéncia.

Interessante observar que os itens que compdéem a dimensao “ceticismo” sao
aqueles que apresentam conteddo mais critico, obtendo maior concordancia dos

entrevistados domiciliados na area de estudo, como:

v" A maior parte das propagandas faz apelos falsos;
v Se a maior a maior parte das propagandas fosse eliminada, seria muito
melhor para os consumidores; e

v A maior parte das propagandas tem por objetivo enganar ao invés de

informar.
Tabela 13 - Dimensé&o: Ceticismo Diante dos Apelos Ambientais
o Média de pontos Teste Mann-
Opinido Whitney
E C
X Md CV X Md CV Z Sig.
A maior parte das 6,00 500 524 580 600 569 -0,344 p>0,0
propagandas nao é 3 5 5
interessante.
/A maior parte das 6,50 7,00 49,1 6,40 500 154, -2,273 p<0,0
propagandas faz apelos 1 7 5
falsos.
.Se a maior parte das 64 700 525 622 500 159, -2,416 p<0,0
propagandas fosse eliminada, 4 5 5

seria muito melhor para os
consumidores.

.Eu gosto da maior parte das 542 5,00 60,1 4,68 5,00 644 -1558 p>0,0

propagandas (REVERSO). 5 4 5
.A maior parte das o 6,73 8,00 46,3 6,34 500 156, -2,851 p<0,0
propagandas tem por objetivo 6 6 5

enganar ao invés de informar.

Pontuacdo Total 302 330 316 270 27,0 301 -2727 p<00

1 0 7 6 0 9 5
Soma dos Ranks 11.165,00 8.935,00
Total de Entrevistados 100 100 200
Hipotese Nula: Hé igualdade de opinido sobre o ceticismo diante dos

apelos ambientais nas duas areas.

Aceitagdo de Ho: para Sig > 0,05

Fonte: Elaborado pelo autor

290



e Dimenséao - Influéncia da Cultura Sobre a Questdo Ambiental:

No mesmo sentido, ndo se encontra diferencga estatisticamente significante da

variavel “influéncia da cultura sobre a questdao ambiental”’ (tabela 14) entre as duas

areas.

A homogeneidade entre as areas ocorre num patamar de opinido em que,

quando ha uma situagcdo de escolha entre a prioridade do meio ambiente ou das

pessoas, ha uma aderéncia ligeiramente maior ao meio ambiente. Contudo, os itens

com conteudos que expressam situagdes que aconchegam ‘“individuo” e “meio

ambiente” mostram-se homogéneos com notas de concordancia mais elevadas.

Tabela 14 - Dimensao: Influéncia da Cultura Sobre a Questdo Ambiental

Opiniao

.0 bem-estar das pessoas
deve ser prioridade
méaxima. (REVERSO)
.Quando se trata de
atender as necessidades
das pessoas e do meio
ambiente, as pessoas sao
mais importantes.
(REVERSO)

.Tanto as necessidades das
pessoas quanto do meio
ambiente devem ser
atendidas.

.Quando se trata de
atender as necessidades
das pessoas e do meio
ambiente, 0 meio
ambiente € mais
importante.

.0 equilibrio ambiental
deve ser prioridade
maxima.

Pontuacéo Total

Média de pontos

>

2,20

3,93

8,78

6,63

8,65

30,1
9

Md
1,00

4,00

10,0

7,00

10,0

30,0
0

Cv
125,9

67,30

23,09

37,90

24,12

17,17
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9,21

7,34

8,46

29,5
0

Md
0,00

3,00

10,0

8,00

10,0

30,0
0

CVv
142,9

85,31

47,80

35,69

27,06

18,18

Teste Mann-
Whitney

Z Sig.

-1,793 p>0,0
5

-1,834 p>0,0
5

-0,874 p>0,0
5

-1,944  p>0,0
5

-0,454 p>0,0
5

-0,999 p>0,0
5



Soma dos Ranks 10.455,50 9.644,50

Total de Entrevistados 100 100 200
Hipétese Nula: Ha igualdade de opinides sobre 0 meio ambiente nas duas
areas.

Aceitacdo de Ho: para Sig > 0,05

Fonte: Elaborado pelo autor

Considerac0es finais

Esta pesquisa focou-se sobre a investigacdo de possiveis influéncias sobre
comportamentos pro-ambientais dos moradores residentes no entorno de
organizacdo do setor petroguimico com o propésito de levantar hipéteses sobre
influéncias do programa de relacionamento empresa-comunidade, no ambito do

SGA no nivel atitudinal dos individuos atingidos pelo programa .

Ciente da fragilidade inerente aos estudos que buscam avaliar eventuais
impactos em eventos sociais, buscou-se examinar a homogeneidade dessas areas
por meio de uma selecao de variaveis socioecondmicas e demograficas, bem como
as situacionais evidenciadas como intervenientes na construcdo da relacdo de

influéncia investigada.

Assim, uma vez verificada a homogeneidade no ambito das variaveis
selecionadas, é possivel afirmar, como hip6tese do estudo exploratorio, que apesar
desse processo de educacdo ambiental apresentar-se como informal, ou seja,
distante do eixo tradicional de disseminagdo de cultura proporcionada por
instituicbes de ensino, os dados colhidos no sentido do envolvimento dos individuos
com a causa ambiental sugerem indicios de uma melhor percepcdo sobre as
guestdes ambientais, influenciada pela presenca de programas ambientais de

relacionamento com as comunidades.

As diferencas encontradas entre as duas areas, e nestes casos sempre
evidenciando a area de estudo com maior favorecimento da questdo ambiental
parecem revelar a eficiéncia do esfor¢o dos programas de relacionamento empresa-

comunidade.

Nesse contexto, o reconhecimento superior da area de estudo sobre a

presenca de programas com a comunidade desenvolvidos pela Apolo e pela
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Braskem (ambos representantes do setor petroquimico vinculados a area de estudo)
e da existéncia do programa Ecofashion foram elementos importantes para construir
a possivel relacdo entre esses eventos e as diferencas encontradas em:. a)
dimenséo Ceticismo, sugerindo um grupo de entrevistados na area de estudo mais
critico ou criterioso na avaliagdo da comunicag¢do ou propaganda ambiental do que
0 grupo de entrevistados da éarea de controle; b) dimensdo Novo Paradigma
Ecoldgico, sugerindo a presenca mais intensa na area de estudo da alteracdo do
eixo balizador da relagdo homem-natureza num sentido mais sustentavel
comparativamente a éarea de controle; c) varidvel Grau de Comprometimento
Ambiental em 5 anos, sugerindo maior predisposicdo dos entrevistados da area de
estudo para a pratica de comportamento mais favoravel ao meio ambiente; d)
dimensdo Inconveniéncia de ser Ambientalmente Amigavel, sugerindo maior
predisposicdo dos entrevistados da area para superar obstaculos e barreiras a

reciclagem do que os entrevistados da area de controle.

O conjunto de dimensdes e variaveis investigadas e o resultado dos testes
de verificacdo da diferenca dos respectivos eventos entre as duas areas relacionado
as variaveis situacionais sugere que a presenca de programas de relacionamento
pode contribuir para mudancas em termos de atitudes ambientais dos moradores da

area de estudo.

Entre oito dimensdes relacionadas com valor, ambiente social e cultural,
conhecimento e atitudes, quatro dimensdes apresentaram diferencas
estatisticamente significantes a favor da area de estudo. Em relacdo aos 13 itens
isolados investigados, relacionados ao meio ambiente, simbolos ambientais e grau
de comprometimento ambiental em diferentes tempos, apenas um item apresentou

como estatisticamente diferente, também a favor da area de estudo..

Entre as quatro dimensdes comportamentais, apenas uma apresentou

diferenca estatisticamente significante em favor da area de estudo.

No geral, das treze dimensfes estudadas, quatro dimensdes mostraram
medidas diferentes das medidas da area de controle. Entretanto, dos treze itens
isolados investigados, apenas um revelou-se diferente entre as areas, também

favorecendo a area de estudo.
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Em razé&o disso e da informalidade do processo de educacdo ambiental como
disseminador de uma cultura pré-ambiente, ndo se pode concluir sobre a
causalidade dos programas de relacionamento empresa-comunidade na
determinacdo de atitudes. Contudo, ndo se pode, também, deixar de reconhecer
evidéncias de que a area coberta por programas ambientais de relacionamento
apresenta maior aderéncia as questdes ambientais comparativamente a areas nao

cobertas por esses programas.

Assim, na comparagdo das areas do entorno da unidade empresarial de
referéncia, foram encontradas evidéncias que respondem com hipéteses afirmativas
aos objetivos desta pesquisa, isto €, de existéncia de diferenca de valores,
conhecimento e atitudes ambientais nas comunidades atendidas por programas

ambientais de relacionamento, ainda que aqui constatadas de forma moderada.

O conjunto de diferencas atitudinais suporta a afirmacao de que os programas
ambientais de relacionamento podem contribuir para uma maior aderéncia dos
individuos a questdo ambiental e, portanto, para a insercdo das comunidades na

construcdo do desenvolvimento sustentavel.
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DE OLIVEIRA, Profa. Me. Méarcia.

REFLETINDO SOBRE A IMPORTANCIA DA LEITURA NO ENSINO SUPERIOR

Resumo

O presente artigo busca realizar uma reflexdo sobre as dificuldades da pratica da
leitura no ensino superior. Essas dificuldades tém chamado a atencdo de muitos
docentes, pois a préatica de leitura € a principal ferramenta no processo da
construgdo cientifica do conhecimento dentro e fora da sala de aula no ensino
superior. As novas tecnologias parecem ser responsaveis pelo desinteresse pela
leitura de livros, revistas, jornais e sem o incentivo e a possibilidade de uma falha no
ensino inicial a situacéo agravou-se. O objetivo principal € de estimular os discentes
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do ensino superior a entender que a leitura desafia a imaginacdo possibilitando o
desenvolvimento do conhecimento. Neste contexto, os docentes ndo podem ficar
omissos e devem por meio de atividades realizadas em sala de aula, que
apresentem os diversos géneros de leitura amparados pelo conhecimento prévio dos
discentes, ampliar sua visdo de mundo, tanto para o desenvolvimento de suas
capacidades intelectuais, como profissionais e para dar significados a uma vida em
sociedade.

Palavras-chave: Leitura. Reflexdo. Docéncia. Ensino Superior.

REFLECTING ON THE IMPORTANCE OF READING IN HIGHER EDUCATION

Abstract

This article seeks to reflect on the difficulties of reading in higher education. These
difficulties have attracted the attention of many teachers, since reading practice is the
main tool in the process of scientific construction of knowledge inside and outside the
classroom in higher education. The new technologies seem to be responsible for the
lack of interest in reading books, magazines, newspapers and without the incentive
and the possibility of a failure in initial education the situation has worsened. The
main objective is to stimulate higher education students to understand that reading
challenges the imagination by enabling the development of knowledge. In this
context, teachers should not be overlooked and should, through activities carried out
in the classroom, present the different reading genres supported by previous
knowledge of the students, broaden their view of the world, both for the development
of their intellectual capacities, as professionals and to give meanings to a life in
society.

Keywords: Reading. Reflection. Teaching and higher education.

Introducéao

A histéria demostra quao desiguais foram as oportunidades de escolarizacao
na sociedade brasileira. Foram varios séculos mantendo a grande maioria da
populacdo longe das escolas, revendo o verdadeiro ideal da época que se mostrava
interessado em deixar o poder nas maos da elite e manter o povo a margem dos

conhecimentos.

Segundo Bastos (1982) o baixo letramento e a falta de valorizacéo da leitura é
uma heranca do Brasil Colonia. O ato de ler iniciava-se com muita discriminagao e

era permitido a poucos: aos portugueses que aqui aportavam, aos senhores de

298



engenho e seus filhos, aos Jesuitas e ao clero de forma geral. Nao havia interesse
em construir escolas publicas e ndo vislumbravam vantagens na criacdo de
universidades, ademais, para um pais agricola e exportador pouca utilidade se via

na alfabetizacdo de toda a populacéo e na propria oferta do ensino superior.

A década de 1920 caracterizou-se como um periodo de grandes mudancas
na politica, na ciéncia e na industria. Durante esse periodo o0 sistema publico da
educacao no Brasil comecou a modificar-se influenciado pelos pensadores liberais.
Aconteceram reformas — restritas ao ensino primario — que foram conduzidas por
jovens educadores, identificados como profissionais da educagéo, e encontraram, a
época, grande resisténcia da sociedade, apesar de defenderem a ampliacdo do
atendimento dos sistemas de ensino a toda populacdo. Desde entdo, acreditamos
que a auséncia de incentivo aliada & inexisténcia de dominio da prética de leitura por
vastos setores da sociedade tém sido dois fatores preocupantes e que cada dia mais

ocupam as conversas entre 0s docentes no curso superior.

Incentivar a leitura dos diversos géneros em sala de aula podem ajudar a
desenvolver o gosto pela leitura, um processo defendido pelos mais importantes
educadores, entre eles Infante (2000, p.57) “é o meio de que dispomos para adquirir
informacgdes e desenvolver reflexdes criticas sobre a realidade”. Cagliari (2010, p.
132) “A leitura pode também ser superficial, sem grandes pretensdées, uma atividade
lddica, (...) a leitura € uma atividade de assimilagdo de conhecimento, de
interiorizacdo, de reflexdo”, PCNs: (BRASIL 1997, p.91). “E por meio da leitura que
os discentes podem ampliar sua visdo de mundo tomando consciéncia do seu tempo
e de outros tempos.” As propostas pedagdgicas devem fundamentar a formacao de
um cidadao critico, é importante que se estimule a capacidade de ler ndo apenas o
que esta escrito, mas que se leia 0 mundo em sua esséncia, perceba que o texto
traz informacfes, compreensdes, significados diversos. Assim, acreditamos ser
urgente a necessidade dos docentes no ensino superior de aperfeicoarem esta

pratica.

1. O ATO DE LER
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Considerando que o ato de ler é essencial para o aprendizado portanto
pressupde que se exige do leitor mais do que a mera decodificacdo de letras e
palavras em sons e para desenvolver esta habilidade € necessario uma pratica
constante de leitura. Neste contexto acreditamos que o docente em qualquer nivel
do curso superior, ndo devera ficar omisso a frente ao problema de leitura. Sendo
gue a compreensao de textos lindos uma é pratica social. Acreditamos que por meio
da leitura os discentes passara a ter um melhor entendimento do mundo ao seu
redor, ou seja, mais flexivel e perceba que é possivel transformar continuamente sua
existéncia e abrangendo as transformacdes que ocorrem a todo momento ao seu
redor. Segundo Freire (1989, p.09): “A leitura de mundo precede a leitura da palavra
[...]”. Neste sentido podemos definir que ao falarmos da leitura entendemos que ao

lermos temos uma interagdo com o mundo.

Ao tratarmos sobre o ensino da leitura, Cafiero (2005) afirma ser importante
relacionar os géneros mais proximos do cotidiano dos discentes permitindo que eles
leiam e aprendam a usa-los em suas praticas sociais. O leitor dependendo de como
mergulha na interpretagdo do texto passa a ser um coautor do texto. Durante o ato
de ler podemos desvendar novos conhecimentos, novas descobertas e o docente
tem um papel fundamental neste processo, pois a acdo de ensinar ndo se limita a
simples exposicéo de conteudo e neste momento que acreditamos que o docente do
ensino superior ndo podera ficar ausente ao perceber que alguns dos discentes nao

sdo capazes de contextualizar o que esta sendo lido.

Para que haja uma leitura satisfatoria, onde a compreensdo do que se |é
aconteca sdo necessarios diversos tipos de conhecimento prévios: vocabularios,

nocdes e conceitos sobre o texto e o repertdrio do leitor sobre a leitura.

A aprendizagem exige compreensdo do conteudo pelo discente.
Comprehendere, por sua vez, significa “aprender em conjunto”. Acreditamos que as
auséncias desses aspectos deixa o conhecimento solto, desconectado, sem nexos,

fragmentado.

O docente do ensino superior de hoje necessita visualizar compreender e
superar-se, portanto, a visdo de senso comum de que o discente que chega a
universidade dominando a arte de ler. Em meio aos avan¢cos no mundo atual,
principalmente o tecnoldgico, que tem levado muitas pessoas a deixarem de lado a
leitura de livros, jornais e deixando 0s nossos discentes cada vez mais
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desinteressado em praticar a leitura possuindo vocabularios improdutivos. Neste
panorama € necessaria alguma objetividade ao selecionar e planejar as atividades
para ajudar a desenvolver o gosto pela leitura. Um bom exemplo esta em jornais de
diferentes perfis ideoldgicos, livros de literatura como contos ou romances historicos,
enfim as diversidades dos livros podem auxiliar que os leitores percebam outros

modos de agir e de conceber o mundo.

O ato de ler, acreditamos que possa desenvolver autoconfianca e sua
capacidade de cognicdo dos discentes mudando sua visdo de mundo. Com a leitura
de diferentes textos é possivel que os discentes desenvolvam a imaginagcédo e a
criatividade tornando as aulas mais significativas e prazerosas. O papel do docente,
neste tipo de atividade, é a de mediador, aguele que incentiva, cria possibilidades
para que o discente usufrua desta experiéncia enriquecedora e promova uma

aprendizagem mdatua.

Quando um discente ndo consegue compreender o sentido do texto, quando
o texto torna-se apenas um agregado de frases desconectadas, tudo fica dificil, em

especial, no curso superior.

Acreditamos que a leitura € um processo de humanizacéo do sujeito, na qual
acreditamos que contribua para a construcdo do conhecimento. E um processo pelo
qgual se possibilita que os seres humanos se insiram na sociedade de maneira a
promover o crescimento e a reducdo das desigualdades. Este tem sido um dos
obstaculos encontrados pelos docentes no ensino superior, para Cagliari (2010,
p.130) “A grande maioria dos problemas que os alunos encontram ao longo dos
anos de estudo, chegando até a pds-graduacdo, € decorrente de problemas de

leitura”.

A leitura dos cidad&os retrata e reproduz a sociedade, mas também projeta a
sociedade que se quer. Entédo, o texto lido ndo fara nenhum sentido se ndo houver
interacdo. Cagliari (2010, p.130) define que “O aluno muitas vezes nao resolve
problemas de matematica, ndo porque nao saiba matematica, mas porque nao sabe
ler o enunciado do problema”. Como afirma Paulo Freire (1989, p.11,20) “a leitura do
mundo precede sempre a leitura da palavra e a leitura desta implica a continuidade

da leitura daquele”.
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Acreditamos que as fungBes do ensino superior sdo constituidas em um
processo de busca, de construcdo, de critica e reflexdo sobre o conhecimento
cientifico. Se observarmos os discentes que frequentam a maioria das faculdades

publicas ou privadas, muitos afirmam que ndo gostam de ler, que ler é cansativo.

De acordo com Morin (2000, p.9-10), “a universidade conserva, memoriza,
integra e ritualiza uma heranca cultural de saberes, ideias e valores, que acaba por
ter um efeito regenerador, porque a universidade se incumbe de reexamina-la e

transmiti-la”

E oportuno lembrar que o docente pode criar interesses, utilizar caminhos
para que o discente entenda a importancia da leitura em todo o ambito social, esta
essencial para sua aprendizagem como ser humano inserido em uma determinada
sociedade e que compartilha os valores de uma cultura especifica. Para Freire:
(1996, p.15) “Homens e mulheres s&o seres éticos, capazes de intervir no mundo, de
comparar, ajuizar, de decidir, de romper, de escolher, capazes de grandes acdes” e

a leitura pode ser um potente instrumento para auxiliar na formacao das pessoas.

Supondo que os registros escritos séo representacdes de sistemas de valores
e ideias, aprender a ler € também aprender a decodificar, é letrar-se, interpretar,

compreender a partir do texto lido a sociedade na qual se esta inserido.

2. PORQUE E IMPORTANTE LER?

O ato de ler exige do leitor mais do que a mera decodificacdo de letras e
palavras em sons e para desenvolver esta competéncia é necessaria uma pratica
constante de leitura. Neste contexto, acreditamos que o docente em qualquer nivel,
do fundamental ao ensino superior, ndo deve ficar omisso a frente do problema de
leitura e, principalmente, no entendimento dos textos lidos. Como dito anteriormente,
sendo a leitura uma pratica social, o leitor ndo é apenas um mero decodificador, mas

alguém gue assume um papel atuante na busca de significagdes.

Para que haja uma leitura satisfatéria, com a compreensao do que se Ié em
sua totalidade, s&o necessarios diversos tipos de conhecimentos prévios:
vocabulario, no¢des e conceitos sobre o texto e o repertorio do leitor sobre a leitura

do mundo.
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Ao pensarmos no desenvolvimento da escrita, relacionando ao
desenvolvimento das sociedades humanas, podemos também pensar em como 0
homem decodifica seus registros. Das representacdes pictograficas, passando pelos
hieréglifos até a escrita fonografica esses registros tornaram-se representacoes de
um sistema de valores e, portanto, a partir de sua leitura podemos compreender

melhor o funcionamento de determinada sociedades.

Cagliari (2010) afirma que a leitura tem a sua convencionalidade guiada nao
s6 pelos elementos linguisticos, mas também pelos elementos culturais, ideoldgicos,

filosoficos, entre outros, do leitor.

Se a escrita € um conjunto de signos e simbolos, ser capaz de verbaliza-los
nao significa, necessariamente, que foram interpretados e compreendidos. A leitura
€ um processo que se baseia a linguagem e na cultura social, e esta tem uma
importante funcdo de socializacdo, o que s6 é possivel quando se partilha nédo

apenas o codigo, mas também seus significados.

Cagliari (2010, p.139) questiona “Por que, entdo, ndo comecar a ensinar a
escrever e a ler, dando mais énfase a leitura?” Ainda questiona o autor se as
atividades em sala de aula ndo sdo todas voltadas para a escrita, e o proprio autor
reconhece que as atividades em sala de aula privilegiam a escrita. Entretanto,
Cagliari procura compreender porque as instituicbes fazem a opcéo por valorizar a
escrita em detrimento da leitura. Assim sendo, ao entendemos a importancia da
leitura, acreditamos que o Unico limite para ampliar as possibilidades de formacéo de
leitores € a compreensdo do que esta acontecendo no entorno do leitor para que a
partir dai possam ser tracadas estratégias para estimular e promover a formacao de

leitores mais competentes.

3. AIMPORTANCIA DA LEITURA NO ENSINO SUPERIOR E O PAPEL DO DOCENTE
Pressupfe-se que o desafio do docente € proporcionar aos discentes um
desenvolvimento, cultural, cientifico, tecnologico e humano, para adquirir um preparo

para o mundo.

A formacdo do docente ao lado da reflexdo sobre a pratica educativa € um

paradigma presente na sociedade contemporanea, sobre o qual Freire (1996, p.
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165) dizia “na formagdo permanente dos professores, 0 momento € o da reflexao
critica sobre a pratica”. Nessa perspectiva pensar na formagcdo do professor é
perceber o papel importante que o docente tem na sociedade. Diante dos avancos e
transformacdes tecnologicas e culturais pelas quais estamos passando, “ser
docente” constitui-se em uma carreira interativa que trata de formar pessoas com
pensamentos autdnomos, respeitando a pluralidades de ideias e ndo permanecendo
isolado no interior da sala de aula, é necessario interagir com os discentes por meio
das novas tecnologias e utilizad-las para criar novas situagbes de aprendizagem e

leitura.

Essa interacdo consiste em o docente nao ficar omisso frente ao problema de
leitura, mas procurar novos caminhos metodoldgicos. Cagliari (2010, p.131) diz que
“‘Ler € uma atividade extremamente complexa e envolve ndo s6 o semantico,
cultural, ideoldgico, filoséfico (...)". Tudo o que se ensina na escola esta ligado a

leitura e depende dela para se manter e desenvolver.

Ser docente exige muito mais do que ter somente conhecimento, e preciso
ensinar seus discentes a pensarem, a criticarem e a desenvolverem suas
habilidades e competéncias, ou seja, um estimulador capaz de desenvolver

estratégias que despertem nos alunos do curso superior o gosto pela leitura.

Consideracdes finais

Ao refletir sobre a importancia da leitura, mais especificamente no ensino
superior, constata-se que o papel do docente € de fundamental importancia e pode
contribuir para a melhoria do processo ensino-aprendizagem, bem como para a
transformacao dos discentes que chegam as salas de aula dos cursos superiores
com gigantescas lacunas no desenvolvimento da competéncia leitora. Por meio do
aprimoramento da capacidade leitora € possivel transformar alunos com dificuldade

sem sujeitos ativos na constru¢ao dos seus conhecimentos.

Estas breves reflexdes foram embasadas teoricamente em renomados
pensadores como Freire (1986), Cagliari (2010), Moran (2000). Procuramos refletir
sobre a formacéo do discente-leitor e o quanto é importante desenvolver o habito de

ler, além, de entender que a todo instante lemos e interpretamos 0 mundo ao NOsSso
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redor, seja por meio de textos, de imagens ou simbolos pelos quais fluem as
variagdes linguisticas. E importante salientar que a leitura age como um influente

transformador da sociedade, ou seja, um libertador de pensamentos.

E neste contexto que consideramos caber as universidades publicas e
particulares assumir para si 0 compromisso politico de transformacéo para mudar
habitos anteriores incluindo a préatica de leitura assiduamente em seus curriculos,
problematizando com os discentes as diversas questdes presentes na sociedade e
utiizando metodologias que estimulem a leitura e o0 desenvolvimento da

competéncia leitora.

Concluimos que adquirir o habito de leitura abre caminhos para ampliacdo de
horizontes, com a leitura de mundo mais critica e complexa, possibilita escolhas
mais conscientes e autbnomas, além de aprimorar a capacidade de comunicacao e
interagcdo, € como ndo mencionar, proporcionar momentos de deleite e prazer

durante este processo.
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SEGURANCA DA INFORMACAO PESSOAL NAS REDES SOCIAIS

Resumo

Este artigo tem como objetivo abordar a importancia do investimento em Seguranca
da Informacdo Pessoal nas Redes Sociais e identificar os problemas frequentes
gerados pela grande popularizacdo dos sites de relacionamento. O leitor podera
conhecer experiéncias reais de usuarios que tiveram suas vidas prejudicadas pela
falta de cuidado nas Redes e aprender sobre as formas de se proteger no mundo
virtual, bem como a aplicabilidade das Leis contra crimes virtuais.

Palavras-chave: Seguran¢a nas Redes Sociais. Privacidade na Internet. Protecéo
de Informacgbes Pessoais.
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SECURITY OF PERSONAL INFORMATION ON SOCIAL NETWORKS

Abstract

This article aims to address the importance of investing in Personal Information
Security in Social Networks and to identify the frequent problems generated by the
great popularization of social networking sites. The reader will be able to follow real
experiences of users who have had their lives damaged by the lack of care on the
networks and learn about ways to protect themselves in the virtual world, as well as
the applicability of the Laws against virtual crimes.

Keywords: Security in Social Networks. Privacy on the Internet. Protection of
Personal Information.

Introducao

As tecnologias da informacdo crescem em ritmo acelerado. O mundo hoje
vive uma época conhecida como “era digital”. Ha algumas décadas, a simples ideia
de se transportar um computador dentro do proprio bolso era considerada
impossivel. Olhando para tras, € possivel perceber que a evolugdo tecnoldgica

realmente chama a ateng&o no ritmo em que se expande.

Em meio a esse crescimento tecnoldgico, estdo as Redes Sociais. Com 0
objetivo de reunir pessoas com interesses comuns em diversos lugares do mundo
por meio da Internet, as Redes Sociais alcancam bilhdes de usuarios, 0 que pode

ser considerado bom, porém, com algumas ressalvas.

Embora as Redes Sociais proporcionem diversos beneficios, had também
muitos perigos envolvidos e que devem ser tratados com cuidado. A facilidade em se
compartilhar informacdes pessoais, as vezes consentidas e outras ndo, tem causado

muitas preocupacdes e problemas aos usuarios.

7

O objetivo deste artigo € listar alguns destes problemas, bem como
disponibilizar algumas medidas preventivas e alertas. Existem leis contra crimes
virtuais que serdo destacadas ao longo da leitura visando levar informacgdes

importantes aos leitores. Por meio da leitura, serd possivel entender o surgimento e
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a historia das Redes Sociais e compreender o alcance dessa poderosa ferramenta.
Alguns estudos de caso serdo abordados, mostrando situacdes frequentes que

ocorrem pela simples falta de atencdo dos usuarios ou até mesmo inocéncia.

Em um mundo onde se vive conectado o tempo todo, é de extrema
importancia se precaver para que, assim como na vida real, o usuario virtual sinta-se

seguro.

1. AS REDES SOCIAIS

O ser humano sempre encontrou um modo de se comunicar. Desde o0s
primordios da civilizacdo, o homem tem trabalhado em diferentes formas de se
comunicar fazendo uso de diferentes recursos até chegar as formas de comunicacao

conhecidas hoje. Segundo Dgabc’”,

Desde o inicio da civilizagcdo, o homem criou diferentes formas de
comunicacdo. Na antiguidade, por exemplo, era comum enviar mensagens
a lugares distantes por pombos-correios. J& povos indigenas de vérios
paises faziam fogueiras e por meio da fumaga mandavam sinais para avisar
a tribo sobre a aproximacédo de inimigos. A partir do século 19, hovos meios
de comunicacao surgiram: o telégrafo (transmitia mensagens em codigos),
telefone, telex (maquina grande que recebia e enviava recados), celular e
Internet.

O termo rede social se refere a reunido de um grupo de pessoas que tem
algum nivel de relagédo ou interesse mutuo. As Redes Sociais possuem exatamente
0 mesmo objetivo e por isso o termo foi adaptado pelos proprios usuarios, ou seja,
qualquer site ou aplicativo de relacionamento virtual € hoje conhecido como Rede

Social.

Segundo Conceitos™,

7 Vide Webgrafia.
8 \VVide Webgrafia.
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O termo rede social € uma aplicacdo da web cuja finalidade é relacionar as
pessoas. Assim, as pessoas que integram uma Rede Social podem
conectar-se entre si e criar vinculos. Elas permitem a criagdo de um perfil
com limitacdes em sua acessibilidade que pode ser compartilhado ou nao
com quem solicite.

Segundo Dgabc’®, hoje, com as Redes Sociais, a comunicacdo esta ainda
mais rapida e diferente. A todo instante usuarios postam textos, fotos e videos para

informar, dar opinido e compartilhar ideias.

Embora considerado um meio de comunicacdo moderno, as Redes Sociais
fazem parte da vida dos usuérios desde a década de 90, e vem crescendo desde

entao.

1.1 A histéria das redes sociais

Entre as Redes Sociais mais conhecidas e utilizadas pelos usuarios atualmente
estdo o Facebook, Twitter, Youtube, Google+ e Instagram. Mas essas nao foram as

primeiras a serem criadas.

A Classmates é considerada a primeira Rede Social da histéria. Seu objetivo
principal era reunir ex-alunos que estudaram juntos. Foi muito famosa nos Estados

Unidos e Canada e esté online até hoje.

Para Jesus®’, “guem inaugurou o modelo de Rede Social como conhecemos
atualmente, com perfis, envio de mensagens privadas e publicagdes em “murais”,
além da adicdo de contatos, foi o Six Degrees”. O site se referia a um sistema de
classificagcdo de amigos em seis graus diferentes.

A partir dai varias outras Redes Sociais comecaram a ser criadas e a
crescerem em um ritmo acelerado. Friendster, MySpace, Linkedin, Orkut, Facebook,
Youtube e diversos outros sites de relacionamento online fizeram e fazem histéria

guando o assunto é relacionamento de usuarios virtuais.

0 Vide Webgrafia (1).
80 VVide Webgrafia.
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Cada Rede Social possui caracteristicas diferentes que trazem uma
personalidade Unica para cada aplicacdo. Por meio dessas caracteristicas é que 0s
usuarios se identificam e acabam fazendo uso daquelas que mais se “parecem” com

eles, proporcionando o crescimento, a popularidade e o sucesso da Rede.

1.2 O crescimento das redes sociais

Beneficiando-se do crescimento da Internet e demais tecnologias, as Redes
Sociais tém se destacado. S&o inumeros os sites de relacionamento que alcangam

atualmente bilhdes de pessoas por todo o mundo, incluindo o Brasil.

Segundo Forbes®', em 2016 o Brasil era o pais da América Latina onde havia

0 maior nimero de usuarios nas Redes Sociais. Este fato ainda ndo mudou.

Segundo a pesquisa Digital in 2016, da We Are Social, realizada ao longo
do ultimo trimestre de 2015, temos hoje no Brasil uma média de 45% da
populacdo ativa em Redes Sociais de todos os tipos. De janeiro de 2015
para ca tivemos um aumento de 13% de usuarios de Redes Sociais
conectados via mobile, considerando a popularizacdo do acesso ao
aparelho. (RIBEIRO#®2, 2017)

Para se ter uma nocédo melhor da quantidade de pessoas alcancadas em todo
mundo, € preciso analisar os niumeros. O portal de estudos e estatisticas Statistas?,
elaborou o ranking dos aplicativos de relacionamento e Redes Sociais com maior

namero de usuarios em abril de 2017, entre os principais estéo:

Quadro 1 — Ranking das Redes Sociais em 2017

Posicéo Rede Social Notggéjzul\jﬂgzsm
1° Facebook 1.968.000.000
40 Youtube 1.000.000.000
7° Instagram 600.000.000

81 Vide Webgrafia.
82 Vide Webgrafia.
83 Vide Webgrafia.
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9° Tumblr 550.000.000

10° Twitter 319.000.000
17° Pinterest 150.000.000
192 Linkedin 106.000.000

Fonte: Adaptado de Statista®* pelos autores.

Tal crescimento trouxe consigo algumas preocupacées, que infelizmente nao
sdo observadas por todos, mas que sdo de extrema importancia. Segundo Mano®,
“‘uma exposicao deste nivel — ndo sé nas Redes Sociais, mas na Internet como um
todo — sem as devidas precaucdes, pode gerar sérias consequéncias, pois perde-se
facilmente a nocdo de publico e privado”. Por esse motivo, os usuarios devem

investir fortemente em Seguranca da Informacao Pessoal e manterem-se protegidos.

2. SEGURANCA DA INFORMACAO

Como a propria expressao sugere, a Seguranca da Informacéo é a protecao

dos dados e informacdes que tem valor para a organizacao.

Segundo Prosper (2017), Seguranca da Informacdo “é a preservacao da
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes”, sendo que

informacao “é um recurso que tem valor e por isso precisa ser protegido”.

Em geral, as organizagbes criam no ambiente de trabalho, a cultura de
protecdo das informac¢des. Muitas Politicas e Manuais de Conduta sao criados com o
principal objetivo de os empregadores orientarem seus funcionarios a preservarem e

cuidarem de dados sigilosos que possuem valor.

Engana-se quem tem a ilusdo de que a Seguranca da Informacao se aplica
somente a empresas. O investimento em Seguranca da Informacdo Pessoal é tao
importante quanto, as vezes até mais, considerando que, em alguns casos, a
exposicdo da vida particular do usuério € tdo intensa que se torna um caso de vida

Oou morte.

84 Vide Webgrafia (7).
85 Vide Webgrafia.
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As Redes Sociais em geral permitem que os usuarios compartilhem todo tipo
de informacbes desde que facam parte de seus termos e politicas. Dessa forma, as

pessoas tém certa liberdade na escolha dos contetdos publicados.

A liberdade promovida por essas Redes, quando o assunto é geracdo de
conteudo por parte dos usuarios, faz com que muitos ndo se atentem ao “o que” e

“para quem” estdo compartilhando suas informacdes.

Segundo Mano?®é,

Para se ter uma ideia de que tipo de dados estamos falando, aqui estao
algumas informagdes que costumamos publicar nas Redes Sociais: nome e
sobrenome; data do aniversério e/ou idade, estado civil; nomes da escola,
universidade, local de trabalho; livros, artistas, grupos de interesse; nomes
de membros da familia e amigos; visdo politica e religiosa, fotos de hobbies,
viagens, parentes, amigos, etc. Todas essas sdo informacbes que nés
mesmos escolhemos publicar.

Embora algumas das informacf6es compartilhadas no dia a dia parecam
inofensivas, € necessaria atengao principalmente ao “para quem” o conteudo é

publicado.

2.1 Estudos de Caso

Ha diversos casos, alguns conhecidos e outros ndo, que solidificam o assunto
deste artigo. Algumas pessoas ndo tomaram o devido cuidado ao compartilhar fotos
ou frases em suas Redes Sociais e as consequéncias da falta de atencéo foram, no

minimo, indesejaveis.

Segundo Cordeiro (2017, p. 60), um caso inusitado aconteceu nos Estados
Unidos em 2014. Breanna Mitchell, na época com 18 anos, “tirou uma selfie toda

sorridente dentro do campo de concentracao de Auschwitz”.

86 \VVide Webgrafia (9).
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(..) postou a imagem no Twitter em junho de 2014 — mas a foto s6 comegou
a repercutir um més depois ”. Breanna recebeu milhares de xingamentos e
criticas, e de inicio reagiu com raiva (...). Depois, em entrevistas, ela
explicou que seu pai era fascinado pela histéria da 22 Guerra Mundial. Eles
iriam viajar juntos para a Poldnia, mas o pai morreu um més antes.
(CORDEIRO, 2017, p. 60)

Situa¢gBes como essa acontecem todos os dias. Os usuarios muitas vezes nao
se atentam ao contexto da situacdo, como no caso de Alicia Ann Lynch, que se
fantasiou para o Halloween, em 2013, como vitima dos atentados na maratona de
Boston (quando duas bombas explodiram, deixando trés mortos e mais de 250
feridos).

Tirou uma foto na linha de chegada da maratona, e postou no Twitter e no
Instagram. Alicia teve que deletar todas as suas contas em Redes Sociais.
Perdeu o emprego e comegou a receber trotes telefénicos e ameacas de
morte — a ponto de reativar sua conta do Twitter sé para implorar que as
pessoas parassem de perseguir sua familia. (CORDEIRO, 2017, p. 61)

No caso de Leigh Van Bryan, em 2012, as consequéncias tornaram-se de

nivel internacional.

As vésperas de viajar para os EUA, o britanico de 26 anos “tuitou” uma frase
para convidar uma amiga para a balada. “Esta de folga nesta semana para
a gente se encontrar antes de eu destruir a América? ”. Alguns dias depois,
pegou o avido, sem fazer ideia do tamanho da confusdo em que estava
envolvido. Ao chegar ao aeroporto de Los Angeles, Leigh foi preso,
interrogado durante uma madrugada inteira e mantido fechado numa van
com 12 traficantes mexicanos. Depois foi deportado. Foi proibido de entrar
nos EUA, e é monitorado pela policia. (CORDEIRO, 2017, p. 61)

Todo esse constrangimento poderia ser evitado caso 0S usuarios se

atentassem ao “o que” e “para quem”, o conteudo era publicado. Como ja citado, o
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alcance das Redes Sociais € mundial e bilhdes de pessoas com pensamentos e
ideologias diferentes estdo conectadas a elas. As vezes, o que é inocente para um

usuario, nao é para outro, gerando conflitos na Internet.

Os 3 casos citados, giram em torno da falta de atencéo ou inocéncia, gerando
a destruicdo da imagem dos usuarios. Mas muitas situacées envolvem sequestros,

ameacas, morte, perseguicdes, bulling e até mesmo exposi¢céo da vida sexual.

2.1.1 Caso Carolina Dieckmann

A situagéo da atriz brasileira Carolina Dieckmann foi um pouco diferente das
anteriormente citadas. Em 2012, a atriz teve seu Email invadido por hackers. Antes
dos suspeitos divulgarem suas fotos intimas (nuas) na Internet, foram feitas

ameacas e tentativas de extorsao.

Segundo Gazeta do Povo?’,

A atriz Carolina Dieckmann prestou queixa na Delegacia de Repressédo aos
Crimes de Informatica, no centro do Rio de Janeiro. Em seu depoimento,
Dieckmann relatou que sofreu chantagens e que foi orientada por um amigo
policial a continuar a correspondéncia até a policia conseguir um flagrante
da extorsdo. O computador da atriz foi encaminhado aos peritos a fim de
identificar o responsavel pelo vazamento das imagens e pelas tentativas de
extorsao.

A histéria repercutiu por todo o pais e teve grande influéncia na criacdo de

Leis contra crimes virtuais, que serado citadas no Capitulo 3 deste artigo.

O Caso Carolina Dieckmann pode ser usado para levantar diversas questfes
gue envolvem procedimentos de seguranca online. Além disso, ha algumas outras

formas de protecédo que merecem atencao por parte dos usuarios.

87 VVide Webgrafia.
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2.2 Formas de Protecdo nas Redes Sociais

E fato que ndo ha como reverter o crescimento e popularidade dos sites de
relacionamento na Internet. Nos dias atuais, as Redes Sociais sdo usadas o tempo
todo, seja para lazer ou trabalho. Mas ha como diminuir os efeitos negativos que

esses mesmos sites possam trazer a vida dos usuarios.

e Circulo de Amigos

Segundo Canaltech®, “a Internet é um lugar publico onde qualquer pessoa
pode se tornar colega de outra”. Aceitar solicitagcbes de amizade no Facebook, por
exemplo, pode parecer uma boa ideia, mas é necessério lembrar-se que pessoas
desconhecidas podem estar acessando informacdes particulares dos usuarios.
Dados privados podem ser rastreados e informag¢des como localizacdo, emprego e
namero de telefone podem ser roubadas. Por isso, has Redes Sociais € necessario

gue o usuario filtre seus amigos regularmente.

e Links Suspeitos

Os sites de relacionamento estdo cheios de armadilhas para os usuarios. Os

desavisados acabam clicando em links perigosos que escondem grandes riscos.

Segundo Alecrim®®, muitos sites contém em suas paginas scripts capazes de
explorar falhas do navegador de Internet. Outros ndo possuem scripts, mas tentam
convencer o usuario a clicar em um link malicioso, a fazer cadastro em um servigco

suspeito e assim por diante. Por esse motivo, é necessaria atencdo e muito cuidado.

e Compartilhamento de Informacdes Particulares

Muitos ndo se atentam ao fato de que boa parte das informacdes

compartilhadas sdo publicas. Em sites como Facebook, Twitter, Instagram, etc., é

88 Vide Webgrafia.
89 Vide Webgrafia.
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preciso evitar o compartilhamento de detalhes como escola ou faculdade em que se
estuda, local de trabalho e principalmente da residéncia do usuario. Até mesmo fotos
gue mostram placas de carro ou a fachadas das residéncias sdo compartilhadas
sem o menor cuidado. Segundo Alecrim®, “toda e qualquer informacgéo relevante
sobre vocé pode ser usada indevidamente por pessoas mal-intencionadas, inclusive

para te localizar. ”

e Acesso em Locais Publicos

Locais publicos de acesso a Internet devem ser evitados. Quando houver a
necessidade de acesso a redes publicas, é preciso se atentar a que tipo de atividade
sera realizada. Alguns usuarios acessam suas contas em bancos e até mesmo
salvam suas senhas no preenchimento automatico dos navegadores do computador.
Essa é uma pratica ndo recomendavel, principalmente se acesso for feito em locais
como Lan houses, bibliotecas publicas, etc. Problemas também podem ocorrer
quando o usuario se esquece de “deslogar” de sua conta de Email ou Redes
Sociais. Deve-se sempre limpar o histérico do browser e usar um gerenciador de

senhas.

Segundo Alecrim®, “deve haver cuidado ao acessar redes Wi-Fi publicas,
especialmente aquelas que ndo exigem senha”. Algumas dessas redes podem ser

apenas armadilhas para a captura de dados ou redirecionamentos para sites falsos.

e Configuracdes de Privacidade

De fato, a maioria dos sites de relacionamento oferecem aos usuarios op¢oes
de configuracdo de privacidade, ou seja, o usuario pode escolher para quem suas
informacBes serdo compartilhadas, porém, um grande problema esta na dificuldade
em que 0s usuarios tem para encontrar essas configuracdes. Embora os sites as

oferecam, muitas vezes, essas configuracbes ndo atingem a eficicia para o qual

9 Vide Webgrafia (13).
91 Vide Webgrafia (13).
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foram criadas, pois mesmo quando o0s usuarios sabem onde encontra-las néo se

preocupam em configura-las de modo adequado a suas necessidades.

Segundo Ufrj®?, outro grande problema na questdo de privacidade deve-se ao
fato de que as Redes Sociais online ndo alertam os usuarios sobre os riscos que
eles podem estar expostos ao participar da Rede, divulgando informacdes pessoais.
Mesmo assim, as configuracdes de privacidade existem e devem ser utilizadas pelos
usuarios como forma de apoio a sua prote¢ado pessoal na rede.

De acordo com Ufrj%, é interessante ressaltar que, ainda que o usuario tenha
um certo controle sobre seu perfil, ele esta sujeito a outros fatores que influenciam
diretamente na privacidade de suas informacfes. No que diz respeito a suas
interconexdes, por exemplo, ele ndo pode controlar o que outras pessoas revelam

sobre ele.

Por esse motivo, sempre é necessario que o préprio usuario escolha bem o

que ira publicar, além de filtrar muito bem seu circulo de amizades virtuais.

2.3 Formas de Protecdo de Computadores e Dispositivos Moveis

As informacg@es particulares dos usuarios ndo sao roubadas apenas por meio
das Redes Sociais. Existem diversos Softwares maliciosos que podem roubar dados
do computador pessoal das pessoas e, assim como nos sites de relacionamento, ha
alguns cuidados que podem ser tomados para evitar que problemas maiores

acontegam.

Quadro 2 — Formas de Protecao de Computadores e Dispositivos Méveis

As senhas devem ser bem pensadas e envolver letras, nimeros,

Senhas Fortes o e
caracteres especiais e no minimo 8 caracteres;

Armazenamento | O armazenamento deve ser feito em local seguro e as informacdes
e Backup devem ser preservadas por meio de copias (backups).

92 Vide Webgrafia.
93 Vide Webgrafia (16).
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Se o proprio usuério nao for capacitado para fazer a manutencéo
de seu computador, o local escolhido para ser feita a manutencéo

Manutencgéo e
¢ deve ser verificado e recomendado. Um computador pessoal nunca
deve ser entregue a um desconhecido.
. Existem diversas opcdes de Antivirus e recomenda-se que 0s
Antivirus

usuarios invistam nesse tipo de solucao.

E-mails e Sites
Duvidosos

Muitas pessoas recebem Emails duvidosos. Se o usuério ndo
estiver seguro sobre o remetente, o Email deve ser descartado. O
mesmo serve para sites duvidosos, que podem esconder grandes

perigos e armadilhas virtuais.

Atualizacao do

As atualiza¢gbes do Sistema Operacional também trazem
atualizacdes de pacotes de seguranca. Por isso € sempre

Sistema > >egur Por
: recomendavel que as atualiza¢cdes sejam instaladas no
Operacional
computador.
Softwares Softwares ndo-originais podem esconder executaveis que
Piratas prejudicam o computador ou roubam informagdes. Essa opcéo

deve ser evitada.

Downloads em
sites nao
confiaveis

Existem diversos sites que trazem opc¢6es de downloads na
Internet. Porém, ao baixar algum programa, o usuario deve sempre
escolher o site oficial.

Fonte: Adaptado de Canaltech® e Alecrim® pelos usuarios.

Como visto no Quadro 2, existem muitas praticas que podem ser usadas para

gue o usuario proteja seu computador pessoal e dispositivos méveis de possiveis

invasbes e do roubo de informacBes. Mesmo assim, problemas frequentes

acontecem e todos os dias pessoas sao roubadas, perseguidas e lesadas.

Devido ao problema, fez-se necesséria a criacdo de algumas leis e normas,

gue oferecem protecdo aos usuarios que utilizam a Internet.

3. LEGISLACAO

9 Vide Webgrafia (12).
9 Vide Webgrafia (13).
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A Internet deixou de ser considerada uma novidade e hoje faz parte do
cotidiano da maioria da populacdo mundial. Por meio dela, as Redes Sociais
tomaram seu caminho e conquistaram a vida de bilhGes de pessoas. Mas com a

expansao, sempre chegam os perigos.

Sao esses perigos, resultantes da alta popularizacdo dos sites em geral, bem
como dos sites de relacionamento e suas vulnerabilidades, que motivaram a criacao

de Leis para a protecéo das pessoas em suas vidas virtuais.

Segundo Jusbrasil®®, “a Internet ainda é tida por muitos como um territério
livre (..). Diariamente, o Judiciario vem coibindo a sensac¢do de impunidade que

reina no ambiente virtual e combatendo a criminalidade cibernética”.

Sendo assim, € perceptivel que houve uma grande evolucédo nas leis contra
delitos virtuais, 0 que traz aos usuarios um pouco mais de seguran¢a ao se navegar

pela Internet.

3.1 Lei 12.737 — “Lei Carolina Dieckmann”

O caso da atriz Carolina Dieckmann, j& citado no subcapitulo 2.2.1, aconteceu
em 2012, mesma época em que a Lei 12.737, que aborda delitos virtuais era criada.
A coincidéncia fez com que, extraoficialmente, a Lei fosse apelidada como “Lei

Carolina Dieckmann”.

Segundo TOLEDO (2014, p.21) toda legislacdo penal precisa atender ao
principio da legalidade (Art. 5°, XXXIX), a lei precisa ser clara, taxativa, escrita e

certa.

A Lei 12.737 veio para defender o direito da liberdade e a privacidade pessoal
e profissional e caracteriza como infracdo uma série de atividades executadas no
ambiente virtual, além de dar foco a invasdo de computadores, estabelecendo

punicdes especificas aos praticantes de tais delitos, antes nao punidos no Brasil.

Segundo Tangerino®’ os praticantes desses delitos podem sofrer a pena de

detencéo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa se houver invasdo de dispositivos

9 Vide Webgrafia.
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alheios, conectados ou nédo a rede de computadores, por meio da violagéo indevida
de mecanismo de seguranca com o intuito de obter, modificar ou destruir dados ou
informacBes sem as devidas autorizacfes do proprietario do dispositivo. O mesmo
vale para instalacdes de softwares que podem causar vulnerabilidades, usadas para
obter vantagens ilicitas.

Devido ao fato de muitas pessoas serem prejudicadas por invasées em seus
computadores pessoais, provou-se que o ato de invadir j& representa um perigo real
a privacidade e ao segredo judiciario. Assim apenas provando que houve o ato ja se

obtém provas para iniciar uma acéo contra o invasor.

Segundo Borges®, a lei 12.737 adicionou os artigos 154-A e 154-B ao cédigo

penal, encontrados dentro dos crimes contra a liberdade individual.

Sendo assim, segundo Tangerino®, o artigo 154-A ressalta que

Também estara incurso neste tipo penal aquele que produz, oferece,
distribui, vende ou difunde dispositivo ou programa de computador com o
intuito de permitir a pratica da conduta acima descrita, sendo que aumenta-
se a pena de um sexto a um terco se da invasdo resulta prejuizo
econdmico, bem como ha ainda a forma qualificada de cometimento do tipo
que impde pena de recluséo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, se
a conduta ndo constitui crime mais grave, devendo ser considerada,
portanto, invasdo informética qualificada aquela invasdo que resulta em
obtencdo de conteldo de comunicagBes eletrbnicas privadas, segredos
comerciais ou industriais, informac@es sigilosas, assim definidas em lei, ou o
controle remoto ndo autorizado do dispositivo invadido.

Embora a Lei 12.737 seja eficiente, trés anos depois o projeto de Lei 12.965

foi criado e garante ao usuario alguns outros direitos.

3.2 Lei 12.965 - Marco Civil da Internet

97 Vide Webgrafia.
98 Vide Webgrafia.
99 Vide Webgrafia (21).
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Em 2014 foi aprovado pela camara de deputados o projeto de Lei 12.965,
também conhecida como Marco Civil da Internet. Segundo Duarte®, Marco Civil é
considerada uma constituicdo sobre a rede em geral, que estabelece direitos e

deveres de usuarios, bem como de provedores de Internet no Brasil.

O projeto, que foi para a aprovacédo do Senado Federal em 2014, somente foi
aprovado e regulamentado, pela até entdo presidente da republica Dilma Rousseff,
dois anos depois, no dia 11 de maio de 2016.

O projeto de Lei, que na verdade é a juncao de outros 37 projetos similares,
ganhou forcas quando préaticas de espionagem usada pelo governo dos Estados
unidos contra o Brasil e outros paises foram descobertas.

De acordo com Duarte!®, os principais pontos do projeto sdo: privacidade,
vigilancia na web, Internet livre, dados pessoais, fim do marketing dirigido, liberdade
de expresséo, conteudo ilegal e armazenamento de dados.

e Liberdade de Expresséao

Garante que todos os usuarios tenham o mesmo direito de divulgar suas
informacBes e opinides na Internet, para isso o conteudo publicado s6 pode ser
removido com a autoriza¢cdo do autor ou com uma ordem judicial, e os provedores

de acesso ndo devem ser responsabilizados pelo que os usuarios publicam.

e Privacidade na Web

A Lei prevé que as comunicacdes sejam inviolaveis e sigilosas. Ele regula o
monitoramento, filtro, analise e fiscalizacdo de conteldo garantindo o direito a
privacidade. Usuarios e empresas somente serdo obrigados a fornecer informacdes
se receberem ordem judicial para fins de investigacdo criminal. O texto também
determina que o sigilo seja mantido e que as empresas desenvolvam mecanismos

para garantir que, por exemplo, Emails s6 sejam lidos por seus emissores e

100 Vide Webgrafia.
101 Vide Webgrafia (24).
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destinatarios. O projeto garante protecdo aos dados pessoais e registro de conexao
local e estabelece como ilegal a cooperacdo de empresas de Internet com érgéos de

informacé&o estrangeiros.

e Logs e Registros de Acessos

Provedores de conexdo estdo proibidos de guardar registros de acesso a
aplicacdes na Internet, ou seja, a trilha digital feita ao acessar sites, féruns, blogs e
Redes Sociais ndo podem ficar armazenadas pela empresa fornecedora do acesso.
Mas pelo artigo 15 do Marco Civil, toda empresa constituida juridicamente no Brasil
(classificada como provedora de internet) devera manter o registro por seis meses e
poderd usar esses dados caso O usuario permita previamente. Todavia, sao
proibidos de guardar dados excessivos que ndo sejam necessérios a finalidade do

combinado com o usuario.

e Marketing Dirigido

As empresas provedoras de acesso ndo poderdo monitorar o contetdo das
informacdes usadas pelos usuarios na rede, com o intuito de usar essas informacdes
para fazer publicidade como é feito no Facebook ou Google. Essas normas nao
permitirdo, a formacgao de bases de clientes para o marketing dirigido, e outros. Fica
proibido monitorar, filtrar, analisar ou fiscalizar o conteddo dos pacotes, salvo em

hipbteses previstas por lei.

Como visto, os principais pontos do projeto sdo voltados a privacidade do
usuario e garantem que tanto usuarios quanto provedores de Internet cumpram seus

papéis perante a lei.

Ha muitos aspectos a serem abordados e ainda ha necessidade da criacédo de
novas leis contra delitos virtuais e de protecéo aos usuarios em geral, porém, confia-

se que em breve a vida virtual seja segura e traga apenas grandes beneficios.

Consideracgdes Finais
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O Capitulo 1 deste artigo trouxe em seu contexto uma abordagem mais
aprofundada sobre o surgimento e evolucdo das Redes Sociais. O leitor teve a
oportunidade de entender como o0 crescimento desses sites de relacionamento
online provocou diversos problemas de seguranga na vida real dos usuérios. Por
meio da explanag&o no primeiro capitulo, tornou-se possivel o desenvolvimento do
tema, demonstrando no decorrer da leitura como o investimento em Seguranca da

Informacao Pessoal é importante.

Estudos de casos reais proporcionaram a exemplificagdo de alguns dos
problemas que frequentemente afetam a vida das pessoas, quando as mesmas nao
se policiam ao fazerem uso de ambientes virtuais. Além disso, foi possivel identificar
a falta de conhecimento dos usuarios referente aos procedimentos que podem ser
realizados para protecao nas Redes Sociais e na Internet.

Os procedimentos de protecdo descritos nesse artigo provam-se necessarios
e proporcionam aos usuarios maior segurangca em ambientes virtuais. Embora os
procedimentos de seguranca listados minimizem o problema, 0s mesmos nao sao
suficientes, provando-se necesséria a criacdo de leis como Lei 12.737, que protege
contra delitos virtuais, e Lei 12.965 que garante privacidade e sigilo de informacdes

particulares.

Diante do exposto, € possivel afirmar que a popularizacdo da Internet e
Redes Sociais, trouxe consigo diversas ameacas, porém, € possivel proteger-se
utilizando procedimentos de seguranca e, quando 0s mesmos nao sao satisfatorios,

existem leis para protecao dos usuarios.
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SOLUCIONANDO CONEXOES DE UMA REDE WAN

Resumo

Este artigo foi idealizado para um melhor gerenciamento na infraestrutura e
administracdo de uma rede, onde visa atender as necessidades da empresa
ficticia Fortune Plastic Brasil LTDA, mostrando como deve ser distribuida uma
infraestrutura corretamente, desta forma buscando tornar a rede mais facil para se
efetuar reparos técnicos, administrar e organizar a mesma. Neste artigo esta
sendo apresentado para a empresa uma forma de desafogar a rede, adicionando
novos switches Cisco distribuindo corretamente por departamentos, onde havera
mais portas disponiveis caso haja uma necessidade da infraestrutura para
acompanhar o crescimento da empresa. Além da necessidade de uma
organizacdo na infraestrutura da empresa, também sera realizada a interligacéo
da rede matriz Sdo Paulo junto com a filial Rio de Janeiro, pois atualmente as
redes ndo se comunicam.

Palavras-chave: Rede. Infraestrutura. Wide Area Network. Roteamento.

SOLVING WAN NETWORK CONNECTIONS

Abstract

This article was designed to better manage the infrastructure and administration of
a network, in order to meet the needs of the Fortune Plastic Brasil LTDA company,
showing how to properly distribute an infrastructure, in order to make the network
easier for repair and manage it. In this article is being presented to the company a

326



way to unpack the network, adding new Cisco switches properly distributed by
departments, there will be more ports availabe if there is a need for the
infrastructure to keep pace with the growth of the company. In addition to the need
for an organization in the company's infrastructure, the interconnection of Sao
Paulo matrix network will also be carried out together with the Rio de Janeiro, as
currently the networks do not communicate.

Keywords: Network. Infrastructure. Wide Area Netork. Routing.

Introducéo

O objetivo deste artigo € efetuar a ligacdo entre uma matriz e uma filial
que estdo aumentando o seu quadro de funciondrios exponencialmente, assim
sendo necessaria a interligacdo entre esses dois locais para uma melhor
gerenciamento e uma melhor comunicacéao.

O melhor caminho encontrado para auxiliar a empresa nesse trajeto tdo
importante, foi efetuar a implantacdo de novos equipamentos e de uma estrutura
totalmente nova de rede, passando a ter uma conexao segura entre a filial e a
matriz, assim trazendo seguranca e confianca para a empresa.

Este artigo irA demonstrar como as redes e arquiteturas de computadores
funcionam, explicando suas principais funcionalidades e agilizando assim o dia a
dia dos usuarios da rede, onde vai ser abordado desde as configuracdes e
organizacdo da infraestrutura, até mesmo o roteamento da rede entre matriz e
filial, utilizando o protocolo de roteamento RIP (Routing Information Protocol) para
interligar as redes WAN (Wide Area Network).

1 REDES DE COMPUTADORES

O conceito de uma rede de computadores é definido por um conjunto de
magquinas eletrbnicas se comunicando entre si e compartilhando recursos fisicos,
ou recursos légicos, como por exemplo: mensagens, e-mails ou uma impressora

caso for um recurso logico.
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“‘Uma rede de computadores € uma colegao de computadores autbnomos
conectados com a finalidade de compartilhar informacdes, arquivos e
recursos.” GURGEL, et al., (2015).

« Computador - O computador é uma maquina que processa informacdes
eletronicamente, na forma de dados e pode ser programado para as mais
diversas tarefas.

» Host - Por definicdo, Host € qualquer computador ou maquina conectado a
uma rede, que conta com numero de IP e nome definidos. Essas maquinas
sao responsaveis por oferecer recursos, informacgdes e servicos aos usuarios
ou clientes. Por essa abrangéncia, a palavra pode ser utilizada como
designacao para diversos casos que envolvam uma maquina e uma rede,

desde computadores pessoais a roteadores.

Um computador sozinho ndo estando conectado a outro computador, fica

limitado tendo acesso apenas as informagdes contidas.

Pode-se entender que redes de computadores sdo infraestruturas logicas
(Software, protocolos) e fisicas (Hardware) que possibilitam o compartilhamento
de informacdes entre dois computadores ou mais em seu disco rigido, pendrive ou
CD/DVD.

Quando se conecta um computador a uma rede de computadores, ele pode ter
acesso a informacfes contidas em outros computadores desta mesma rede, sendo
assim, outros computadores também podem ter acesso a suas informacoes.

Informacgdes nas quais estejam compartilhadas em uma pasta narede.

2.1 A evolucao das redes decomputadores

A pretensdo do qual nasceram as redes de computadores foi exatamente
a de transferir informacdes de um computador para o outro, havendo um grande
progresso tecnologico, a histéria apresentou que isso seria apenas 0 comec¢o do

gue viria a ser essencial. Ao decorrer dos anos as redes foram passando por um
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longo desenvolvimento e dessa forma evoluindo, em beneficio da procura em
atender a demanda com o intuito de se obter maior rapidez entre coleta,
armazenamento, processamento de dados e conexdes entre grandes e pequenas

areas.

Primeiro surgiram as redes locais (Local Area Network — LANS), nascendo
elas em ambientes académicos tendo a pretenséo de possibilitar a interconexao de

equipamentos de comunicacdo em uma area restrita.

A uniformizagdo dos protocolos em padrdes abertos viabilizou que redes de
diversos fabricantes pudessem ser interconectadas, possibilitando a ampliacdo da
area de abrangéncia nas implementacdes, nascendo, assim, 0s conceitos de redes
metropolitanas (Metropolitan Area Network — MANS), que possibilitaram a interligacéao
de redes e aparelhos em diversos lugares e pontos diferentes em uma cidade ou area
metropolitana e as redes geograficamente distribuidas (WANS), que tornaram possiveis
a conexdao de redes, proporcionando a comunicacdo de longa distancia abrangendo

locais em diversas cidades, paises e continentes.

Seguindo a constante evolugao, surgiu o Frame Relay, tecnologia esta
para redes WANSs, utilizando-se de circuitos virtuais, a mesma utilizada por

empresas de telecomunica¢des durante anos para interligar os clientes.

Alguns anos depois surgiu a Asynchronous Transfer Mode (ATM),
tecnologia esta com objetivo de propiciar alta velocidade na conexao de redes.
Ainda assim, a tecnologia Frame Relay continuou sendo utilizada para interligar as

LANSs através das operadoras detelecomunicacgdes.

Foi desenvolvido o Multiprotocol Label Switching (MPLS), devido a
necessidade das redes WANSs oferecerem Qualidade de Servigo (QoS) e Engenharia
de trafego (TE). O MPLS opera encaminhando rétulos (labels), com capacidade de

oferecer agilidade, com o envio dos pacotes e fornece recursos de QoS e TE.

2.2 Modelo OSI

A ISO (International Standards Organization) criou 0 modelo OSI (Open

Systems Interconnection) o modelo foi criado para estabelecer algumas regras e
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orientacdes, para que a conectividade entre dois disposistivos de rede possam se

comunicar idependente da fabricante de cada dispositivo.

2.3

FOROUZAN e MOSHARRAF (2013 p. 20) esclarecem que:

O objetivo do modelo OSI é facilitar a comunicacdo entre sistemas
diferentes sem a necessidade de mudangas na logica do hardware e
Software subjacentes. O modelo OSI ndo é um protocolo, € um modelo
para compreender e projetar uma arquitetura de rede que seja flexivel,
robusta e interoperavel e foi criado com o objetivo de se tornar a base
para a criacdo dos protocolos da pilha OSI. O modelo OSI é uma
estrutura em camadas para a concepc¢do de sistemas de rede que
permitam a comunicacdo entre todos o0s tipos de sistemas
computacionais. Ele é constituido por sete camadas separadas, porém
relacionadas, cada uma das quais definindo uma parte do processo de
transferéncia de informag&o ao longo de uma rede.”

O modelo OSI é dividido em 7 camadas:

Fisica: A primeira camada do modelo OSI é a camada fisica e tem como
funcao transmitir e receptar os bits por meio fisico.

Enlace: E a camada responséavel pela codificagédo dos dados, verificando erros
de transmissao e sincronizagao.

Rede: A camada de rede é encarregada pela conexao entre os dispositivos,
cuidando do trafego de dados eroteamento.

Transporte: Camada de transporte € responsavel pela ligacdo total dos
dipositivos.

Sessdo: Esta camada é responsavel por iniciar o dialogo entre dois
dispositivos, verificando se o outro dispositivo estd pronto para receber os
dados enviados.

Apresentacdo: Sua funcao é garantiar que as informacdes sejam expostas
pela camada de aplicacéo de forma explicita para outro sistema.

Aplicacéo: A porta de entrada para arede.

Empresa
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A empresa Fortune Plastic LTDA é uma empresa nhacional de médio porte
com aproximadamente 80 funcionarios, a matriz esta localizada em S&ao Paulo e sua

filial no Rio de Janeiro.

A empresa ja possui infraestrutura em sua area tecnoldgica, havendo
espaco para os seus servidores em uma topologia de rede estrela, tanto em Sao

Paulo quanto no Rio de Janeiro.

Seus servidores sao:

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol);
TFTP (Trivial File Transfer Protocol);

DNS (Domain Name System);

WEB (Internet).

Conforme verificado, a matriz e a filial estdo passando por um aumento no
quadro de funcionarios, onde sera necessaria a inclusdo de novos computadores e
pontos de rede. Tendo em vista uma previsdo de crescimento nos proximos trés
anos, surge a necessidade de a empresa interligar e modernizar a area tecnoldgica
tanto da matriz quanto da filial, proporcionando assim uma melhoria ha seguranca da
informacéo e interligando as redes da matriz e filial, viabilizando a disponibilidade de
informagdes para os colaboradores no exato momento de sua solicitacéo,

considerando o seu nivel de acesso.

Apos a coleta de todas as informacdes, os dados obtidos na matriz Sao
Paulo sdo: um computador e uma impressora por departamento, interligados apenas
por um Switch de 24 portas, onde também possui ligado nesta rede de topologia
estrela, dois Servidores, sendo um TFTP e o outro DHCP/DNS/WEB, e para acesso
a internet um modem ADSL (Asymetrical Digital Subscriber Line) com um Link de

10MB fornecido pela prestadora de telefonia da regido.

3. PROJETO
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O projeto que sera elaborado para empresa Fortune Plastic Brasil LTDA, tem
como objetivo modernizar, implantar e interligar as redes de computadores entre matriz

e filial.

Por meio da analise da infraestrutura atual foram averiguados 0s processos
atuais e recursos utilizados. O projeto desenvolvido € moderno, que integra as
redes, disponibilizando capacidade de expansdo e seguranca na transferéncia de
dados, onde também os dados ficardo disponiveis o tempo todo para seus usuarios,
onde cada usuario terd seu respectivo nivel de acesso conforme o seu

departamento.

Conforme andlise da problematizacdo foi averiguada que a empresa
necessitara de mais pontos de redes, pois sera necessaria a inclusdo de mais
computadores por departamentos, sendo 0s seguintes departamentos na matriz:
tecnologia da informacao, fabrica, compras, almoxarifado, diretoria, financeiro e RH.

Na filial foram levantados os seguintes departamentos: geréncia, vendas,
almoxarifado, marketing e tecnologia da informacao. Desta forma apds analisado os
departamentos, foi vista a necessidade de inclusdo de mais Switches e a inclusdo de
um roteador na matriz e um na filial, assim organizando melhor a infraestrutura da rede
e criando novos pontos de rede. Na matriz serdo instalados mais trés Switches para os
novos pontos de rede e um roteador para interligar as redes, e na filial também tera
a necessidade de inclusédo de mais dois Switches e um roteador, totalizando quatro
Switches e um roteador em S&o Paulo, e trés Switches e um roteador no Rio de

Janeiro.

Desta forma, apés a inclusdo dos Switches e roteadores na matriz e filial, a
mesma vai atender as necessidades da empresa atualmente e no futuro, conforme o

crescimento da empresa.

O ponto mais importante deste projeto € interligacdo das redes entre matriz e
filial, onde sera possivel as duas redes se comunicarem, ou seja, o computador de Sao
Paulo conseguir testar ou enxergar o do Rio de Janeiro, onde ira proporcionar mais

seguranca na troca de arquivos, assim facilitando o trabalho dos usuarios.
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Para que isso ocorra, foi adicionado um roteador na borda da rede em Sé&o
Paulo e outro na borda da rede no Rio de Janeiro, onde serd necessaria uma

configuragcao nos roteadores para interligacédo da rede WAN (Wide Area Network).

Arede a ser utilizado para interligar matriz e filial € conhecida como WAN (Wide
Area Network ), € uma rede de comunicacdo de dados que interligam uma area
extensa, onde utiliza-se circuito de transmissdo alugados por uma operadora de
telefonia. Esta rede opera nas camadas um e do modelo OSI, e para estabelecer a
conexdo dentro da rede WAN é necessario um dispositivo DCE (Data Circuit-

Equipament ) com um dispositivo DTE (Data Circuit-Teminating Equipment).

. DCE (Data Circuit-Teminating Equipment) - Provedor de servicos;
. DTE (Data Terminal Equipament ) - é o dispositivo conectado no provedor de
servico.

2.4 Implementagé&o

Neste capitulo serdo mostrados os testes de simulacdo das infraestruturas
de redes, utilizando as tecnologias de roteamento rip para interligar duas redes ou
mais. Para a simulacéo da tecnologia, foi utilizado o Software Cisco Packet Tracer com

roteadores Cisco, da série 2126XM na matriz e nafilial.

Este simulador grafico de redes que permite a emulacdo de redes
complexas onde cria um ambiente virtual no computador, permitindo a realizacdo de
testes no laboratério. O Software também pode ser usado para projetar redes e

simular tecnologias de redes.

ApGs as inclusBes dos novos Switches 2950 — 24p na matriz foi realizado uma
mudanca na infraestrutura da rede, onde foi incluso novos computadores distribuidos
por Switches, sendo assim, deixou a rede mais desafogada como estava apresentado
na rede antiga, a qual era uma rede de topologia estrela e agora passou a ser uma
topologia estrela estendida, assim mantendo mais portas livres nos Switches e nao
sobrecarregando muito os mesmos, e também, caso a empresa venha ter um
crescimento estrutural futuramente, a rede vai poder acompanhar tranquilamente sem

a necessidade de ser refeita, assim evitando mais gastos.
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Observa-se na Figura 1 a nova infraestrutura da matriz Sao Paulo, utilizando-

se uma topologia de estrela estendida.

Figura 1 — Projeto de topologia da empresa Fortune Plastic Brasil LTDA - Matriz S&o Paulo

TOPOLOGIA DA EMPRESA FORTUNE PLASTIC BRASIL LTDA, W:"
— - -Modem-PT

o T LINK DSL 10MB SP

-
’.’

Server-PT
SERVIDOR DNS/DHCP/\Web SP

Server-PT
Servidor TFTP SP

Printer-PT
Impressora RH

=
PC-PT
ALMOXARIFADO SP  prioter.pT
- w Impressora Almoxarifado SP
FINANCEIRO 2 Printer-PT

Impressora Compras / Financeiro

Fonte: Elaborada pelos autores

Na Figura 2 mostra-se o cenario de implementacdo com roteamento RIP
na borda de rede, interligando Sdo Paulo com Rio de Janeiro utilizando roteadores
Cisco. Mostra-se também a topologia dos roteadores Ciscos 2621XM - Matriz e
Filial

Figura 2 — Topologia configuragéo dos roteadores
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Fonte: Elaborada pelos autores

Na Figura 3 mostra-se o teste de conectividade apdés as redes serem

interconectadas SP e RJ.

Figura 3 — Teste de Ping

¥ TP

Physical Config Desktop

\Command Prompt

Packet Tracer PC Command Line 1.0
PC>ping 10.0.0.10

Pinging 10.0.0.10 with 32 bytes of data:

Reply from 10.0.0.10: bytes=3Z2 time=20ms TTL=12¢
Reply from 10.0.0.10: bytes=3Z time=17ms TTL=126
Reply from 10.0.0.10: bytes=3Z time=17ms TTL=12¢
Reply from 10.0.0.10: bytes=32 time=10ms TTL=12Z6

Ping statistics for 10.0.0.10:

Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = 0 (0% loss),
Approximate round trip times in milli-seconds:

Minimum = 10ms, Maximum = 20ms, Average = léms

PC>ipconfig

IP Rddress = -1e8.0.12
Subnet Mask
Default Gateway = -les.0.1

BPC>

Fonte: Elaborada pelos autores

Como demonstrado a nova topologia e os testes de conectividade as filiais

estao aptas a se comunicarem.
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25 Cenério de Configuragdo do Servidor DHCP (Dynamic
Host Configuration Protocol) —= MATRIZ

Na aba “Desktop” foi selecionado o icone IP Configuration, para se atribuir

endereco de ip fixo para o servidor DHCP.

* |P fixo utilizado no servidor: 192.168.0.2
* Mascara sub-rede: 255.255.255.0
+ Gateway: 192.168.0.1

Figura 4 — Configuracgéo IP Fixo no Servidor

& SERVIDOR DNS/DHCP/Web SP — O

Physical Config Desktop

IP Configuration

1P Address 1192.168.0.2 ]

Subnet Mask 1255.255.,255.0 |

Default Gateway ~ 192.168.0.1 |

Fonte: Elaborada pelos autores

Foi realizada a configuracéo do servidor DHCP conforme a Figura 4,

2.6 Configuracéo Feita Para Ativar o Servico DHCP - Matriz Sdo Paulo
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Na aba “Config” observa-se diversas configuracbes do servidor, e nesta
etapa sera configurado o servico DHCP, tendo como objetivo determinar os IPs

automaticamente nos Hosts da rede.

* Clicar sobre DHCP

* Ativar o servico DHCP
+ Gateway: 192.168.0.1
* DNS Server: 192.168.0.2

Configurado para comecar a atribuir IP aos nés a partir de: 192.168.0.10
* Mascara de sub-rede: 255.255.255.0

* Numero de maximo de usuarios: 50

IP determinado para Servidor TFTP: 192.168.0.3

Clicar em “SAVE” para salvar e ativar o servico

Figura 5 — Configuragdo do servidor DHCP - Matriz S&o Paulo

& SERVIDOR DNS/DHCP/Web SP = O X

Physical Config Desktop

SLOPAL DHCP
Settings
Alggfithm Settings Service @ On O Off
SERVICES :
e Pool Name [serverPool
DHCP Default Gateway [192.168.0.1
U DNS Server 1192.168.0.2
DNS
Start IP Address : l192| [168] |0 | |10 |
SYSLOG :
AAA | Subnet Mask: 55| [255| |255| [0 |
NTP Maximum number ‘50 ‘
EMAIL [ of Users :
FTP
=0 TFTP Server:  |192.168.0.3 |
INTERFACE ,
FastEthernet Add Save Remove
Pool N: Default Gat DNS Ser Start IP Ac¢ Subnet ! Max Nui TFTP 1
serv... 192.168.0.1 192.1... 192.168.... 255.2... 50 192.16|
< >
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Fonte: Elaborada pelos autores

Conforme Figura 5 na aba “Desktop” no icone Command Prompt, para

verificar se o IP que foi selecionado ao servidor DHCP Sé&o Paulo foiaceito.

Figura 6 — Prompt Pack Tracer

@ SERVIDOR DNS/DHCP/Web SP — =} X
Physical Config Desktop

Fonte: Elaborada pelos autores

Ao abrir o prompt de comando conforme figura 6, uma tela de comando é
apresentada. Desta forma serd possivel realizar o teste pelo comando
“‘IPCONFIG”, para verificar as informacgdes de rede TCP/IP do servidor DHCP.

» TCP- (Transmission Control Protocol) - Protocolo de Controle de Transmissao.
* IP- (Internet Protocol) - Protocolo de Internet, ou ainda, protocolo de

interconexao.

Figura 7 — Verificacdo de IP Comando Ping
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Command Prompt

Packet Tracer SERVER Command
SERVER>ipconfig

IP Bhdress . _ . ._ o liioogsieaioaaas
Subnet Mask

Default Gateway

SERVER>

Fonte: Elaborada pelos autores

Como pode se observar na figura 7, o servidor DHCP acatou o IP

informado nas suas configuracoes.

*IPAddress. . .....................192.168.0.2
eSubnetMask . ....................:255.255.255.0
* Default Gateway . ................:192.168.0.1

Figura 8 — Teste de ping Servidor DHCP — Matriz S&o Paulo

Command Prompt

Packet Tracer SERVER Command Line 1.0
SERVER>ipconfig

IP Address
Subnet Mask....
Default Gateway

SERVER>ping 192.168.0.2

Pinging 192.168.0.2 with 32 bytes of data:

Reply 2.168.0
Reply 2.168.
Reply 2.1€8.
Reply -168.

: bytes=32 time=15ms TTL=128
bytes=32 time=0ms TTL=128
: bytes=32 time=0ms TTL=128
: bytes=32 time=3ms TTL=128

LI ST SR 8

Ping statistics for 192.168.0.2:
Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = 0 (0% loss),

Approximate round trip times in milli-seconds:
Minimum = Oms, Maximum = 15ms, Average = 4ms

Fonte: Elaborada pelos autores
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Conforme a Fgura 8 foi demonstrado que a conexao ocorre com Sucesso

na matriz de Sao Paulo.

Considerac0des Finais

Neste projeto foram definidos os conceitos de redes de computadores,
onde explica desde o que é até como funciona. Onde foi abortado o problema de
uma empresa sendo que ela necessitava refazer sua infraestrutura e interligar a
matriz que esta em Sao Paulo com a filial no Rio de Janeiro através de uma rede
WAN (Wide Area Network).

Para que fosse possivel reorganizar a rede na matriz e na filial, foi incluso
novos Switches e redistribuidos os pontos de rede por departamentos, onde néo
deixaria um Unico Switch muito sobrecarregado, mas também pensando no futuro,
se houver a necessidade de a infraestrutura acompanhar o crescimento da

empresa.

Além da reorganizacdo da infraestrutura o ponto mais importante foi a
interligacdo das redes ente matriz e filial, que foi observado na problematizacéo,

pois elas ndo eram interligadas.

Para solucionar este problema foi utilizado um Link fornecido pela
prestadora de telecomunica¢des, onde foi realizada uma configuracdo em dois
roteadores na borda das redes, sendo um roteador em S&o Paulo e o outro no Rio
de Janeiro, assim interligando as redes. Nesta configuragcdo foi utilizado um
protocolo conhecido como RIP (Routing Information Protocol), o qual sua fungéo é
realizar troca de informacfes entre os Gateway e Hosts, onde também impede que
os enlaces de roteamento figuem transmitindo infinitamente onde evita que ocorra

Loops na rede.

Como se pode observar no projeto realizado para empresa, onde apos
testes efetuados e configuracbes realizadas, a rede estd se comunicando

perfeitamente.
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Caso futuramente a empresa venha crescer o projeto desenvolvido é
moderno, que integra as redes, disponibilizando capacidade de expansdo para

uma futura filial.

Este projeto foi elaborado de modo que, havendo necessidade de a
empresa expandir-se, 0 mesmo é moderno e suficientemente capaz de adaptar-se
aos moldes da necessidade de uma futura ampliacdo. Integralizando as redes,
disponibilizando a capacidade de expansdo, como por exemplo a abertura de
outras filiais. A inclusdo de novos switches com 24 portas na matriz permitiu uma
mudanca na infraestrutura da rede, incluindo novos computadores distribuidos por
switches, sendo assim deixou a rede mais desafogada, comparado ao cenario
apresentado na antiga rede, tal qual era uma topologia estrela estendida, assim
mantendo mais portas livres nos switches e ndo sobrecarregando muito os mesmaos,
portanto, caso a empresa apresente a necessidade no futuro de crescimento
estrutural, o projeto podera tranquilamente atender este avanco, sem que haja a
necessidade de a rede ser refeita e assim, mitigando oneracfes exorbitantes a

empresa.
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